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Intervencion evaluada:
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Resumen:

El Programa Presupuestal 093 “Desarrollo Productivo de las Empresas” ejecutado por el Ministerio de
Produccion (PRODUCE), tiene como objetivo lograr el incremento de la productividad de las micro,
pequefias y medianas empresas. En particular, a través de la actividad 3.1 “Capacitaciéon y asistencia
técnica en materia de instrumentos de gestién ambiental y buenas practicas ambientales”, ejecutada por
la Direccién General de Asuntos Ambientales de Industria (DGAAMI) - Direccién de Gestibn Ambiental, se
brinda servicios de capacitacién y asistencia técnica a las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) industriales y manufactureras y de comercio interno bajo la competencia del sector. El objetivo
general de la evaluacion de resultados es analizar los cambios en las condiciones de los beneficiados
como consecuencia de los servicios entregados por la intervencién (capacitacion y asistencia técnica). Es
asi que la evaluacion buscara responder si los servicios de capacitacion y asistencia técnica en materia
de instrumentos de gestion ambiental y buenas practicas ambientales ha tenido resultados en las
empresas atendidas, mediante la aplicacion de encuestas a los trabajadores de las empresas atendidas.
Entre los principales resultados se destaca que del total de empresas beneficiadas que recibieron servicios
de capacitacion y asistencia técnica en 2021, el 58.4% aplicaron el conocimiento adquirido en su empresa,
el 32.5% afirmd que obtuvo mayor acceso al mercado de empresas con impacto ambiental después de
aplicar lo aprendido por la intervencion. Asimismo, el 22.1% de empresas vieron reducidos sus costos de
produccion en hasta un 10%. Por otro lado, el 18.2% de empresas obtuvieron resultados a la reduccién de
sanciones, multas y suspensién de actividades y certificacion ambiental.
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l. Antecedentes y justificacién

1.1. Antecedentes
En el afio 2013, el Ministerio de la Produccion (PRODUCE) propone al Ministerio de Economia y Finanzas
la ejecucion del Programa Presupuestal 093 “Desarrollo Productivo de las Empresas” (en adelante llamado
PP 093), cuyo objetivo es lograr el incremento de la productividad de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYME). Actualmente el programa esta compuesto por cuatro productos y once actividades
gue brindan una diversidad de servicio como capacitaciones, asistencias técnicas, ferias comerciales,
ruedas de negocio y servicios tecnoldgicos a través de los CITE.

El problema principal que identifica el PP 0093 para el tejido empresarial peruano es la limitada
productividad en las MIPYME, el cual es generado por las siguiente causas : i) inadecuadas practicas de
gestién empresarial en la MIPYME, ii) mano de obra poco calificada en las MIPYME, iii) la débil articulacion
al mercado, iv) limitada capacidad de innovacién, absorcién tecnolégica y digitalizacién?, y v) el entorno
normativo e institucional poco favorable para el desarrollo de las empresas. 2 (llustracion 2)

En ese sentido, se define como objetivo del PP 00933, incrementar la productividad de las MIPYME* vy,
para lograrlo, desde el afio 2018, se implementan cuatro productos cuya responsabilidad de ejecucién
recae sobre las direcciones del Ministerio de Produccion (DGITDF, DGDE, DGPAR, DGAAMI), el
Programa Nacional Tu empresa (PNTE) y el Instituto Tecnolégico del Peru (ITP).

Por otro lado, el ROF de PRODUCE establece que el 6rgano de asesoramiento responsable de evaluar el
impacto socioecondmico de las politicas e intervenciones del Sector es la Oficina General de Evaluacién
de Impacto y Estudios Econémicos (OGEIEE). Asimismo, esta oficina general es responsable de conducir
y promover la realizacion de lineas de base, evaluaciones intermedias y e impacto, de las intervenciones
del sector, asi como el disefio de la metodologia correspondiente.

Asimismo, la Directiva General N° 003-2017-PRODUCE/DM “Lineamientos para la Evaluacion de
Programas, Proyectos u otras intervenciones realizadas por el Sector Produccion”, aprobada mediante
R.M. N° 608-2017-PRODUCE del 13 de diciembre de 2017, establece en las Disposiciones Generales
5.2.1 y 5.2.2 que “las evaluaciones estan orientadas a generar evidencias, con el fin de apoyar la toma de
decisiones y fomentar la transparencia”. Ademas, en la Disposicion Especifica 6.1.1 se indica que la
OGEIEE “durante el ultimo trimestre de cada ano, elabora el Cronograma Anual de Evaluaciones y
Sistematizaciones (CAES) del afio siguiente, en coordinacion con los Responsables de Ejecucion de las
Intervenciones (REI)”.

Es por ello que en el marco del CAES 20235, la Direccién General de Asuntos Ambientales de Industria
(DGAAMI) - Direccién de Gestiéon Ambiental y la OGEIEE decidieron realizar la evaluacion de resultados
de “Capacitacion y Asistencia técnica en materia de instrumentos de gestion ambiental y buenas practicas
ambientales” que se implementan en el marco de la Actividad 3.1 del PP 0093. Fijando como objetivos de
la evaluacion: i) evaluar el cumplimiento de las metas fisicas e indicadores de desempefio de la
intervencién y los resultados alcanzados que contribuyen al logro del objetivo del incremento de la

En el PP 0093 del afio 2017, la cuarta causa fue “Escaso uso y adaptacion de tecnologia e innovacién”.

El problema principal y sus causas son tomados del Programa Presupuesta PP 0093 del afio 2020.

Este objetivo corresponde al determinado en el Anexo 2 del PP 0093 del afio 2017.

Los criterios de focalizacidn establecidos para definir la poblacidn objetivo a atender por el PP 0093, sefialan que ésta debe estar compuesta
por empresas formales, que cuentan con mas de dos afios de experiencia y cuyas ventas anuales estan entre 13 y 2,300 unidades impositivas
tributarias (UIT).

El CAES 2023 puede ser descargado en el Portal de la OGEIEE en el siguiente enlace:
https://ogeiee.produce.gob.pe/index.php/en/oficinageneral/noticias/item/937-cronograma-anual-de-evaluaciones-y-sistematizaciones-
caes-2021
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productividad de las MIPYME; ii) extraer lecciones aprendidas y formular recomendaciones para mejorar
la intervencion.

1.2. Justificacién de la intervencion

De acuerdo con McKenzie y Woodruf (2012), las capacitaciones brindadas a los trabajadores en su tiempo
de permanencia en el puesto de trabajo y que se encuentran relacionadas directamente a las labores de
la empresa, impactan de manera significativa sobre la productividad de la empresa. Impactos significantes
se encuentran condicionados a las caracteristicas de la capacitacion brindada, la cantidad de horas en las
gue se realiza y el nivel de especializacion. Segin Castany, Lopez Bazo & Moreno (2007) y Onkelinx, J.,
Manolova, T. y Linda, E. (2016) sefalan que diferentes niveles de inversion en capital humano de las
pequefias y medianas empresas (PYME), y grandes empresas, como las capacitaciones a trabajadores,
tienen diferentes retornos segun estrato empresarial, siendo las grandes empresas las mas favorecidas.
De esta manera, el fortalecimiento del capital humano de la empresa tiene retornos en su desempefio,
incluyendo la productividad. Por ello, el PP 0093 incluyé como uno de sus componentes el fortalecimiento
de las capacidades empresariales a traves de actividades de capacitacion y asistencia técnica.

llustracién 1. Programa Presupuestal 093

s ™
Incremento de la productividad de

la MIPYME
\ J

P1: Conductores y trabajadores de
empresas reciben servicios de capacitacién
y asistencias técnicas

P2: Empresas acceden a servicios de
articulacién empresarial y acceso a
mercados

~

Act. 1.1: Capacitacion y asistencia técnica en gestion

- i 3 N Act. 2.1: Promocion y fortalecimiento de iniciativas de
empresarial, comercial y financiera MIPYME

clister

Act. 1.2: Asistencia técnica y capacitacién técnico

productivo a MIPYME el || Act.2.2: Promocion y asesoria para la conexidn con

mercados
Act. 1.3: Capacitacion y asistencia técnica en gestion de la
calidad a MIPYME

Act. 2.3: Promocidn y fortalecimiento del desarrollo de la
MIPYME como proveedores

™ e
P3: Fortalecimiento del desarrollo P4: Servicios e instrumentos para la
productivo en la industria y de la gestion transferencia de tecnologia e innovacién
ambiental en las actividades productivas en MIPYME

.

Act. 3.1: Capacitacién y asistencia técnica en materia de

instrumentos para la regulacion industrial y gestién
ambiental

Act, 3.2: Difusion d la nermatividad en regulaciones
industriales y en gestion ambiental

Act. 4.1: Desarrollo de servicios tecnoldgicos y de
innowvacién a las MIPYME de los sectores productives

Act. 4.2:Desarrollo e implementacion de instrumentos para

Act. 3.3: Desarrollo e implementacién de instrumentos la transferencia tecnoldgica y la innovacion

para la regulacion

Nota:
P1, Producto uno; P2, Producto dos; P3, Producto tres; P4, Producto cuatro; Act.: Actividad
Elaboracién: OElI - PRODUCE

Por otra parte, de acuerdo con la OCDE (2018), implementar programas de apoyo para que las PYMEs
sean mas ecoldgicas puede hacerlas mas competitivas ya que al adoptar practicas amigables con el medio
ambiente podria reducir sus costos y aumentar su eficiencia, lo cual mejoraria su competitividad. Practicas
eco amigables como la reduccion del consumo de energia o la reduccién de residuos llevaria a las PYMEs
a ahorrar dinero en facturas de servicios publicos. Sumado a ello, los servicios y/o productos ecolégicos
estarian cubriendo la creciente demanda de productos eco amigables, lo cual les permitiria incrementar
sus ingresos y su competitividad a largo plazo. Existen dos tipos de PYMEs ecolégicas que promueven
practicas empresariales sostenibles: innovadores ecolégicos y los que llevan a cabo sus acciones de
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manera ecolégica. Los primeros son aquellos que se comprometen activamente en desarrollar e
implementar nuevas tecnologias, procesos o productos respetuosos con el medio ambiente, mientras que
los ejecutores (los segundos) se centran en implementar y adoptar practicas existentes respetuosas con
el medio ambiente, priorizando la sostenibilidad y la reduccién de su huella ecoldgica. Estas PYMES suelen
obtener certificaciones o adherirse a estandares ambientales internacionales para demostrar su
compromiso.

En ese sentido, la DIGAMMI en el marco de la Actividad 3.1 del PP 0093, brinda servicios de capacitacion
en las materias de regulacién industrial e instrumentos para la gestion ambiental y esta dirigida a las
MIPYMES®. Los temas abordados en las capacitaciones buscan dar respuesta a la causa directa “Entorno
normativo e institucional poco favorable para el desarrollo de las empresas” que generaria la limitada
productividad de las empresas, en concordancia a lo identificado en el arbol de problemas del PP 0093.
Ademas, se identifica también que la Actividad 3.1 atiende a la siguiente causa indirecta: “Limitada
capacidad de las MIPYME para entender y aplicar la normativa general, industrial y gestién
ambiental” (Ver llustracion 2).

llustracién 2. Relacién causal de la Actividad 3.1

“

Problema . . . . _ Medios - Resultado Resultado
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Elaboracion: OEI - PRODUCE

Sin embargo, de acuerdo a la informacion estimada utilizando las Encuesta Nacional de Empresas (ENE)
del afio 2019, se encontro que el 14% de las microempresas tienen interés en capacitarse en temas de
gestion ambiental, las pequefias empresas un 18.7% y las medianas empresas un 23.3%. Respecto a las
certificaciones de gestiébn ambiental, el 1.3% de microempresas cuentan con certificacion en gestion
ambiental, 5.4% de las pequefias empresas y el 5% de las medianas empresas. Entre las estrategias de
las MIPYME para posicionarse en el mercado esta el de realizar buenas practicas ambientales las cuales
fueron desarrolladas por el 14.0% de las microempresas, el 20.2% de las pequefias empresas y el 21.9%
de las medianas empresas. Esto muestra que el interés por los temas ambientales en términos de gestion,

6 Segun el articulo 11 de la Ley N°30056 las microempresas son aquellas con un maximo de 150 UIT en sus ventas anuales, pequefia empresa
tiene entre 150 a 1700 UIT, la mediana empresa 1700 a 2300 UIT y las grandes empresas de 2300 UIT a mas.
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certificacion y estrategia competitiva decrece en las empresas de menor tamafo. De esta manera, los
porcentajes presentados muestran que las MIPYME no tienen una clara conciencia de su impacto al medio
ambiente o que incluso desconocen del tema, asi como los beneficios de implementar tales acciones. Esto
dificulta la probabilidad de adopcién de sistemas de gestién ambiental que permita mejorar su desempefio
ambiental.

En este proceso, los empresarios deberian comprender que, aunque puede ser costoso a corto plazo, los
programas de gestibn medioambiental son un recurso valioso que brinda una ventaja competitiva
sostenible sobre sus competidores. No obstante, el mayor desafio esta en equilibrar la efectividad del
marco regulatorio con los costos de implican el cumplimiento para que no representen dificultades
excesivas en su implementacion para las MIPYME, ya que los paises suelen utilizar un enfoque Unico para
la regulacién ambiental, lo cual coloca en desventaja a las empresas de menor tamario.

Por lo expuesto, se evidencia que los servicios de capacitacién son importantes debido a que contribuyen
a mitigar la limitada capacidad de las MIPYMES para entender y aplicar la normativa general industrial y
gestién ambiental. En ese sentido, el gobierno debe hacer cumplir la regulacién ambiental al tiempo que
brinde incentivos para su cumplimiento, los cuales deben ser especificamente disefiados para las
MIPYME. Por un lado, podria adoptar medidas como la reduccién de las inspecciones o sanciones para
empresas que implementan sistemas de gestion ambiental, e incentivos financieros de las leyes fiscales,
las cuales brindan al gobierno una importante influencia para adoptar las practicas verdes. Adicionalmente
a lo anterior, el gobierno podria apoyar a las PYME mediante la simplificacién de sistemas de gestion
ambiental especialmente disefiados, con requisitos menos estrictos o cumplimiento gradual. Por otro lado,
las capacitaciones y asistencias técnicas serian un primer paso en este proceso, en el cual la MIPYME
incrementa su stock de conocimiento y habilidades relacionadas a la gestién ambiental.

1.3. Revision de literatura

De acuerdo con Burke & Gaughran (2005), a través de una revision de las herramientas y estrategias de
apoyo para las PYME manufactureras, se encuentra que las PYME presentan demoras en la adopcién de
sistemas de gestién ambiental debido a la falta de recursos y experiencia. El trabajo sostiene que a medida
gue el valor de la materia prima y el proceso de eliminacion de los residuos aumenta, crecen los incentivos
para la minimizacién de residuos a corto plazo y aumentan la implementacion de los sistemas de gestién
ambiental (EMS por sus siglas en inglés) a largo plazo. Asimismo, se sefiala que un EMS puede ser
auditado y certificado segun estandares internacionales de manera voluntaria, lo cual brinda
reconocimiento y aceptacién a nivel internacional. El cumplimiento de estos estandares mejora el
posicionamiento de la PYME en el mercado y se alinea con las demandas de los clientes, lo cual podria
resultar en un incremento de las ventas e ingresos. Por lo expuesto, el trabajo concluye que la mejora del
desempefio ambiental podria resultar valiosa para las PYME en términos de ahorro de costos e incremento
de ingresos.

Segun la publicacién de la OECD/IEA (2014), existen multiples beneficios de la eficiencia energética. En
cuanto a la productividad, se sostiene que el ahorro de energia es percibido como un beneficio colateral
de otras inversiones en lugar de ser una propuesta central que generadora de valor. Asimismo, se estima
gue los beneficios y el valor de la productividad derivados de adoptar medidas para la eficiencia energética
puede ser de hasta 2.5 veces (250%) el valor del ahorro de energia. No obstante, se resalta la necesidad
de verificar el andlisis de beneficios multiple a través de una sélida evidencia, ya que no se ha desarrollado
un método para evaluar los costos y beneficios de los impactos. En ese sentido, en el trabajo de Worrel,
Laitner, Ruth, & Finman, (2003) se propone un método que incluya los beneficios en la productividad en la
evaluacidon economica derivado de las mejoras que trae la eficiencia energética. Sin embargo, no se
muestran resultados concluyentes en relacion con el ahorro de costos o de la reduccion de emisiones.
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En el informe de OECD/IEA, (2015), se resalta el programa de subsidios de informacién sobre eficiencia
energética (EEIG por sus siglas en inglés) en Australia, el cual aborda la falta de conocimiento acerca de
la eficiencia energética en las PYME (Pequefia y Mediana empresas) y organizaciones comunitarias. Para
la evaluacion se desarrollé una encuesta para medir la i) conciencia, ii) actitudes vy iii) el comportamiento,
pre y post el programa. Los resultados mostraron que aquellos que participaron en las actividades
financiadas por el programa tenian menos probabilidades de presentar dificultades relacionadas con la
falta de informacién o asesoramiento adaptado a su organizacion. También se encuentra que aquellos que
participaron en el programa tomaron medidas para reducir el consumo de energia. Y de estos
participantes, el 50% desarroll6 un plan de accioén para la eficiencia energética, el 60% monitoreaba su
consumo de energia de manera trimestral y mostraban mayor disposicién para aceptar un periodo de
recuperacion de inversion en un plazo prolongado (hasta 10 afios). Sumado a que el personal mostré
cambios en el comportamiento respecto al consumo de energia. Asimismo, las empresas que aplican un
Plan de Gestién Ambiental (EMP por sus siglas en inglés) logran posicionar sus productos diferenciandose
de sus competidores en el mercado. El mercado valora el compromiso medioambiental corporativo,
mientras que en el largo plazo estas empresas mostrarian mayor rentabilidad y valoracion.

Respecto a las barreras en la adopcién de practicas de gestion ambiental, en el trabajo de Fahad, Kong,
Najaf, Zeeshan, & Farrukh (2022) para PYME de China, se revisan los desafios a los que se enfrentan en
la adopcién de una contabilidad de gestién ambiental para un desempefio sostenible, la cual implica
integrar consideraciones ambientales en los sistemas contables y de gestion. Asi como realizar reportes y
seguimiento de los costos ambientales, impactos y beneficios asociados con las actividades, productos y
servicios de una organizacion. A pesar de las presiones regulatorias estas no son suficientes para que las
PYME adopten practicas de contabilidad de gestion ambiental; debido a los desafios que enfrentan en la
implementacién, entre las cuales resaltan la falta de recursos, el reducido apoyo de actores externos y la
subestimacién del impacto ambiental, debido a que las pequefias y medianas empresas consideran que
el impacto ambiental de su empresa es irrelevante, y que la inversién en la implementacién de normas
ambientales ISO presenta una carga méas que un beneficio para ellas. Sumado a la falta de experiencia,
asi como el interés a corto plazo de las PYME para invertir en estrategias ambientales, lo que no les
permite percibir el valor de este tipo de sistemas de gestiéon en el tiempo.

En el trabajo de Miller & Neubauer (2011) se menciona que las principales barreras que enfrentan las
PYME de la Unién Europea en la implementacién de sistemas de manejo ambiental y en la comprensién
de sus obligaciones se relacionan con la falta de conocimiento sobre la problematica ambiental, su impacto
y riesgos. Sumada a la falta de conciencia entre la relacion entre el desempefio econémico y ambiental, y
los beneficios potenciales de la gestion ambiental. Lo cual se suma al insuficiente acceso de informacién
ambiental y los limitados recursos financieros para cumplir con la normativa. Por ello, el programa de
asistencia para el cumplimiento ambiental (ECAP por sus siglas en inglés) de la Unién Europea gané
importancia debido a que tuvo como principal tarea brindar asistencia a pequefias y medianas empresas
de diversos sectores a nivel nacional, a través de seminarios realizados para cada estado miembro de la
Unién Europea, con el fin de que las PYME incrementen el cumplimiento de la legislacion ambiental, al
reconocerse su importancia econémica’ y su impacto ambiental en los paises de la Unién Europea. Otro
de los objetivos del programa consistié en mejorar la eco eficiencia (energia y recursos) de las PYME
mediante la implementacién de un sistema de gestion ambiental adecuado, asi como fomentar la eco
inversion de las PYME y su competitividad.

7 Las PYME en la UE representan aproximadamente el 99% de empresas y un 57% del valor econémico agregado.
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I. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

La responsabilidad de implementar y lograr los resultados esperados de la intervencion Actividad 3.1
“Capacitacion y asistencia técnica en materia de instrumentos para la regulaciéon industrial y gestién
ambiental’, tiene como responsables a la Direccién General de Politicas y Regulacién (DGPAR), que
brinda los servicios en materia normativa y regulacién del sector industrial, y la Direccion General de
Asuntos Ambientales de Industria (DGAAMI), a cargo de los servicios en materia de gestion ambiental®.

La presente descripcion se va centrar en la intervencion ejecutada por la DGAAMI, que brinda servicios de
capacitacion y asistencias técnica en materia de instrumentos de gestion ambiental y buenas practicas
ambientales a las MIPYME, implementada en el marco de la Actividad 3.1 del PP 0093.

La Actividad 3.1 brinda servicios de capacitacion en las materias de regulacion industrial e instrumentos
para la gestiébn ambiental y esta dirigida a las MIPYME. Por un lado, se busca dar respuesta a la causa
directa “Entorno normativo e institucional poco favorable para el desarrollo de las empresas” que
generaria la limitada productividad de las empresas, en concordancia a lo identificado en el arbol de
problemas del PP 0093. Por otro lado, se identifica también que la Actividad 3.1 atiende a la siguiente
causa indirecta: “Limitada capacidad de las MIPYME para entender y aplicar la normativa general,
industrial y gestion ambiental” (Ver llustracion 3).

2.1.Componentes y actores clave de la intervencion

Segun lo establecido en el modelo operacional para la actividad 3.1, incluido en el Anexo 2 del PP 0093
se identifica tres componentes de la capacitacién y asistencia técnica, explicados a continuacion.

llustracién 3. Componentes de la intervencion

_— O
e 138
—

Elaboracién: OElI — PRODUCE

%

a) Capacitacion sobre los instrumentos de gestion ambiental: Esta capacitacion es dirigida a
las micro y pequefias empresas del sector industrial y comercio interno, principalmente. Su objetivo
es fortalecer la comprension de las empresas sobre los aspectos y procedimientos administrativos
y técnicos establecidos en la normatividad vigente respecto a: instrumentos de gestion ambiental
(IGA’s), asi como del proceso de certificacion ambiental (en el caso que sean nuevas actividades)
o de adecuaciéon ambiental (de encontrarse operando). Aborda ademas la capacitacion respecto
a otras normativas ambientales de obligatorio cumplimiento por las empresas del Sector. Los
temas abordados son:

* Proceso de la Certificacion Ambiental para nuevas empresas
» El proceso de Adecuacion Ambiental de las empresas en operacion

8  Segun el modelo operacional de la Actividad 3.1 del Programa Presupuestal 0093 — Anexo del PP 0093
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La tipologia de los Instrumentos de Gestion Ambiental (IGA)

La Evaluacion de Impacto Ambiental

La Estrategia de Manejo Ambiental

Cumplimiento de obligaciones ambientales (monitoreos ambientales)
Compromisos Ambientales de los IGA

Compromisos Ambientales Internacionales

Potenciales impactos del cambio climatico en la industria

b) Capacitacidn y asistencia técnica en buenas practicas ambientales: El objetivo es fortalecer
las capacidades de las empresas para aprovechar las oportunidades ambientales y econémicas
gue resultan de la implementacién de buenas practicas ambientales en sus procesos productivos,
y la aplicacion de opciones tecnolégicas que les permiten prevenir, controlar y/o mitigar impactos
ambientales. Segun el modelo operativo, esta actividad es priorizada en funcion del impacto
ambiental negativo generado. Los contenidos abordados en la capacitacién son:

Introduccién al marco normativo ambiental aplicable.

Descripcién del proceso industrial tradicional y un proceso productivo de bajo impacto
ambiental.

Presentacion de casos y/o experiencias similares

Gestion de residuos soélidos industriales y/o manejo de efluentes industriales.
Uso de agua y energia.

Manejo de Buenas practicas ambientales® (segln la actividad de las empresas).
Recomendaciones para una produccion mas limpia.

Discusion del diagnéstico ambiental y propuestas de mejora para la gestion ambiental e
implementacién de buenas practicas ambientales en las instalaciones de la empresa
industrial visitada.

c) Capacitacion sobre la gestién y problematica ambiental: comprende el desarrollo de acciones
de capacitacién presencial dirigidas a las empresas industriales y de comercio interno, y otros
actores involucrados en temas ambientales, con el fin de fortalecer sus conocimientos respecto de
diversos temas en materias de gestién y problematica ambiental. Los temas que se han abordado
en ellos son:

Eficiencia energética en procesos industriales.
Gestion de Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE).
Gestion del riesgo ante el Cambio Climético.

Gases de efecto invernadero (GEI) producidos por las actividades industriales y reduccion
de GEI.

Industria verde.
Contaminantes organicos persistentes (COP).

°  Se enfatiza temas referidos a la descripcién del proceso productivo (insumos, materias primas, maquinarias y equipos, y lineas de
produccion), identificacién de aspectos impactos ambientales, identificacion de oportunidades de mejora, estrategias y costos para la
implementacién de buenas practicas.
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Componentes

Cuadro 1. Caracteristicas de los componentes de la Actividad 3.1

Objetivo

Priorizacion

Duracion
promedio

Modalidad

Aplicacion
de
Pruebas

Entrega
de
MEACHE

Difusion acerca de la
Certificacion y
adecuacion ambiental
Instrumento . " . .

e a2 tipologia de IGA, asi . 02 horas Virtual Entrada y p
de LB CEpEEl N como la evaluacion de MDUEE 04 horas | Presencial Salida =
ambiental . ;

impacto ambiental,
monitoreos ambientales,
entre otros relacionados.
Actividades de
Capacitar y dar fundicién,
asistencia técnica sobre curtiembre,
Buenas Capacitacion las oportunidades ladrilleras, Presencial
P . ) ; P 28 horas - .
practicas y asistencia ambientales y metalmecanica, . (tedrico y - Si
b . g P efectivas P
ambientales técnica econdmicas de la quimicos practico)
implementacién de industriales y
buenas précticas. refrigeracion/aire
acondicionado.
L o Empresas
Eficiencia energética en industriales v de
Gestion y proceso industriales, TS
- o 9 . comercio internoy | 04 a 08 ; -
problematica | Capacitacion | gestion de residuos de S Presencial - Si
. A publico involucrado horas
ambiental aparatos eléctricos y "
. en tematica
electronicos. ;
ambiental

Fuente: Anexo 2. PP 0093
Elaboracion: OEI- PRODUCE

Actores clave

Dado que la Actividad 3.1 es implementada en materia de gestion ambiental por la DGAAMI, se presentan
las funciones que este 6rgano cumple, relacionadas a la capacitacion y asistencia técnica en la referida
materia. De acuerdo al Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de PRODUCE??, la DGAAMI es
el érgano del Ministerio con autoridad técnico normativa a nivel nacional, responsable de promover la
proteccion del medio ambiente, la conservacién y el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales
en el desarrollo de las actividades industriales manufactureras y de comercio interno. La DGAAMI depende
del Despacho Viceministerial de MYPE e Industria y tiene dos direcciones de linea, la Direccién de
Evaluacion Ambiental (DEAM) y la Direccion de Gestion Ambiental (DIGAMI). Entre sus funciones, el ROF
establece conducir y hacer seguimiento a la implementacion de programas de desarrollo de capacidades
y asistencia técnica en gestion ambiental relacionadas a las actividades industriales manufactureras y de
comercio interno, dirigidos a los agentes vinculados a nivel nacional y proponer, dirigir y supervisar la
implementacion de protocolos, convenios y otras modalidades de compromisos ambientales nacionales e
internacionales, conforme al marco normativo vigente (Art. 115, literales fy g).

Por otro lado, a la DIGAMI le corresponde, entre otras funciones, formular programas, proyectos,
estrategias para fortalecer el desempefio ambiental de las actividades industriales manufactureras y de
comercio interno, en el marco de las politicas, planes sectoriales y nacionales, sistemas funcionales y

10 Aprobado por el Decreto Supremo N° 002-2017-PRODUCE, y sus modificatorias.
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normatividad vigente (Art. 117°, literal c). En ese sentido, implementa intervenciones para difundir los
alcances de la normatividad ambiental sectorial en coordinacion con los diferentes niveles de gobierno v,
ademas, formula instrumentos complementarios sobre la gestion ambiental de las actividades industriales
manufactureras y de comercio interno, para coadyuvar a los titulares de los proyectos de inversion y
actividades en curso a cumplir con la normatividad ambiental vigente (Art. 117°, literal b).

2.2. Funcionamiento operativo

La intervencion es realizada a través de cuatro fases, las cuales contienen un conjunto de actividades
necesarias para la ejecucion de la intervencion.

llustracién 4. Fases de los procesos de la intervencién

1V. Evaluacion del
Proceso

I. Elaboracién del Plan

Il. Preparacion de los

- IIl. Ejecucion del Plan
requerimientos

de Capacitacion

Identificacion de la
poblacién objetivo a « Disefio de materiales de

: . e * Talleres de capacitacion » Evaluacion del
intervenir difusion . -

« Evaluacion de demandas . Desarrollo de » Entrega de materiales cumplimiento de metas
de capacitacion materiales de difusion ° ELEILEGON 62 > [ETHTEEE O EERETERe
asiste?mia técnicg . Convocatoria de conocimientos antes y » Retroalimentacion del

L después de la capacitacion Plan de capacitacién

« Disefio del Plan de empresas

capacitacion

Elaboracion: OEI - PRODUCE

A continuacién, se presentara una descripcion de cada una de las fases mostradas en la llustracion 2.

l. Elaboracioén del Plan de Capacitacion

El objetivo general y los objetivos especificos de la intervencién se definen en el Plan de capacitacion. En
el cual se identifica a la poblacion objetivo y se establecen los criterios de priorizacién, del mismo modo se
establecen las metas fisicas, las cuales son programadas por DGAAMI en su Plan operativo Institucional
(POI) y corresponden al nimero de empresas capacitadas en el afio correspondiente.

En el Plan también se definen la estrategia y las modalidades de la prestacién de servicios, los temas por
abordar y la metodologia a implementarse. Asimismo, se programan los requerimientos necesarios para
la ejecucidn de la intervencion; tales como los recursos humanos que incluyen a profesionales y técnicos
de la DIGAMI, los recursos digitales mediante el cual se realizara la capacitacion (Microsoft Teams) y la
aplicacién de pruebas. Asi como los materiales digitales: formatos de asistencia, pruebas de entrada y
salida, encuestas de satisfaccion, certificados de participacién, entre otros. Finalmente, se estima el
presupuesto para el desarrollo de la actividad, el cual es cubierto con recursos del programa presupuestal
0093, con cargo a la meta indicada en el POI.

En cuanto a la determinacién de la poblacién priorizada, la DIGAAMI determina las empresas que seran
beneficiadas con la intervencion a partir de una base de datos remitida por la OGEIEE, que se encarga de
identificar a la poblacion focalizada por el PP 0093, la cual es elaborada a partir de la base de datos
compartida por SUNAT'. Segun el modelo operacional y el plan de capacitacién, la priorizacion de
empresas beneficiadas tiene en cuenta cuatro criterios que se muestran en la llustracion 5.

1. Preparaciéon de los requerimientos

En perfil del personal que realizara las capacitaciones es establecido en el plan de capacitacion, asi como
los requerimientos logisticos y la adquisicion de bienes y servicios por cada taller de capacitacion. En
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cuanto al perfil de los capacitadores se coordina internamente la participacion de personal de DGAAMI
para abordar los temas relacionados con instrumentos de gestién ambiental y de gestién y problematica
ambiental. Para el dictado de capacitaciones en buenas practicas ambientales y asistencia técnica se
contrata personal externo de DGAAMI ya que se requiere de un perfil especializado!* con amplia
experiencia en el tema.

Los expertos en refrigeraciéon y aire acondicionado son contratados a solicitud de DGAAMI a través del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en especifico al Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) , con el cual se ejecutan acuerdos de cooperacién con el fin de
reducir las sustancias agotadoras de la capa de ozono!? (SAO) mediante acciones de capacitacion y
asistencia técnica en temas de buenas practicas y uso de sustancias alternativas de refrigeracion, ello en
el marco del cumplimiento de los compromisos asumidos en el Protocolo de Montreal.

La difusién de las capacitaciones en los canales virtuales institucionales esta a cargo la Oficina de
Comunicacién e Imagen Institucional (OCIIN) a solicitud de DGAAMI, la cual complementa la difusién
mediante invitaciones por correo electrénico. En el caso de que una empresa sea parte de la poblacién
priorizada se envian invitaciones de manera fisica mediante oficios.

Después de recibidas las invitaciones y de la difusién de las capacitaciones, las empresas interesadas
solicitan su inscripcion por correo electrénico y posteriormente la DGAAMI se encarga de registrarlos y de
confirmar su participacion mediante llamadas telefénicas, asimismo se identifica si las empresas inscritas
pertenecen a la poblacidn priorizada. A partir del 2020 los eventos de capacitacion se realizaron mediante
Microsoft Teams; los enlaces para acceder a las reuniones se remitieron a través de correo electrénico y/o
Whatsapp. En cuanto a la preparacion de los contenidos y materiales a utilizarse son desarrollados por los
capacitadores, asi como las preguntas de evaluacion para las pruebas de entrada y salida.

. Ejecucion del plan

Los capacitadores se encargan de dictar el contenido de la capacitacion en la fecha y hora programados,
en el caso de la capacitacion y asistencia técnica en buenas practicas ambientales, esta puede tomar entre
2 a 4 dias de duracién. Se inicia con una capacitacion conceptual y posteriormente una asistencia técnica
donde se realiza un diagnéstico y recomendaciones para su implementacion en el proceso productivo. El
taller practico se realiza con un maximo de 10 empresas participantes en las instalaciones de una de las
empresas previa coordinacién con los responsables.

Finalizado el servicio de capacitacién la DIGAAMI realiza una encuesta de satisfaccion que incluye una
pregunta sobre los temas de capacitacion que les gustaria recibir en préximas ediciones. Posteriormente,
la DIGAAMI hace llegar a los participantes la evaluacién de conocimientos adquiridos.

V. Evaluacion

La DIGAAMI sistematiza los listados de participantes y empresas capacitadas, los materiales utilizados,
las pruebas de entrada y salida. Asimismo, elabora y remite las constancias de asistencia para los
participantes que alcanzaron la nota minima aprobatoria por medio de correo electrénico. Las notas de los
participantes permiten medir el grado de eficacia logrado por la capacitacién (incremento del
conocimiento), el cual corresponde al Unico indicador de la Actividad 3.1 que se reporta a la OGEIEE.

11 Los términos de referencia son establecidos por la DGAAMI. En el caso de la capacitacion dirigida a empresas manufactureras, se solicita a la

Oficina de Abastecimiento (OA) su busqueda y posterior contratacion de terceros especialistas en la materia la cual se realiza con cargo a la

meta presupuestal del POl para esta actividad.

12| s Hidroclorofluorocarbonos (HCFC) y los clorofluorocarbonos (CFC), presentes en las actividades que incluyen el uso de refrigerantes,

generan dafios a la Capa de Ozono y algunos contribuyen también al calentamiento global, siendo nocivos al ambiente y los seres humanos.
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Los listados de participantes también son utilizados para elaborar informes trimestrales de la actividad 3.1
y para el Plan Operativo Institucional. Por su parte los capacitadores externos (contratados para
capacitaciones y asistencia técnica en buenas practicas ambientales) remiten a DIGAAMI un informe sobre
los servicios brindados conforme a los términos de referencia.

2.3. Poblacién Objetivo y Priorizada

Los Responsables de la Ejecucion de las Intervenciones (REI) del Programa Presupuestal 0093 deben de
considerar la poblacion objetivo que es determinada bajo tres criterios de focalizacion?'?, los cuales
permiten seleccionar y dirigir de manera especifica la intervencion a una poblacién relevante para el
programa presupuestal (Ver llustracion 5).

En ese sentido, los criterios de focalizacion son los siguientes:

1. Empresas formales (registradas en SUNAT): Se utiliza la base de datos de la SUNAT que
contiene empresas registradas en las diversas modalidades de régimen tributario.

2. Empresas que tengan por lo menos dos afios en el registro de SUNAT: Se encuentra
evidencia empirica que sostiene que 8 de cada 10 nuevas empresas desaparecen en un lapso no
mayor de 2 afios.

3. Empresas con ventas anuales desde 13 hasta 2300 Unidades Impositivas Tributarias (UIT):
Considera a las empresas que tengan ventas anuales que les permita generar acumulacion y
excluir a las empresas que por su nivel de ventas no requieren el apoyo del Estado.

llustracién 5. Criterios de focalizacion (Poblacién objetivo)

Empresas Mas de dos Ventas anuales
forfna|es anos de entre 13 a 2300
t a experiencia. |:| UIT
Lt ol

o

5

Elaboracion: OEI — PRODUCE
Fuente: Anexo 2 del PP 0093

Para el célculo de la Poblacion Objetivo del afio 2021, se tom6 como insumo la base de datos de la SUNAT
correspondiente al afio 2019. Sobre esta base se aplicaron los tres criterios de focalizacion, obteniendo un
total de 405,816 empresas con RUC activo. De igual manera se calculd la Poblacién Objetivo para el afio
2022, identificando que 339,936 RUC activos cumplia con los 3 criterios de focalizacion.

Los criterios de priorizacion!4 estan definidos como las reglas que se aplican a determinadas variables a
fin de establecer un orden de atencién de los grupos poblacionales pertenecientes a la poblacién objetivo
a los que se prestara los servicios. Por lo tanto, permiten ordenar el flujo de beneficiarios dentro de un
periodo de tiempo, determinando en forma no arbitraria a quiénes se atiende antes y a quiénes después.

13 Herramienta o conjunto de reglas que se utilizan para seleccionar y dirigir de manera especifica la intervencién a una poblacién especifica

relevante para el programa presupuestal.
14 Directiva General N° 002-2020-PRODUCE “Lineamientos para la focalizacidn, priorizacion, promocién y seguimiento de las intervenciones que
brindan servicios de desarrollo productivo implementadas por el sector produccién.
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llustracion 6. Criterios de priorizacion?®®

-
a) Pertenecientes a la Industria manufacturera y
de comercio interno bajo competencia del
sector.

4 )
b) Requerimiento de capacitacion y asistencia
técnica para implementar buenas practicas
ambientales.

J

e B
c) Pertenecientes a industrias que generen
impacto ambiental negativo significativo.

. J

e A\
d) Ubicadas en regiones con importante
concentracion de actividades manufactureras.

\ J

Elaboracion: OEI - PRODUCE

2.4. Poblaciéon atendida

La intervencioén brind6 servicios de capacitacidon a 1,713 empresas Unicas, de las cuales asistieron 2,269
personas durante el periodo del 2017 al 2022. El mayor nUmero de empresas capacitadas en temas
ambientales por la DGAAMI se registré en el afio 2017, con un total de 649 empresas atendidas, en los
afios posteriores, el nimero de empresas beneficiarias, en promedio, ha seguido una tendencia
decreciente.

Solo en el 2021 el nimero de empresas atendidas se incrementd en 26% respecto del 2020, pasando de
269 empresas a 340 lo que podria corresponder a la consolidacion y masificacién de las capacitaciones
de manera virtual por parte de la DGAAMI; no obstante, en el 2022 el nimero de empresas volvid a caer
en 25% pasando de 340 a 254 empresas (Ver Gréfico 1).

Gréfico 1. Empresas y personas beneficiadas 2017-2022

708
649 BEmpresas OPersonas
467
368 407 358
269 254 273
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Registros administrativos PP 093
Elaboracién: OEI- PRODUCE

> Tomado del Anexo 2 del PP093 del 2020
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Del total de participantes que asistieron a las capacitaciones?®, el 59% fue del sexo masculino, mientras
gue el 41% del sexo femenino. Respecto a los cargos de los participantes, el 63% de los que asistieron a
los eventos de capacitacion durante el 2022 ocuparon cargos de importante responsabilidad en la toma de
decisiones de una organizacién, entre los que se encuentran Gerentes (40%), administradores (10%),
supervisor (7%) y jefe (6%).

Grafico 2. Cargos de los participantes de la capacitacion 2022

Otros; 27%
Gerente; 40%

Técnico; 5%

Asistente; 5%
Jefe; 6%

Supetvisor; Administrador
7% ; 10%

Nota: Categoria “Otros” considera
Fuente: Registros administrativos PP 093
Elaboracién: OEI- PRODUCE

Los beneficiarios estan en veintitrés (23) regiones del pais, principalmente de la macro regién centro, que
comprende los departamentos de Lima (54%), Junin (2%) que en conjunto cuentan con el 56% de
empresas cuyos empleados recibieron capacitaciones realizadas por la actividad desde el 2017 al 2022.
Mientras que la macro region Sur tuvo el 14%, entre los beneficiados se encuentra Arequipa (9%) y Puno
(2%), y los departamentos de Cusco, Mogquegua y Tacha que en conjunto alcanzan un 3%. Por su parte
en la macro region norte se beneficiaron a las regiones de La Libertad (6%) y Piura (3%), seguidos de
Lambayeque y Cajamarca con 2% de participacién cada una. Por otro lado, no se registraron empresas
capacitadas de las regiones de Ayacucho, Apurimac.

16 | os porcentajes consideran como total a los 2,330 participantes que consignaron informacion de sexo.
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llustracién 7 . Empresas participantes a nivel departamental 2017-2022

Fuente: Registros administrativos PP 093
Elaboracién: OEI- PRODUCE

A nivel anual, se observa que, en promedio las microempresas han tenido un 50% de participacion en la
intervencidn, los dos primeros afios tienen un nivel de participacion de 58% y 61% respectivamente. En el
afio 2019 solo alcanz6 el 38%, mientras que en 2020 y 2021 mantuvo una participacion cercana al 44%
para posteriormente recuperar y alcanzar el 53% de participacion de empresas atendidas en el 2022.

En los dos primeros afios de analisis, se evidencia una alta participacién de grandes empresas, las cuales
no forman parte de la poblacién objetivo a atender, es asi que, en 2017, 2 de cada 10 empresas
capacitadas en temas ambientales era grande.
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Grafico 3. Participacién de empresas por tamafio de empresa

5% 5% %
) 14% > > 2%
23% 1%

1% 24% )
17% 58% 53% sl
58% 61%

0,
38% 42% 44%
2017 2018 2019 2020 2021

Micro Pequefia Mediana Gran empresa

Fuente: Registros administrativos PP 093
Elaboracion: OEI- PRODUCE

2%

45%

53%

2022

En los dltimos 4 afos, las empresas focalizadas han representado en promedio mas del 95% del total de
empresas atendidas, dicho desempefio ha mejorado desde el 201717, donde solo el 30% de empresas
correspondian a la poblacién objetivo del programa presupuestal y en el 2018 pasa a ser de 43% para

tomar mayor participacion a partir del afio 2019 con el 100% de focalizacion.

Gréfico 4 . Focalizacion de empresas atendidas

No Focalizado Focalizado ®N.I.

30.2% 43.0%
87.6%
100.0% 99.6%
60.4% 56.2%
12.4%
2017 2018 2019 2020 2021

Nota: N.I.: No identificados
Fuente: Registros administrativos PP 093
Elaboracion: OEI- PRODUCE

17

100.0%

2022

En el afio 2017 y 2018 hubo un 9y 1% respectivamente de empresas que no tienen una focalizacion asignada.
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2.5. Indicador de desempefio

El Producto 3 del PP093 tiene un indicador que hace referencia a las capacitaciones de la actividad 3.1
ejecutadas por la DGAAMI, este indicador mide la mejora de sus conocimientos en regulacion y gestion
ambiental, y es calculado tomando como insumos las pruebas de entrada y salida que rinden los
participantes antes y después de recibir la capacitacion.

Entre el 2018 y 2019, el indicador registré6 una notable mejora pues en 2018, 2 de cada 10 capacitados
incrementaron sus conocimientos, mientras que, para el 2019 fueron 9 de cada 10. Sin embargo, posterior
al 2019, el valor del indicador ha seguido una tendencia creciente, es asi que, en el 2022, se identific que
7 de cada 10 capacitados mejoraron sus conocimientos.

Respecto de su cumplimiento de meta programada, se encuentra que en los Ultimos 2 afios la meta no ha
podido ser alcanzada, mientras que, en el 2019 y 2020, la meta establecida fue superada notablemente.

Gréfico 5 Porcentaje de empresas cuyo personal mejora sus conocimientos en regulaciéon y
gestion ambiental, 2018-2022

90%

38%

84% 85% 86%
32%

73% 71%
B I I

2018 2019 2020 2021 2022

35%

m Valor del indicador ® Meta anual

Fuente: Registros administrativos PP 093
Elaboracion: OEI- PRODUCE

. COHERENCIA Y LOGICA CAUSAL DE LA INTERVENCION

En esta seccion se construye un flujograma de la cadena causal para identificar los componentes del
programa y su articulacion para alcanzar los objetivos finales; asi se define la secuencia causal de los
efectos esperados en cada etapa del programa, es decir cdmo se alcanzard el objetivo de la intervencion
(Ver llustracion N° 1). Para brindar los servicios de capacitacion y asistencia técnica de la actividad 3.1, se
dispone de una serie de insumos para llevar a cabo las actividades programadas, tales como los fondos
presupuestales destinados para cada etapa de la intervencion. Asi también es necesario contar con
personal de la DGAAMI, y personal externo contratado, como consultores y especialistas de otras
instituciones, los cuales realizaran capacitaciones y asistencias técnicas. Otro insumo identificado son la
infraestructura y materiales necesarios para la elaboracién de los talleres.

Entre las actividades y acciones a realizarse estan la identificacién de la poblacién priorizada, asi como
las coordinaciones con las autoridades de los gobiernos regionales, gremios y asociaciones, con el objetivo
de establecer relaciones estratégicas que permitan la ejecucion de los eventos de capacitacion.
Posteriormente se realizan gestiones logisticas de los eventos; en el caso de la modalidad virtual (debido
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ala pandemia) se gestionara la plataforma de capacitacion y las herramientas a utilizar. De manera similar,
la DIGAMI identifica la poblacion priorizada®® a atender.

Posteriormente, se realiza la promocion y difusion de los eventos con el objetivo de captar a los potenciales
beneficiarios, lo cual permitird que puedan sensibilizarse acerca de los impactos en el ambiente de las
actividades productivas a las que se dedican!®. Asimismo, se realiza la preparacion de los contenidos y
materiales que forman parte del plan de capacitacion y asistencia técnica, el seguimiento, registro de los
participantes y realizacién de los eventos. Finalmente, se realiza la sistematizaciéon de los documentos
generados por los eventos de capacitacion.

De la realizacion de las actividades para llevar a cabo la actividad 3.1 se obtienen capacitaciones y
asistencias técnicas; a las cuales llamaremos productos en la cadena causal; estos estan divididos en tres
componentes: i) instrumentos de gestion ambiental y ii) buenas practicas ambientales y iii) gestion y
problematica ambiental, los cuales a su vez estan compuestos por una serie de cursos.

Los tres componentes constituyen la esencia de la intervencion y sus efectos en el corto y largo plazo
sostienen el resultado final que espera alcanzar el programa. Los resultados inmediatos de los servicios
brindados deben causar en los beneficiados un cambio en actitudes, conocimientos, y capacidades que
precederan a los resultados finales de la intervencién. A continuacién, se describe los efectos encontrados
en la cadena causal para cada componente:

i. Sobre el primer componente

En cuanto al primer producto “Capacitaciéon en instrumentos de gestion ambiental (IGA)”, los resultados
inmediatos se podran percibir en la mejora de los conocimientos en IGAs preventivos y correctivos, asi
como en la comprensién de los procedimientos administrativos y técnicos de la normatividad ambiental.
En esa linea otro resultado inmediato es la concientizacion de los empleados y gerentes en materia de
gestién ambiental, tales como el manejo de residuos sélidos y temas concernientes a la economia circular;
lo cual a su vez se traducira en resultados intermedios, en los que las empresas logren su certificacion
ambiental, y puedan hacer uso eficiente de las materias primas y residuos producto de sus actividades,
resultando finalmente en que aquellas empresas con potencial impacto ambiental consigan acceder al
mercado, y puedan gozar de una buena imagen frente a los consumidores. Asimismo, mediante la
adecuacioén y el cumplimiento de la normatividad ambiental se reduciran las posibles sanciones y multas,
lo que evitara posibles gastos operativos adicionales que perjudiquen a la empresa; dichos efectos vienen
respaldados por la investigacion de Testa et al. (2011) y Moric et al. (2020).

ii. Sobre el segundo componente

El segundo producto “Capacitacion y asistencia técnica en buenas practicas ambientales”; tiene como
resultados inmediatos la mejora en el desarrollo de habilidades y/o conocimientos en buenas practicas
ambientales; llamense manejo de residuos industriales, de efluentes, eficiencia energética y manejo de
refrigerantes; asi como la concientizacion de los empleados y gerentes en materia de gestibn ambiental,
cuyos resultados intermedios se podran observar en una implementacién de gestibn ambiental en el
proceso productivo, inversiones en tecnologias y equipo de menor impacto ambiental. Asimismo, otro
resultado intermedio se podra observar en el uso de sustancias alternativas en los sistemas de
refrigeracion y aire acondicionado.

Este conjunto de resultados intermedios desembocara en resultados finales observables a largo plazo,
tales como la mejora y/o innovacion en los procesos productivos, la reduccion de los costos de produccion,

18 |a poblacion priorizada es un subconjunto de la poblacién objetivo del programa y es determinada por criterios establecidos para

fijar las metas de la actividad..
Cabe precisar que, a partir del afio 2019, la DIGAAMI empaqueta los servicios brindados por las actividades 3.1y 3.2 del PP 93,
formando como prerrequisito para llevar las capacitaciones haber recibido la difusion en normatividad y gestion ambiental.
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la mejora de las competencias de empresas del sector servicios, en particular de las dedicadas al
mantenimiento y reparacion de equipos de aire acondicionado y refrigerantes; asi como la reduccion del
agotamiento de la capa de ozono, lo cual contribuira con la sostenibilidad de la empresa. Los resultados
de la mejora e innovacién de procesos productivos son consistentes con las investigaciones de Moric et al
(2020), en los que una inversién en equipos y tecnologias que mejoran la gestion ambiental asociadas a
la economia circular generan beneficios econémicos ademas de los ambientales.

iii. Sobre el tercer componente

El tercer componente, llamado capacitacién en gestion y problematica ambiental, tiene como resultado
inmediato el desarrollo de conocimientos sobre la problematica, principalmente. Este componente tiene
como resultados finales la reduccién de la contaminacion ambiental y emisién de gases de efecto
invernadero. Sin embargo, esta intervencion colabora con reportar contribuciones de lo establecido en
planes nacionales a nivel macro. Por lo tanto, si bien se desarrolla conocimiento en los participantes se
sabe que necesita de otros factores para generar una reduccién de la contaminacion ambiental. Cabe
precisar que estos servicios no se encuentran orientados a un resultado final que impacte en la mejora de
la productividad de las empresas, el cual es el objetivo final del PP 0093.
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llustracién 8: Cadena causal de la "Actividad 3.1" del Producto 3 - Programa Presupuestal 0093
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Se dice que una empresa es sostenible cuando es capaz de anticipar y satisfacer las necesidades de las generaciones presentes y futuras mediante la creacién e innovacién de nuevas estrategias y actividades comerciales que creen un cambio social positivo,
protegiendo y preservando la integridad ambiental a la vez que mejora su desempefio comercial. https:/link.springer.com/referenceworkentry/10.1007%2F978-3-642-28036-8 253
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V. METODOLOGIA DE LA EVALUACION DE RESULTADOS

Con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos en la presente evaluacion, se realiza un recojo de
informaciéon de una muestra de empresas representativa para el total de empresas atendidas por la
DIGAMI en el marco de la Actividad 3.1 del PP 93. Asimismo, se realiza una revision de los documentos
de evaluacion previos, el modelo operacional de la actividad y se procesa los registros administrativos de
lo atendidos. Por lo tanto, la presente evaluacion realiza una investigacion mixta, que combina lo cualitativo
(revision de documentacion, objetivos de la intervencion y revision bibliografia) con lo cuantitativo
(procesamiento de informacién, disefio muestral y calculos de indicadores).

4.1. Sobre la Evaluaciéon de Resultados

Segun la Directiva General N°003-2017-PRODUCE/DM2°, una evaluacion de resultados “valora el nivel de
logro del objeto que se evalla (programa, proyecto, producto, actividad y otra intervencién), para ello
analiza el comportamiento de los indicadores de desempefio.” En esta misma linea, Arenas (2021), asi
como Chavarria y Jiménez (2018) sefialan que en este tipo de evaluaciones no se trata de demostrar que
los cambios producidos se debieron exclusivamente al programa, sino solo que los cambios se produjeron.

La cooperacién espafiola establece que este tipo de evaluaciones tiene como objetivo analizar y valorar
hasta qué punto se pueden conseguir 0 se estan consiguiente los objetivos mas inmediatos y directos,
ademas de analizar los recursos utilizados y el plazo de implementacion (DGPOLDE, 2007).

Por su parte el PNUD (2002) sefiala que la evaluacién de resultados debe cumplir tres objetivos: i. Evaluar
el avance hacia el logro de los resultados, ii. Evaluar los factores que afectan el resultado; y iii. Evaluar las
contribuciones del ejecutor. Por otro lado, la OCDE (2020) ha definido seis criterios de evaluacién
(Pertinencia, coherencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad) que tienen como propésito
determinar el valor de la intervencion. Estos criterios permiten observar el objeto de evaluacion desde
diferentes perspectivas, ofreciendo una mirada mas completa de la intervencion, su proceso de ejecuciéon
y resultados.

llustracién 9: Criterios de evaluacion de la OCDE

N

PERTINENCIA COHERENCIA

EFICACIA ®

>

° ¢Se estan utilizando
adecuadamente los recursos?

¢Laintervencion esta

¢En qué medida es
haciendo lo adecuado? o

» compatible la intervencion?

¢La intervencion esta
logrando sus objetivos?

¢Seran duraderos
los beneficios?

La intervencion, }

;Como cambia la situacion? sl EFICIENCIA

Fuente: OCDE (2020)

20 | ineamientos para la evaluacién de programas, proyectos u otras intervenciones realizadas por el sector produccion
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4.2. Objetivo de la evaluacién

e Evaluar, a través de la medicion de indicadores de desempefio y de produccion fisica de las
empresas beneficiarias, el estado de la intervencion, factores asociados a ellos.

e Recoger impresiones de las MIPYME atendidas respecto a la pertinencia de los servicios
ofrecidos.

e Generar informacién de desempefio de los servicios de capacitacion en gestion ambiental
dirigida a las MIPYME atendidas en el marco del PP 0093.

4.3. Estrategia de muestreo

Se realizé una encuesta telefonica (via Call Center?') a una muestra de empresarios que recibieron los
servicios de capacitacién en temas de gestién ambiental por parte de la DIGAMI en el afio 2021.

La DIGAAMI proporciond los registros de empresas atendidas por sus servicios de capacitacion
(componentes) en el marco de la actividad 3.1 del PP 0093, la cual ha permitido determinar el marco
muestral de empresas atendidas en el afio 2021, el cual fue conformada por un total de 340 empresas
beneficiadas??.

Para poder reportar resultados respecto al desempefio de las empresas, necesitamos estimar un tamafio
muestral que tenga representatividad, para ello una vez definido el marco, se realiza un muestreo aleatorio
simple utilizando a siguiente formula:
- Z;Npq
€2(N —1)+ZZpq

Donde:
N = Poblacién (marco muestral)
p = Proporciéon de exito
Z = Nivel de confianza
€ = Margen de error
n = tamaifio de la muestra

Se tomd los siguientes valores, un nivel de confianza (Z) de 95%, un margen de error (¢) de 8.3% y una
proporcién de éxito (p) de 50%. Sobre el pardmetro p, consideramos en un escenario moderado que el
50% de empresas beneficiarias, a través de sus trabajadores aplican el conocimiento adquirido en las
capacitaciones. A continuacion, se muestra el valor de los parametros utilizados y el tamafio de muestra
calculado, que da un total de 99 empresas (Ver Cuadro 2).

Cuadro 2. Muestra calculada de empresas atendidas por DIGAMI

Parametros Valores

4 1.96
p 0.5
q 0.5
N 340
€ 0.083
n 99

2L La DIGAMI contrato un servicio para el recojo de informacién de las empresas seleccionadas en la muestra. Este servicio se llevé a cabo el

cuarto trimestre del afio 2022.

22 Es importante considerar que dicha cantidad de muestra deberd considerar una proporcién de empresas focalizadas y no focalizadas, los
cuales consisten en 89% y 11%, respectivamente. Asimismo, se debe considerar una tasa de no respuesta del 20% para este tipo de
procedimientos de levantamiento de informacion.
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Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados para contactar al total de la muestra (incluido la tasa de
no respuesta) solo se pudo entrevistar y completar el cuestionario de 77 empresas. En ese sentido,
utilizamos la férmula del muestreo aleatorio simple y despejamos el error muestral (¢), quedando la férmula

de la siguiente manera:
c = Z*pq(N-n)
o n(N-1)

Donde:
N = 340 empresas atendidas
p=205
q=205

Z = 1.96, correspodiente a un intervalo de confianza del 95%
n = 77 empresas
€=0.098

En ese sentido, considerando un tamafio de muestra de 77 empresas, se puede hacer inferencia con un
nivel de confianza del 95% y un margen de error estadistico de 9.8% para el total de 340 empresas
beneficiarias de las capacitaciones brindadas por DIGAMI-PRODUCE.

4.4. Instrumento de recojo de informacién

La Oficina de Evaluacion de Impacto del PRODUCE elaboré una propuesta de instrumento de recojo de
informacion (cuestionario) que fue validado por la DIGAAMI. Este cuestionario, estad compuesto por un total
de diecinueve preguntas relacionadas a los posibles resultados que han obtenido las empresas atendidas
en los servicios de capacitacién. Asimismo, se pregunta sobre la aplicacién del conocimiento adquirido, el
tiempo de aplicacién, los resultados obtenidos tras la aplicaciéon y una valoracion en porcentajes, se
consulta sobre su opinién respecto al servicio. Finalmente, también preguntas que permitan determinar el
interés futuro de las empresas en temas de gestién ambiental, entre otros (Ver Anexo 1).

V. ANALISIS DE LA INTERVENCION Y PRINCIPALES RESULTADOS

En esta seccion se muestra el analisis de la intervenciéon y sus resultados obtenidos del recojo de
informacién que permiten caracterizar los resultados inmediatos, intermedios y finales presentados en la
llustraciéon 8 Cadena Causal y otros que fueron incluidos para complementar los resultados. Se parte de
un analisis de eficiencia a través del costo unitario, un analisis de matriz de transicion y una descripcion
de las empresas beneficiadas, finalizando con un cuadro resumen con los indicadores de resultado.

Asimismo, con el objetivo de presentar los resultados obtenidos del recojo de informacion, se precisa que
el cuestionario fue aplicado a los trabajadores de las empresas beneficiarias de los servicios brindados por
DIGAMI. En ese sentido, los resultados encontrados a nivel de individuos son atribuibles a las empresas
beneficiarias del afio 2021.

5.1. Eficacia

Para mostrar la eficacia de la intervencién se presentara los niveles de cumplimiento de meta fisica y el
porcentaje de ejecucion presupuestal sobre el Presupuesto Institucional Modificado (PIM). Durante el
periodo 2017-2022, se puede observar que el PIM presenté variaciones hacia la baja desde el afio 2018 a
2020, llegando a una tasa anual de variacion negativa de 24.5%, para el 2021 se da una ligera recuperacion
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del PIM (120.4%) respecto al PM del afio 2020, pero no llegando al mayor presupuesto asignado del afio
2018, cerca de un millon de soles. Sin embargo, su nivel de ejecucion presupuestal de DIGAMI fue buena,
alcanzando un promedio para el periodo de analisis (2017-2022) de 96.28%. Se lleg6 al 100% en los afios
2020 y 2021.

Respecto al cumplimiento de metas de DIGAMI presenta un buen desempefio llegando al 99.5% promedio
desde el 2017 al 2022. Como se puede observar los mejores desempefios se presentaron en los afos
2020 y 2021, en los que cubrieron el 100% de sus metas programadas, esto en parte por el uso de las
plataformas digitales para llevar a cabo las capacitaciones; sin embargo, también fue un reto importante
para logar la permanencia de los usuarios.

Cuadro 3 Indicadores referidos a Eficacia

Promedio

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017-2022
PIM 984,215 1,011,309 855,782 646,007 713,068 719,232 821,602
Devengado 870,502 967,719 814,923 645,782 713,068 707,330 786,554
Var % PIM 87.0% 2.8% -15.4% -24.5% 10.4% 0.9% 10.18%

Criterios de Evaluacion: Eficacia

Ejecucion del
Devengado

Cumplimiento 127.3%  70.5%  89.9% 106.7% 104.6%  97.7% 99.5%
de Metas Fisicas

Elaboracion: OEI- PRODUCE

88.4% 95.7% 95.2%  100.0% 100.0%  98.3% 96.28%

5.2. Eficiencia

Respecto al nivel de eficiencia de la intervencién, se utiliza como indicador el costo por empresa atendidas,
el cual se realiza con una division entre el presupuesto asignado a las actividades realizadas por la
DIGAAMI y el numero total de empresas atendidas en el afio. Para el periodo comprendido de andlisis
(2017 -2022), se encontré que el menor costo unitario fue del afio 2017, llegando a costar S/. 1,341 soles
por empresa atendida, este resultado se dio porque la atencion de empresas en ese afio fue
aproximadamente el doble los atendidos los afios posteriores.

A partir del afio 2018, los costos unitarios ascendieron por encima de los dos mil soles, los mas altos fueron
los del afio 2018 (S/2,718 soles por empresa) y en el afio 2022 (S/2,785 soles por empresa). Considerando
todo el periodo de andlisis se obtiene que en promedio el costo unitario es de S/. 2,315 soles por empresa
atendida y luego lo dividimos entre el presupuesto ejecutado de cada afio para obtener el nimero de
empresas potenciales que hubieses podido ser atendidas. Se observa que le brecha, diferencia entre
empresas potenciales y empresas atendidas, se fue reduciendo desde el 2018 al 2020, en el 2021 se
supera por 32 empresas a lo calculado para la atencion de empresas potenciales. Finalmente, en el afio
2022, no se cubri6 lo potencial por 12 empresas. En términos generales, se puede observar un desempefio
positivo en términos de eficiencia, pero no 6ptimo.
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Grafico 6. Costo por empresas atendidas y empresas potenciales 2017-2022

mmmm Costo por empresa s/.
== NUmero de empresas atendidas

e Fmpresas Potenciales
S/2,718 S/2,785

S/2,547
/ S/2,401

$/2,097

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nota: Empresas potenciales es calculado considerando el costo unitario promedio para el 2017-2022, el
cual es de S/. 2,315 soles.
Elaboracién: OEI- PRODUCE

5.3. Matriz de Transicién de empresas atendidas

Respecto al tamafio de empresas participantes, a nivel agregado, se encuentra que el 44% corresponde
a microempresas, el 35% son pequefias empresas, mientras que la mediana y gran empresa representan
juntas solo el 9%. Cabe resaltar que un 11% de empresas beneficiadas no se encuentra en la base de
datos de SUNAT por lo que no fue posible categorizarlas.

En cuanto a los rangos de ventas, el Gréfico 5 muestra el estado de las empresas atendidas un afio antes
y después (2020 y 2022) de su participacion en las capacitaciones. Para lo cual se utilizara 329 empresas
beneficiarias en 2021, donde se observa que el 16% contaban con ventas de entre 1500-1700] UIT en el
2020; sin embargo, esta participacion cambia en el 2022 y pasa a ser el 20%. La misma situacion se repite
en el rango de ]1700 a 2300] y de 12300 a mas, donde la participacion cambia de 1 a 3% y de 3 a 6%
respectivamente.

Gréfico 7 . Rango de ventas de empresas participantes 2021

30%

28% 72020 m2022
19% 20%
17% o
14% 16%
11%
9% o,
8% 8% gy 6%
9 3%
B m o
— [l
[013] 113 50] 150 100] 1100 150] 1150 500] 1500 1700] 11700 2300] 12300 a +]
Microempresa Pequefia Mediana Grande
No focalizada Focalizadas No focalizada

Fuente: Registros administrativos PP 093, SUNAT 2022
Elaboracién: OEI- PRODUCE
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Para observar los cambios en los niveles de ventas de las empresas beneficiaras se elabora una matriz
de transicién (Cuadro 4) con las empresas participantes en el 2021, donde se podrd conocer su
desplazamiento entre rangos un afio después de su participacion en la intervencion (2022).

Cuadro 4. Matriz de transicion: Evolucion de las ventas de empresas beneficiadas

Rango de Ventas 2022 Total Medio Diagonal Medio
Ventas [013] 113 50] 150 100] 1100 150] ]150500]  ]5001700] ]17002300] ]2300a +] inferior & superior
[013] 25 14 4 0 1 0 0 1 45 25 20
113 50] 7 35 11 4 6 1 0 0 64 7 35 22
N,
o | 150100] 1 {5} 6 9 8 2 0 0 31 6 6 19
o~ S’
S | 1100150] 0 1 3 5 14 1 0 1 25 4 5 16
©
;:: 1150 500] 1 1 3 3 59 @ 2 1 99 8 59 32
>
1500 1700] 1 0 0 0 4 34 8 4 51 5 34 12
11700 2300] 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 3
]2300a +] 0 0 0 0 0 0 0 11 11 0 11
Total 35 56 27 21 92 67 10 21 329 30 175 124
9% 56% 35%

Fuente: Registros administrativos PP 093, SUNAT 2022
Elaboracion: OEI- PRODUCE

A nivel desagregado, se observa que, de las empresas participantes en el afio 2021, unas 124
incrementaron sus ventas en diferentes rangos, los cuales son representados en verde, mientras que 175
mantuvieron sus niveles de ventas (diagonal azul), es decir no hubo un cambio respecto a sus ventas en
el afio 2020. No obstante, 30 empresas presentaron una reduccioén en sus ventas (rojo).

Por ejemplo, en el circulo rojo se observa que cinco empresas que participaron en el 2021 tenian un rango
de ventas de 150 — 100] UIT en el afio 2020 y que para finales del afio 2022 pasaron a tener un nivel de
ventas de entre ]13 — 50] UIT. Siguiendo la misma légica, en el circulo verde se tiene que 29 empresas
gue tuvieron un rango de ventas de ]150 — 500] en 2020 e incrementaron sus niveles de ventas entre ]500
-1700] UIT en el 2022.

Gréfico 8. Niamero de empresas atendidas en el afio 2021 segun tipo de desplazamiento a finales

del 2022
26%
18%
AL 15%
0,
16% 3% 13% 19%
3%
14% 23% 20% 13% 2% 17%
: -

[013]  ]1350]  150100] ]100150] ]150500] ]5001700] ]17002300] 12300 a 4]

ODisminuyen [OMantienen [OAumentan

Fuente: Registros administrativos PP 093, SUNAT 2022
Elaboraciéon: OEI- PRODUCE
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Como resultado de la matriz de transicion se puede conocer el tipo de desplazamiento entre rangos de
ventas de manera agregada en el Grafico 7, donde se observa que el 35% de empresas atendidas en 2021
gue contaba con un rango determinado para el afio 2020, vio incrementados sus niveles de ventas, es
decir migraron hacia un rango superior en 2022. Mientras que el 56% se mantuvo en su rango inicial (2020),
es decir que no incrementaron ni disminuyeron sus niveles de ventas. No obstante, el 9% de empresas
presentaron una reduccion en sus ventas respecto a lo alcanzado inicialmente en 2020. Por ejemplo, si
una empresa contaba con un nivel de ventas de S/. 100 en el 2020, después de un afio (2022) de participar
en la capacitacién dicho nivel disminuye y pasa a ser de s/50.

5.4. Caracteristicas generales de las empresas encuestadas

Del total de entrevistados que pueden ser trabajadores y/o conductores de las empresas, se obtiene que
el 67.5% son hombres y la diferencia son mujeres. Respecto a la distribucion de los grupos etarios a los
gue pertenecen los entrevistados encontramos que el 26% de los entrevistados tuvieron una edad entre
los 41 a 50 afos, seguidos del 25% que contaban con un rango de edad de 31 a 40 afos y, en tercer lugar,
el grupo etario de 21 a 30 afios de edad que agrupo al 23% de los entrevistados.

Por otra parte, al querer observar como es la distribucién de genero dentro de los grupos etarios,
encontramos que en aquellos entrevistados que tienen una edad entre 61 a mas y de 31 a 40 afios de
edad, el 87.5% y 73.7% fueron hombres, respectivamente. No obstante, encontramos una paridad en los
porcentajes de genero al interior de los grupos de entrevistados que tuvieron entre 21 a 30 afiosy 41 a 50
afios de edad.

Gréfico 9: Distribucidén por sexo por grupo etario del entrevistado y/o conductor

Hombre Mujer
12.5%
26.3% 32.5%
50.0% 50.0%
100.0%
87.5%
73.7% 67.5%
50.0% 50.0%
De21a30 De31a40 De 41 a 50 De 51a60 De 61 a mas Total

Fuente: Entrevista a beneficiarios de las capacitaciones brindadas por DGAAMI
Elaboracién: OEI- PRODUCE

Sobre el nivel educativo que presentaron los entrevistados, encontramos que cerca de la mitad (48.1%)

cuenta con una educacion universitaria completa, seguida de aquellos que cuentan con estudios de post
grado (15.6%). Un porcentaje menor (3.9%) de los entrevistados contd con secundaria completa.
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Grafico 10: Nivel educativo del entrevistado y/o conductor

48.1%
14.3% 15.6%
10.4%
7.8%
3.9%
Secundaria Superior no Uni. Superior no Uni.  Superior Uni. Superior Uni. Post Grado
Completa Incompleta Completa Incompleta Completa

Fuente: Entrevista a beneficiarios de las capacitaciones brindadas por DGAAMI
Elaboracién: OEI- PRODUCE

El 77.9% de las empresas, a través de sus trabajadores sefialaron que fueron capacitados por el
PRODUCE, de este grupo de empresas el 21.6% sefiala que también fueron capacitados por otras
instituciones publicas y/o privadas en temas de gestién ambiental. Sin embargo, el 22.1% de las empresas,
a través de sus trabajadores entrevistados sefialaron no haber sido capacitados por el PRODUCE en
temas de gestion ambiental, a pesar de estar en los registros administrativos proporcionados por la
DIGAMI, lo que evidencia que no recuerdan haber asistido a las capacitaciones.

Cuadro 5. Empresas capacitadas por produce y por otra instituciéon

Capacitado por Capacitado por otra Institucién

el Produce S| NO

S 57 (16.9%) 207 (61.0%) 264 (77.9%)

NO | 13(3.9%) 62 (18.2%) 75 (22.1%)

\ 70 (20.8%) 269 (79.2%) 339 (100.0%)

Nota: Los valores consignados en los paréntesis corresponden al porcentaje del total.
Fuente: Entrevista a beneficiarios de las capacitaciones brindadas por DGAAMI
Elaboracién: OEI- PRODUCE

5.5. Resultados obtenidos

5.5.1. Aplicacion del conocimiento y tiempo de aplicacién

Un objetivo de la intervencién es que el conocimiento impartido sea aplicado por los participantes en las
empresas que laboran, lo cual contribuiria a que estas aumenten su productividad. Al respecto, el
cuestionario indaga sobre la aplicacion de los conocimientos adquiridos en las capacitaciones en temas
de gestiobn ambiental, se encontré que el 58.4% de las empresas beneficiarias sefialaron haber aplicado
el conocimiento aprendido en las capacitaciones. De forma complementaria, el cuestionario incluy6 la
pregunta “5. Indique, ¢en qué aspectos de su empresa se aplicaron los conocimientos aprendidos?:” con
el objetivo de dar mayor sustento a la aplicacion del conocimiento en temas de gestion ambiental. Se

32



SR,

Oficina de Evaluacion de Impacto

¥ Ministerio , Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econémicos
B@- de la Produccidn P y

encontro que la mayoria respondio que aplicé el conocimiento en manejo y gestion ambiental (57.8%), en
la produccién (22.2%), en la seguridad del trabajo (11.1%) y en buenas practicas y elaboracién
documentaria (8.9%). A continuacion, el Grafico 11, muestra los porcentajes en los que se distribuye las
aplicaciones realizadas.

Grafico 11: ¢Usted considera que los conocimientos adquiridos en la capacitacion en temas de
gestion ambiental brindado por el PRODUCE fueron aplicados en su empresa?

No Aplicé;
41.6%
Aplicé;
58.4%

Fuente: Entrevista a beneficiarios de las capacitaciones brindadas por DGAAMI
Elaboracién: OEI- PRODUCE

Ademas, se indago el tiempo que les tomo a las empresas aplicar lo aprendido en las capacitaciones, el
40.0% de las empresas beneficiadas aplicaron el conocimiento al mes siguiente de finalizada la
capacitacion, luego encontramos que el 28.9% de empresas aplicaron los conocimientos durante el mes
en el que llevaron la capacitacion y un 20%, aplico su conocimiento luego de dos meses (Ver Grafico 12).

Gréfico 12: ¢En qué tiempo se aplic6?

40.0%

28.9%
20.0%
8.9%
° 2.2%
Durante Al mes Dos meses Seis meses Otro
el mes siguiente de despues despues
de la Cap. finalizada de finalizada de finalizada
la Cap. la Cap. la Cap.

Fuente: Entrevista a beneficiarios de las capacitaciones brindadas por DGAAMI
Elaboracién: OEI- PRODUCE

5.5.2. Resultados obtenidos en las empresas de IGAs

Las empresas fueron consultadas sobre los resultados que obtuvieron tras la aplicaciéon de lo aprendido
en las capacitaciones en gestibn ambiental. Para tener informacion ordenada de los resultados se
agruparon en dos grupos, el primero gque seria consecuencia del conocimiento adquirido en Instrumentos
de Gestion Ambiental y el segundo como consecuencia del conocimiento adquirido en Buenas Practicas
Ambientales.

El Gréfico 13, muestra el porcentaje de empresas por cada resultado del primer grupo “Instrumentos de
Gestion Ambiental”. Se encuentra que del total de empresas que recibieron servicios de capacitacion en

33



.
& oy

Oficina de Evaluacion de Impacto

f.h Ministerio Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econdmicos
de la Produccion P y

gestion ambiental el 32.5% menciond que obtuvo acceso al mercado de empresas con impacto ambiental
al aplicar lo aprendido, el 22.1% de empresas disminuyeron sus costos de produccion, de los cuales el
29.4% de empresas presentaron diminuciones en sus costos de hasta el 10%, segun lo sefialado por los
trabajadores entrevistados. Ademas, se encuentra que el 18.2% de las empresas obtuvieron resultados
como: Reduccidn a exposicion de sanciones, multas y suspension de actividades y Certificacién ambiental.

Grafico 13: Resultados obtenidos tras la aplicacion de lo aprendido en capacitaciones —
Instrumentos de Gestién Ambiental

mSi No
67.5%
77.9% 81.8% 81.8%
Acceso al mercado de Ha disminuido los Reduccién de Certifiacion
empresas con impacto costos de producciéon exposicion de ambiental
ambiental sanciones

Fuente: Entrevista a beneficiarios de las capacitaciones brindadas por DGAAMI
Elaboracion: OEI- PRODUCE

5.5.3. Resultados obtenidos en las empresas de Buenas Practicas Ambientales

Otra parte consultada a los participantes es sobre los resultados obtenido en Buenas Précticas
Ambientales. El Gréafico 13, muestra el porcentaje de empresas por cada resultado obtenido luego de la
intervencidn. Se encuentra que del total de empresas que recibieron servicios de capacitacion en gestién
ambiental, el 50.7% mencion6 que mejoro los procesos productivos luego de aplicar lo aprendido, el 46.8%
mejoraron sus competencias en el mercado y el 40.3% cuenta con sostenibilidad empresarial como
resultado de la aplicacién de buenas practicas ambientales.

Gréfico 14: Resultados obtenidos tras la aplicacion de lo aprendido en capacitaciones — Buenas
Practicas Ambientales

mSi  No
0,
49.4% 63.6% 53.3% 59.7%
87.0%

Han mejorado Han innovado Han mejorado sus Sostenibilidad Uso de sustancias
los procesos en los procesos competencias empresarial alternativas en los
productivos productivos en el mercado (produccion sistemas

sostenible) de refrigeracion y aire

acondicionado

Fuente: Entrevista a beneficiarios de las capacitaciones brindadas por DGAAMI
Elaboracién: OEI- PRODUCE
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5.5.4. Satisfaccion de las empresas ofertantes

Se consulté sobre su opinién de los participantes de los servicios de capacitacién, de manera global el
51.7% de las empresas, mediante sus trabajadores sefialaron que el nivel de satisfaccion respecto a la
capacitacion recibida es Buena, seguida de un 36.7% de empresas en las que sus trabajadores sefialaron
gue su nivel satisfaccion es Muy Buena. La diferencia; es decir, el 11.7% tuvieron un nivel de satisfaccion
regular.

Grafico 15: Satisfaccion de los participantes de las capacitaciones recibidas por parte del

PRODUCE
Regular;
11.7%
Muy Buena;
36.7%

Buena;
51.7%

Fuente: Entrevista a beneficiarios de las capacitaciones brindadas por DGAAMI
Elaboracién: OEI- PRODUCE

De manera complementaria, se consultd a los participantes su opinién sobre algunos aspectos
relacionados al desarrollo de los servicios de capacitacién. Por ejemplo, aspectos relacionados a la
preparacion del expositor, temas abordados, duracién de la capacitacion, horarios, materiales utilizados,
entre otros. Al respecto, los porcentajes de empresas que opinan positivamente, considerando la opinién
Buena y Muy Buena, sobre los aspectos de las capacitaciones, superan el 80% (Ver Grafico 10).

Grafico 16: Su opinién respecto a aspectos de las capacitaciones

16.7% 13.3% 13.3%
30.0% 30.0% 23.3% 23.3%
66.7% 75.0% 75.0%
9 66.7%
61.7% . 68.3% o
15.0%
8.3% — ° 11.7% 11.7% 6.7% 10.0%
La preparacion  Los temas El tiempo Los horarios La difusion  El ambiente de Los materiales
del expositor abordados de duracion  programados del curso la capacitacion  utilizados
B Mala Regular Buena Muy Buena

Fuente: Entrevista a beneficiarios de las capacitaciones brindadas por DGAAMI
Elaboracién: OEI- PRODUCE
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5.5.5. Opinidn sobe laimportancia de los servicios de capacitacion

Por otro lado, se consulta a los entrevistados si consideran importante la informacién proporcionada en los
eventos de gestion ambiental realizado por la DIGAMI para mejorar la eficiencia de su empresa. El 60.0%
de las empresas, mediante sus trabajadores, consideran que es importante el conocimiento que se les
imparte en las capacitaciones realizadas por la DIGAMI, el 38.3% de las empresas consideran como Muy
Importante el contenido ofrecido en las capacitaciones.

Gréfico 17: Nivel de importancia sobre el contenido ofrecido en las capacitaciones de DIGAMI

Ni muy importantes
ni poco importante;
1.7%

Fuente: Entrevista a beneficiarios de las capacitaciones brindadas por DGAAMI
Elaboracién: OEI- PRODUCE

5.5.6. Instrumentos de Gestién Ambiental

Se consulté si las empresas cuentan con Instrumentos de Gestion Ambiental (IGA) y explorando las
declaraciones de las empresas, se encontré que el 24.7% de las empresas que fueron capacitadas
mediante sus trabajadores ya contaban con IGA antes de recibir la capacitacion, mientras que solo el
11.7% contaron con IGA después de haber participado de las capacitaciones brindadas por DIGAMI. Este
tipo de certificaciones puede reflejarse en mejoras de eficiencia técnica en las empresas que la adquieren
e incluso aumentar la intensidad de investigacion y desarrollo (I1&D) de acuerdo con lo encontrado en la
investigacion de Kumar & Narayanan (2015).

Grafico 18: ¢(Su empresa cuenta con instrumentos de gestién ambiental?

Si, antes de recibir la
difusién/capacitacion ;
24.7%

No;

63.6% s de recibir la

capacitacion ;
11.7%

Fuente: Entrevista a beneficiarios de las capacitaciones brindadas por DGAAMI
Elaboracién: OEI- PRODUCE
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5.5.7. Porcentaje de empresas que evitaron una sancion o multa

Otro interés de la evaluacion es el de saber si las empresas evitaron alguna sancién como consecuencia
de la informacién/conocimiento que aprendieron de las capacitaciones brindadas por la DIGAMI. Se
encontré que el 33.8% de las empresas, a través de sus trabajadores manifestaron que evitaron sanciones
debido al conocimiento aprendido. Segun la investigacion de Testa et. al. (2011) y Moric (2020), el evitar
sanciones reducirian posibles gastos operativos adicionales perjudiciales a la empresa.

Grafico 19: ¢Su empresa evito una sancién como consecuencia de lainformacién/conocimiento
aprendido en la capacitacién?

Sl; 33.8%

No; 66.2%

Fuente: Entrevista a beneficiarios de las capacitaciones brindadas por DGAAMI
Elaboracién: OEI- PRODUCE

A manea de resumen en el Cuadro 6 se muestra los principales indicadores calculados con la encuesta,
teniendo en cuenta la Idgica causal desarrollada en la cadena causal presentada en la llustracién 8.

Cuadro 6. Principales indicadores de resultados 2021

Indicadores de Resultado 2021

% de empresas que considera que los conocimientos adquiridos en la
capacitacién en temas de gestion ambiental brindados por la DIGAMI — 58.4%
PRODUCE fueron aplicados en su empresa.

% de empresas que tuvieron acceso al mercado de empresas con impacto

; S . o 32.5%
ambiental tras la aplicacion de lo aprendido en las capacitaciones
% de empresas que disminuyeron sus costos de produccidn tras la aplicacién 22 10
de los aprendido en las capacitaciones '
% de empresas que cuentan con certificacion ambiental tras la aplicacion de 18.2%
los aprendido en las capacitaciones '
% de empresas que han mejorado los procesos productivos tras la aplicacion 50.7%
de lo aprendido en las capacitaciones )
% de empresas que han innovado en los procesos productivos tras la 36.4%
aplicacién de lo aprendido en las capacitaciones '
% de empresas que han mejorado sus competencias en el mercado tras la 46.8%

aplicacién de lo aprendido en las capacitaciones

% de empresas que hacen uso de sustancias alternativas en los sistemas de
refrigeracion y aire acondicionado tras la aplicacion de lo aprendido en las 13.0%
capacitaciones.
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Indicadores de Resultado 2021

% de empresas que tienen a sus trabajadores participantes satisfechos por las 48.4%
capacitaciones recibidas por parte de la DIGAMI - PRODUCE '
% de empresas que consideran importante el contenido ofrecido en las
capacitaciones de DIGAMI - PRODUCE

% de empresas que cuentan con instrumentos de gestion ambiental después
de recibir la difusién/capacitacion de DIGAMI - PRODUCE

% de empresas que evitaron una sancién como consecuencia de la
informacién/conocimiento aprendido en la capacitacion de DIGAMI - 33.8%
PRODUCE

Fuente: Entrevista a beneficiarios de las capacitaciones brindadas por DGAAMI
Elaboracién: OEI- PRODUCE

98.3%

11.7%

Finalmente, se realiz6 un test de proporciones (Ver Cuadro 7) en el que se encuentra que, la
aplicacion de los conocimientos no es diferente estadisticamente entre el grupo de empresas
gue aplica y no aplica cuando el conductor es hombre y tiene educacion superior universitaria
completa.

Por otro lado, resultd significante la diferencia estadistica entre las proporciones de
microempresas que aplican conocimientos y las que no aplican. Esto quiere decir que
considerando al grupo de empresas que aplican sus conocimientos, el 56% son microempresas,
y, al considerar al grupo que no aplica, el 27% son del mismo tamafio empresarial; luego de
realizar el test de proporciones, se identifica que ambos porcentajes son diferentes
estadisticamente al 10% de significancia.

Igualmente, resulté significativa la diferencia en caso de las empresas manufactureras. En este
caso, el 47% de las empresas que aplicaban sus conocimientos se desempefiaban en
actividades de manufactura, mientras que del grupo que no aplica, el porcentaje ascendi6 al 73%,
esta diferencia también estadisticamente significativa al 10%.

Cuadro 7 Test de proporciones

Proporcién Proporcién : .
; : Diferencia
(aplican) (no aplican)

Variables del conductor
Sexo masculino 71% 53% -18%
Superior universitaria Completa 49% 67% 18%
Variables de la empresa
Microempresa 56% 27% -29%*
Manufactura 47% 73% 27%*
Cuen:[a con i_nstrumento de 47% 47% 0%
gestibn ambiental

*P<0.01, ** P<0.05, *** P> 0.001
Fuente: Entrevista a beneficiarios de las capacitaciones brindadas por DGAAMI
Elaboracion: OEI- PRODUCE

38



VII.

o . Oficina de Evaluacion de Impacto
Ministerio Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econémicos

de la Produccion

CONCLUSIONES

Los servicios brindados por DIGAAMI se completan para llegar al objetivo de brindar
conocimiento sobre instrumentos de gestién ambiental y buenas practicas ambientales, y
asi mitigar una la causa indirecta “Limitada capacidad de las MIPYME para atender y
aplicar la normativa general, industrial y gestién ambiental”’. Por otro lado, al consultar
sobre la satisfaccion de los capacitados, se destaca que el 36.7% del total de capacitados
sefalan que los servicios de capacitacién son Muy buenos y el 51.7% sefiala que son
Buenas, solo el 11.7% sefiala que es regular. Ademas, la opinidbn respecto a la
preparacion del expositor, los temas abordados, el tiempo de duracién, los horarios
programados, la difusién, el ambiente de capacitacion y los materiales utilizados es que
son buenas y muy buenos por parte de la mayoria de los participantes.

Respecto a la eficacia, tanto en la ejecucién del devengado como en cumplimientos de
metas encontramos que los porcentajes de cumplimiento estd por encima del 95%.
Respecto a la eficiencia se observa un desempefio positivo, aunque no optimo, Sin
embargo, es crucial seguir en el esfuerzo de mantener la tendencia creciente respecto a
la cantidad de empresas atendidas.

El servicio de capacitacion brindado por DIGAMI presenta un desempefio bueno, debido
a que, del total de capacitados en el afio 2021, el 58.4% de empresas, a través de sus
conductores, consideran que los conocimientos adquiridos en temas de gestion ambiental
fueron aplicados en su empresa. Entre los aspectos que declararon haber aplicado el
mayor porcentaje es en “manejo y gestion ambiental” (57.8%), seguido de aplicaciones
en la “produccion” (22.2%).

De acuerdo con la informacion recogida, de las empresas que recibieron capacitaciones
en buenas practicas de gestion ambiental el 32.5% sefiala haber obtenido acceso al
mercado de empresas con impacto ambiental tras la aplicacion de lo aprendido, el 22.1%
sefala que ha disminuido los costos de produccién. Por otra parte, las empresas que
recibieron capacitacion en buenas practicas ambientales, el 50.7% sefiala que han
mejorado los procesos productivos, el 46.8% sefala haber mejorado sus competencias
en el mercado. Estos datos refuerzan la idea que los servicios de capacitacion estan
siendo de utilidad para las empresas beneficiarias.

Finalmente, el 11.7% de empresas sefialaron que obtuvieron certificacion ambiental
después de recibir el servicio de capacitacion y un 33.8% de los capacitados, sefialaron
que su empresa evito recibir una sancién como consecuencia de lo aprendido en la
capacitacion brindada por DIGAMI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que se programen mas capacitaciones sobre los temas que registraron
menor porcentaje de aplicacion como los relacionados a la disminucién de costos de
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produccion, certificaciones ambientales, uso de sustancias alternativas en sistemas de
refrigeracion y aire acondicionado e instrumentos de gestiébn ambiental.

Se recomienda revisar la posibilidad de incrementar en tiempo de capacitacion, debido a
que es el aspecto de la calificacion calificado con el porcentaje méas alto de regular/malo.
Este incremento también podria ayudar a incrementar tanto el indicador de desempefio
del producto, como la aplicacién de lo aprendido en la empresa.

Otro instrumento con potencial para mejorar la aplicacion de lo aprendido por parte de las
empresas son las asistencias técnicas. Estas se aplicarian de manera complementaria
como se hacia en etapas previa a la pandemia, donde también se registraban mayores
valores en el indicador de desempefio.

A fin de articular las diferentes actividades del PP093, se recomienda solicitar al
responsable técnico la lista de empresas atendidas por otras direcciones y organismos
adscritos (PNTE e ITP) para que la DGAAMI pueda convocarlas para brindarles servicios
de capacitacion y asistencia técnica sobre gestién ambiental.

Para realizar un seguimiento adecuado de las mejoras aplicadas y como éstas repercuten
en los porcentajes de aplicacion de lo aprendido, se recomienda gestionar con
periodicidad bianual una encuesta dirigida a las empresas beneficiarias, similar al
aplicado para esta evaluacion.

Es recomendable mantener los niveles de ejecucidon presupuestario (devengado);
también es importante evidenciar la necesidad de recursos para ejecutar un
levantamiento de informacién de una futura evaluacion de impacto de la intervencién. Se
deberia realizar un informe exponga la importancia de evaluar la intervencion.
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Anexo 1. Cuestionario

ENCUESTA A EMPRESAS SOBRE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA EN MATERIA DE
INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL Y BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Oficina de Evaluacion de Impacto
Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econdémicos

(

Decreto Suprama KE 043 200H-PCM ded Sacrete izt

¥ G dela

J

I. LOCALIZACION DE LA EMPRESA

A UBICACION GEDGRAFICA

Codigo

I. Departamento

IL Provincia

1. Distrito

IV. Direccion: (Seleccione el fipo de via v anote la direccion donde se ubica la Empresa)

Nombre de: Avenida (1), Calle (2), Jiron (3), Pasaje (4), Carretera (5), Otro (6)

N° puerta | Block

Interior

Pizo | Manzana

| V. Referencia de la direccion |

IL. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y CONDUCTOR DE LA EMPRESA

V1. N* de RUC

VIl. Razon social o apellidos v nombres del propietario

VIll. Pagina web

IX. Cormreo electronico

X. Teléfono fijo

Xl Telefono Celular

Xl ;Cual es la actividad econdmica principal que realiza su empresa desde el 20217
(Describa |a principal acividad que realiza la empresa v registre &l codigo ClIU Rev. 4 gue corresponde)

DEL INFORMANTE Y/O CONDUCTORE

{0 gerente general)

X Nombres y apellidos del informante o responsable de |a empresa

XV. Sexo

M F

XV.Edad | VI

Uttimo  nivel de
estudies alcanzado

Sin AR

[XIV. ; Qué cargo tiene en la empresa?

Rezpuesta:

Codigo

micial e
Prmarnia incompleta
Prmana completa.. ...
Secundara incompleta
Securdaria completa..........
Supesior na uriy. incompleds .
Supesior no univ. completa .
Supesior univ. incompleta. .
Supesior univ. completa..... 1
Postgrada ...

Bty e

- H
—= D b B s
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ERVICIOS DE CAPACITACION

1. En &l afio 2021, su empreaa fue capacitada en ......cco..eeee
informacion proporcionada por PRODUCE), Ud. ;tiene conocimiento de que
este servicio de capacitacion fue brindado?

G e e

(completar con la

1
2

2. En el 2021, ; Su empresa ha recibido capacitacion en materia de
geation ambiental de otras instituciones pablicas yio privadas que
no 3ea el Ministerio de la Produccion (PRODUCE)?

Nio.... -
Nota: -3i marco Sl en P1y 3l en F2, pase a P3 y continuar cusstionario

-3i marco 3l en P11 y MO an P2, pasa a P4

-3i marco Mo en P14y NO an P2, pasa a P14

-3i marco Mo en P14 y 3l en P2, pass a P3 y luego a P14

3. Mencione los nombres de los cursos de capacitacion que recibio en el afio

4. En el 2021, ;Usted considera que los conocimientos adguiridos en
la capacitacion en temas de pgestion ambiental brindade por el

20
31 ;La institucién 13 PRODUCE fueron aplicados en 3u empresa?
) que brindo la 32En | cudl )
Mencione los nombres de los P ué turno | fus al Si...1 Mo......2 (Pasar a P8)
capacitacion es... |
CUrs0s fue coseto
Privada? | Piblica? | brindado?(  del
curso?
iA 1 2
3B 1 2
5. Indigue, ;en qué aspectos de su empresa ae aplicaron los conocimientos aprendidos?-
5. ;Enqué ﬁmm—-pmmm
- &
N® 5.1 Describa los aspectos en loa gue 3e aplico los conocimientos S8 ap'ir.u? la
{ver cadigo) e
gizadn  la
capa:ﬂwon
5 A BA Das meses dE,.uE de finalzarla
CAPEEHEEIINT .ttt 3
Ses meses despuwss de  fmalzar a3
capacitacion? ... &
Oitro? 3
5.8 6.8 (Especifigue)

T.En el afio 2021, ; Qué resultados obtuvo su empresa tras la aplicacion de lo aprendidoe en las capacitaciones en gestion ambiental brindadas por
el PRODUCE? (seleccionar |as tres opciones peircipales, respetando & orden)

En qué porcantaje
FERTiEi o EL (e Hastaun De 10% 2 Deds%a Desi%a o
10% 25% 0% T3%
Instrumentos de Gastion Ambisntal
Accaso &l mercado de empresas con impacio ambiertal i 2
Ha disminuido los costos de produccidn 1 2z
Qeduc?c:lc'm & exposicion samciones, mulas y suspension 1 3
de actividadzs
Certificacion ambienisl 1 2
Busnas practicas ambientales
Han mejorado los procesos productivos 1 z
Han inmovado en los procasos productives i 2
Han mejorado sus competercias 2n el mercado i 2
Sostenibiidad empresarial [produccion sostenibke) 1 2z
..Is-:.j de sl..l?larci.as alberna.ﬁ!.-as an los sistemas de ] 2
refrigaracion y aire aconrdicionado
Oitros (especifigue) i 2
Mo ha conzeguido resultados 1 2z
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8. Luego de recibide |a Capacitacidn, cual es su opinion respecto a:

[} (2 (&1} (]} 5
Tema
Muy Mala Malz Ragular Eusna Muy busna
8.1;0ué tan safisfecho se encuentra con la capacitacion 3 5 . .
recibidas por parie de PRODUCE?
8.2 La preparacion del expositor 1 2 3 4 5
8.3 Loz temas abordados 1 ] 3 4 5
8.4 El fiempo de duracion 1 2 3 4 5
8.5 Loz horarios programados 1 ] 3 4 5
8.6 La difusion del curso 1 2 3 4 5
8.7 El ambienie de la capacitacion 1 2 3 4 5
8.8 Loz materiales ulilizados 1 ] 3 4 5
24 COMENTARIOS:

9_ ;Considera usted importante la informacion proporcionada en los eventos
de gestion ambiental realizados por la DIGAMI del PRODUCE para mejorar
la eficiencia de su empresa?:

Motainput] mparte

i mary i Impartants

ni poca i

My

14. ;Que cree usted que necesita su empresa para mejorar la
geation ambiental? (RM)

Asasoria teonico ambiental ...
Diecizion de altd gerentia ..o
Mo es un agpecto que ke corresponda & la empresa ..
Estd en proceso de aprendizale o
FECUrS0S S0ONOMICOS .o
F0 1 T

AN TN P

10. ; Su empresa cuenta con un instrumento de geation ambiental?

5i, antes de recibir la difusion/capacitacion ...
5i, después de recibir la difusion/capacitacion ...

13. ; Se encuenira interesado en llevar capacitaciones relacionados
a geation ambiental brindadoa por el PRODUCE?

A
e

11. Durante el afio 2021 y parte del afo 2022 ;Ha sido sancionado por
incumplimiento de la normativa ambiental vigente?

Sl | [PESE A P13
MO e 2 (PaSEA P12)
En proceso de sancion ... — T 1 K

16. ;En qué temas relacionados con la gestion ambiental
en la industria manufacturera le gustaria recibir
capacitacion?

Respuesta:

12 ; Evito la sancion como consecuencia de la informacion/conocimientos
aprendidos en |a capacitacion realizada por la DIGAMI del PRODUCE en el
20217 Maroue ypase ala P14

17. ;Qué horario le facilitaria la asistencia presencialivirtual a los
eventos de capacitacion?

s

De90dama 100 pm .
De330pmaT30pm e 2

13.;Por qué no aplicd los conocimientos aprendidos en la capacitacion
realizzda por la DIGAMI del PRODUCE en el 20217 (R.M) (Lea y seleccione
una o mas aitemativas)

18. Si fueran virtuales los servicios de capacitacion ;CQué
plataforma considera la mas adecuada para asistir a los
eventoa?

Fala de presuousstio. oo | Blatsiorma Zoom
Olvidd bo Bprendida. . ..o 2 Plataforma Microsft Teams.....oooooooo 3
Falta de tiempo para Bevar a cabo &l proyecto. ... 3 Plataforma Google mest...oc e
Se encuenira planificado para realizaro en el futuro ... 4 Orc? - 4
Falta desarollar mas temas de acusrdo s surbro. 8 [Especiique)
Cira: 5

(Especifique)
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19. ; Por qué medio le gustaria recibir informacion acerca de charlas ylo capacitaciones que brinda PRODUCE?

Comren BReetronion oo |
Mensaje de o0, oo
Redes sociales del PRODUCE ..o
Oiro? 4
([Especifique)
OBSERVACIONES

NFORMACION PARA CONTROL

Dia | Me= | Ao [*) CODIG0S DE RESULTADD
Facha Complefa ... REHBED ..o | PEndiesiz concild T
Incompleta .2 | Mo wbicadE 5 | Aeciividad noirvestigads.... 8
y] A—— i 0
Rasultado AUSEITE e Perdiente de cifa ... ... (Especiique]
Informacion de la entrevista
VISITA Hora Resultado de Proxima visita Funcionario/a de la Encuesta
Fecha la visita )
De A Fecha Hora
PRIMERA Operadoria de
Empresas
SEGUNDA
Jefiefa de Equi
TERGERA Equipo
OBSERVACIONES
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