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El presente documento muestra los resultados obtenidos por las empresas tras su
participacion en la capacitacion y asistencias técnicas en temas tecnico
productivos. Entre los resultados de la evaluacion de diseno se encontrd que, para
los anos 2018 y 2019, se alcanzo un cumplimiento de meta de produccion fisica de
81% (1,637 empresas) y 91% (1,795 empresas), respectivamente. La evaluacion de
procesos concluye que se encontraron dificultades en la planificacion de los
servicios. Estas dificultades se encuentran vinculadas a la incertidumbre del
presupuesto asignado en el anoy no contar con informacion de necesidades de las
empresas a tiempo para elaborar el plan de trabajo. Finalmente, la evaluacion de
diseno concluye que los servicios brindados en la Actividad 1.2 no se encuentran
articulados con las distintas actividades del PPO93; por ejemplo, no lo estan con las
actividades 1.1 (Gestion empresarial), 1.3 (Gestion de la Calidad) y 2.2 (Acceso a
mercados - Ferias y Ruedas).
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RESUMEN EJECUTIVO

Este documento tiene por objetivo evaluar el diseno, proceso y resultados de la
Actividad 1.2 Asistencia técnica y capacitacion técnico productiva a Micro, Pequena
y Mediana Empresa (MIPYME) correspondiente el Producto 1 del Programa
Presupuestal 0093 “Desarrollo productivo de empresas” (PP 0093), durante los
anos 2018 - 2019.

Diversos estudios evidencian que capacitaciones y asistencias técnicas
relacionadas a temas técnico productivo (Lean Manufacturing, Kaizen, 5S, entre
otros) tienen impactos significativos en las micro, pequenas y medianas empresas,
encontrando mejoras en las condiciones de trabajo, capital social dentro de la
empresas, en la calidad de los productos, y en algunos casos la apertura de mas
plantas de produccion las cuales aumentan sus ventas, su red de mercados vy su
productividad (Bloom, 2013; Hernandez, 2015; Higuchi, 2015; Higuchi, 2019; Shimada
y Sonobe, 2018).

Asi, en la Evaluacion de Disefo se encuentra que la intervencion es pertinente y
contribuye en el aumento de calificacion de la mano de obra en las MIPYME. Sin
embargo, hay oportunidades de mejora como la actualizacion del arbol de
problemay medios, una estrategia de promocion de servicios, articulacion de otras
intervenciones del PP 0093, entre otros. Se sugiere adaptar estas mejoras en el
modelo operacional con el objetivo de hacer mas efectiva la intervencion.

Respecto a la Evaluacion de Procesos, se analiza los procesos de implementacion
de la actividad, contrastados con lainformacion recogida a traves de las entrevistas
realizadas a los funcionarios de la Direccion de Desarrollo Productivo (DDP). Si bien
la ejecucion de los servicios planificados se encuentra condicionada al presupuesto
y personal de la DDP, se recomienda formular un plan de trabajo anual de servicios
basados en el perfil técnico y la experiencia laboral de los especialistas de la DDP.
Asimismo, se propone agregar en el flujo de procesos, la elaboracion de un plan
promocional de servicios en las fases de planificacion e implementacion vy la
coordinacion entre la DDP y la Oficina de Abastecimiento con la finalidad de mayor
fluidez en los procesos de contratacion de los consultores externos que se
encargarian de la ejecucion de los servicios de capacitacion y asistencia técnico.

En la Evaluacion de Resultados, se identificd que para los anos 2018 y 2019 se
atendieron a 1,637 y 1,795 empresas, respectivamente. Sin embargo, solo el 38% vy
el 43% de empresas en cada ano, , cumplieron con los criterios de focalizacion
exigidos en el programa. Para hallar el indicador de desempeno “Porcentaje de
empresas que aplican los conocimientos técnico productivos”, se estimd una
muestra representativa para el total de empresas atendidas en los anos 2018 y
2019, obteniendose como resultado que para el ano 2018, el indicador fuera de 63%,
menor en 7 puntos porcentuales a lo planificado; mientras que para el ano 2019, el
indicador fue de 80%, superior en 5 puntos porcentuales a lo planificado. Ademas,
de las empresas que aplicaron sus conocimientos en el 2018, el 47% senald haber
incrementado sus niveles de ventas; mientras que para el 2019, el 35% del grupo de
empresas que aplicaron sus conocimientos senalaron dicho aumento.
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Este documento se encuentra dividido en 7 secciones. La Seccion 1 presenta los
antecedentes vy justificacion de la intervencion. En la Seccion 2 se realiza una
descripcion de la Actividad 1.2, los servicios brindados y el proceso para la ejecucion
de los servicios. En la Seccion 3 se desarrolla la Evaluacion de Diseno de la actividad,
describiendo el arbol de problemas y medios, asi como su sustento. En la Seccion 4
se realiza la Evaluacion de Procesos, evidenciando los problemas y los cuellos de
botella. En la Seccion 5, se presenta la Evaluacion de Resultados, describiendo la
metodologia, las estimaciones de resultados, y una caracterizacion de las empresas
atendidas en 2018 y 2019. Finalmente, las Secciones 6 y 7 presentan las
conclusiones y recomendaciones de las evaluaciones.
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I.  ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

1.1 Antecedentes y/o descripciéon del PPR/PP.
1.1.1 ElPresupuesto por Resultados (PpR) y sus instrumentos

De acuerdo a las definiciones que utiliza el Ministerio de Economiay Finanzas (MEF)'
el Presupuesto por Resultados (PpR) es una estrategia de gestion publica que
permite vincular la asignacion de recursos presupuestales a bienes y servicios
(productos), y a resultados a favor de la poblacion, con la caracteristica de permitir
que estos puedan ser medibles. Segun el MEF, para desarrollar el PpR es necesario
contar con un compromiso de las entidades publicas, definir responsables, generar
informacion, y rendir cuentas.

Asimismo, entre las principales actividades que permite el PpR, se tiene lo siguiente:

e Definir resultados vinculados a cambios que permitan solucionar problemas
que afectan a la poblacion y generar el compromiso para alcanzarlos.

e Presupuestar productos que inciden en el logro de los resultados.

e Determinar responsables en el logro de los resultados, en la implementacion
de los instrumentos del PpR y en la rendicion de cuentas del gasto publico.

e Evaluar sise esta logrando los resultados a favor de la poblacion.

La importancia del PpR radica en su contribucion con la mejora en la calidad de
gasto publico al permitir que las entidades del Estado: () usen eficiente vy
eficazmente los recursos publicos, vy (/) tomen decisiones con mayor informacion.
Los instrumentos del PpR son: i. los Programas Presupuestales, ii. las acciones de
seguimiento, iii. las evaluaciones y iv. los incentivos a la gestion?.

Grafico 1: Instrumentos del Presupuesto por Resultados

Evaluacion

Programa
| Presupuestal |

Incentivos a

Seguimiento 2
i . lagestion

Nota: Imagen tomada de la Guia metodoldgica para la definicion,
seguimiento y uso de indicadores de desempeno de los
Programas Presupuestales.

Fuente: MEF (2015)

Un Programa Presupuestal (PP) es una unidad de programacion de las acciones de

las entidades publicas las que, integradas y articuladas, se orientan a proveer bienes
y servicios para lograr un Resultado Especifico a favor de la poblacion vy, asi

"Mayor informacion puede encontrarse en el siguiente link:
https://www.mef.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=5334&Itemid=101162&la
ng=es

2 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto. Articulo

N° 79.
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contribuir al logro de un Resultado Final asociado a un objetivo de la politica publica.
Su importancia radica en la identificacion y asignacion de recursos en aguellos
productos (bienes y servicios) que inciden en el logro de resultados que beneficien
a la poblacion?3.

Otros instrumentos que considera el PpR, son el Seguimiento de los PP, que es el
conjunto de acciones destinadas a recolectar y analizar continuamente la
informacion de los indicadores de desempeno, ejecucion presupuestal y el
cumplimiento de metas en su dimension fisica, y las Evaluaciones Independientes
(El), que son estudios profundos que examinan el diseno y desempeno de las
intervenciones publicas, asi como sus efectos en la poblacion. Se encuentran dos
tipos: i. las Evaluaciones de Diseno y Ejecucion Presupuestal (EDEP) y ii. las
Evaluaciones de Impacto (El). Finalmente, los Incentivos a la Gestidn, mecanismos
que permiten una mejora en la gestion de las entidades y el logro de resultados®.

1.1.2 Evolucién del Programa Presupuesta 0093

El Ministerio de la Produccion (PRODUCE) es el responsable de la implementacion y
ejecucion del Programa Presupuestal 0093 “Desarrollo Productivo de las
Empresas” (PP 0093). Este Programa es consecuencia de un conjunto de esfuerzos
para fortalecer y contribuir en el desarrollo del sector MIPYME. En el 2012, el
programa tuvo como objetivo el “Incremento de la Productividad de MYPE vy
Cooperativas”, incorporando las Direcciones de Linea que conforman la Direccion
General de MYPE y Cooperativas.

Grafico 2: Evolucidon de programas de desarrollo productivo en Produce

Incremento de la Incremento de la Desarrollo
productividad de productividad de productivo de las
MYPE MYPE y cooperativa empresas

Elaboracion: PRODUCE -OGEIEE

Posteriormente, en el 2013, todas las Direcciones que conforman el Viceministerio
de Industria, MYPE y Cooperativas se integraron en un solo Programa Presupuestal
denominado “Desarrollo Productivo de las Empresas”, que incorpora en su diseno
la atencion a las medianas empresas.

No obstante, el PP 0093 ha experimentado grandes cambios en su diseno desde el
2013. Por ejemplo, a partir delano 20714 la poblacion objetivo se redujo a las MIPYME.
A su vez, los componentes del Programa son ahora cuatro, a diferencia de los seis
componentes de la version inicial del PP 0093. Cabe mencionar que los
componentes previamente definidos como servicios complementarios para el
acceso al financiamiento y los servicios de apoyo a espacios regionales no se han
eliminado por completo del Programa, sino han sido reformulados e incorporados
en otros componentes o acciones comunes (Ver Grafico 3).

?ldem, pie de pagina numero 1
“Ildem, pie de pagina nimero 1
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Finalmente, desde el ano 2018 el PP 0093 mantiene la estructura de los cuatro
productos y once actividades. Dentro del primer producto, encontramos la
Actividad 1.2 Asistencia técnica y capacitacion técnico productiva a MIPYME, la cual
busca resolver la mano de obra poco calificada en las MIPYME, identificada como
causa directa de la Limitada Productividad de las empresas.

Punto aparte, la Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econdmicos
(OGEIEE), en coordinacion con la Direccion General de Desarrollo Empresarial
(DGDE), y en cumplimiento con la Directiva General N° 003-2017-PRODUCE/DM
Lineamiento para la Evaluacion de Programas, Proyectos u otras intervenciones
realizadas por el Sector Produccion, incluyeron como parte del Cronograma Anual
de Evaluaciones y Sistematizaciones del Sector Produccion® - CAES 2019, la
realizacion de la evaluacion de disefo y procesos de la Actividad 1.2 del PP 0093. De
forma complementaria la OGEIEE agregd un disefo muestral para recoger
informacion de una muestra representativa de las empresas atendidas con la
finalidad de realizar una evaluacion de resultados para los afnos 2018-20719.

Grafico 3: Resultado especificoy componentes del diseno del PP 093, 2013 y 2017

RESULTADO ESPECIFICO
Incremento en el desarrollo productivo Incremento de la productividad de las
de la empresa MIPYME
COMPONENTES

Conductores y trabajadores de empresas
reciben servicios de capacitacién y asistencia
técnica

Servicios de capacitacion y asistencia técnica
para las empresas

Servicios para la innovacion y transferencia
tecnoldgica a través de los centros de
Innovacion tecnoldgica (CITEs)

Servicios e instrumentos para la transferencia
de tecnologia e innovacién en la MIPYME

Servicios de articulacion empresarial y acceso Empresas acceden a servicios de articulacion
a mercados empresarial y acceso a mercados

Desarrollo de servicios complementarios para
acceso a financiamiento

Fortalecimiento del desarrollo productivo en
Desarrollo de servicios complementarios la industria y de la gestién ambiental en las
actividades productivas

Servicios de apoyo a espacios regionales para
el desarrollo productivo

Fuente: MEF-Direccion General de Presupuesto Publico
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE

1.2 Justificacidon de laintervencién

Esta subseccion tiene como objetivo justificar la entrega de los servicios de la
Actividad 1.2 del PP 0093 a traves de evidencias empiricas y estadisticas
encontradas en la Encuesta Nacional de Empresas (ENE) del ano 20718.

De acuerdo con Lucas (1990), la premisa basica detras de la teoria del capital
humano es que las capacidades de aprendizaje que poseen las personas, tienen un
valor que es comparable con otros recursos involucrados en la produccion de
bienes y servicios. Segun Becker (1975) las capacidades de aprendizaje, tambien
puede ser entendida como aquellas habilidades innatas y aprendidas de los agentes

> Cuenta con la opinion favorable del Despacho Viceministerial de MYPE e Industria (Memorando N°

2317-2018-PRODUCE/DVMYPE- )
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economicos, a traves del conocimiento y la experiencia (educacion, capacitacion y
experiencia laboral).

Segun McKenzie y Woodruff (2012), las capacitaciones que los trabajadores reciben
durante su permanencia en el puesto de trabajo y que se encuentran relacionadas
directamente a las labores de la empresa, impactan de manera significativa sobre
la productividad. En estos casos la significancia de dicho impacto es aludida a las
caracteristicas de la capacitacion otorgada, a las horas efectivas de capacitacion y
al nivel de especializacion. Algunos estudios como el de Castany, Lopez Bazo &
Moreno (2007) y Onkelinx, Manolova & Linda (2016) demuestran que los diferentes
niveles de inversion en capital humano de las pequenas y medianas empresas
(PYME), y grandes empresas, como las capacitaciones a trabajadores, tienen como
consecuencia diferentes retornos, siendo mas favorable para las empresas de
mayor tamano.

En ese sentido, el PP 0093, a traves de la Actividad 1.2 brinda servicios como
Asistencia Técnica y Capacitacion técnico productivo a MIPYME, buscando resolver
los siguientes problemas: i) la inadecuada formacion tecnico productiva en los
trabajadores vy ii) la escasa oferta de capacitacion y asistencia técnica productiva
acorde a la vocacion productiva regional.

EnelPery,segunla ENE 2018, se encuentra que el 35.3% de las MIPYME son dirigidas
por una persona (conductor o responsable de la empresa) que cuenta con grado de
instruccion superior universitaria completa. Por otra parte, se identifica que
aproximadamente un tercio de las MIPYME, cuentan con un conductor que tienen
los siguientes niveles educativos: secundaria completa (25.6%), superior no
universitaria incompleta (3.8%) y superior universitaria incompleta (6.6%).

Respecto al nivel de educativo de los trabajadores de las empresas, el 50.8% de las
MIPYME tienen por lo menos un trabajador que ha concluido su educacion superior
universitaria, el 33.1% conto por lo menos un trabajador con educacion técnica
completa. Por otra parte, segun la ENE 20718, se encuentra que solo el 21.7% de los
conductores de las MYPE ha asistido a algun evento de capacitacion o asistencia
técnico productivo; de estos, el 38.3% manifiestan haber implementado los
conocimientos adquiridos. Si bien los porcentajes son modestos para experimentar
efectos en su productividad, existe todavia un grupo de empresas que necesitan de
servicios tecnico-productivos para sus trabajadores.

Del grupo gue no aplicod los conocimientos adquiridos se distribuyen en las
siguientes razones: i) por falta de informacion (37.3%), ii) por falta de tiempo (36.3%)
y iii) por qué la capacitacion que recibio no fue necesaria (29.0%).

Por lo expuesto, se evidencia que los servicios de asistencia técnica y capacitacion
son importantes debido a que contribuyen a mitigar la inadecuada formacion
técnico productiva y aumentar diversos factores que ayudarian a incrementar la
productividad de las empresas.

1.3 Revisién de literatura

A continuacion, se presentan algunos estudios donde se emplean evaluaciones
aleatorias, asi como técnicas cuasi-experimentales para evaluar los impactos de
programas de capacitacion y/o entrenamiento y/o consultorias aplicando el
enfoque Kaizen, 55, HACCP y Lean Manufacturing.
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1.3.1 Estudios sobre los efectos de la capacitacion en el enfoque Kaizen®
y consultoria en Lean Manufacturing’.

En Higuchi, et al (2019) se estudian los efectos de un programa de capacitacion que
inclufa el enfogue Kaizen en empresas pequenas del sector confeccion en Tanzania
a traves de un ensayo de control aleatorio. Los resultados evidenciaron que el
grupo de tratamiento aplicd de forma inmediata a las capacitaciones un numero
mayor de practicas en gestion que el grupo control. Ademas, los efectos de las
capacitaciones sobre las practicas en gestion continuaron siendo significativos tres
anos despueées del programa, resultado similar al encontrado en Higuchi, et al (20715).
Asimismo, el efecto sobre el rendimiento empresarial de ambos tipos de
capacitacion es mayor y estadisticamente significativo en el mediano plazo (dos o
tres anos después de impartirse el programa), gue en el corto plazo.

Higuchi et al. (2015) evaluaron el impacto de un programa de capacitacion®
empleando el enfoque Kaizen en pequenas y medianas empresas de los clusteres
del acero y de prendas de tejido de punto en Vietnam, mediante un ensayo de
control aleatorio. La participacion en al menos uno de los componentes de la
intervencion incremento la puntacion® Kaizen dos anos después de llevarse a cabo
el programa en 1.96 puntos en el cluster de acero y 3.49 puntos en el cluster de
prendas de tejidos de punto. Asimismo, solo para el cluster de prendas de tejido de
punto, el valor agregado fue positivo y significativo dos anos después de la
capacitacion in situ. Los autores sefalan que fue ese periodo de tiempo el que les
tomo asimilar e incorporar los conocimientos impartidos en la capacitacion en sus
actividades productivas. Por otro lado, en las empresas del cluster de acero, la
capacitacion no tuvo impactos en su desempeno comercial, esto se atribuiria a un
diseno deficiente del contenido de la capacitacion, asi como a una costosa e
inalcanzable implementacion’® de las practicas de Kaizen.

Shimada y Sonobe (2018) evaluan los impactos de un programa de capacitacion en
Kaizen en trabajadores de empresas pequefas y medianas empresas de ocho paises
delaregion América Centraly el Caribe a traves de la metodologia Propensity Score
Matching (PSM). Los resultados mostraron que la capacitacion mejoro de manera
significativa las practicas Kaizen, las condiciones de trabajo, el capital social dentro
de las empresas, especificamente las relaciones entre los trabajadores. Ademas, el
crecimiento salarial mas acelerado de los empleados estuvo relacionado con las
mejoras en las actitudes de éstos hacia el trabajo.

Por su parte, Bloom et al. (20713) analizaron los efectos de servicios de consultoria
en técnicas de Lean Manufacturing en empresas textiles de la India por medio de un

® Elmeétodo Kaizen es un proceso de mejora continua en busca de erradicar todas aquellas ineficiencias

que conforman un sistema de produccion.

Lean Manufacturing es un proceso continuo y sistematico de identificacion y eliminacion de

actividades que no agregan valor en el desarrollo, pero si implican costo y esfuerzo. La principal

filosoffaen laque se sustentael Lean Manufacturing radica en la premisa de que «todo puede hacerse

mejor»; de tal manera que en una organizacion debe existir una busqueda continua de oportunidades

de mejora.

€ Este programa de capacitacion cuenta con dos componentes: i. Capacitaciones en aulas vy ii.
Capacitaciones in situ, similar a una visita tecnica.

°  Paramedir las practicas de gestidon de la produccion, los autores construyeron un indicador, definido
CcomMo puntuacion Kaizen, basado en 11 practicas de gestion recomendadas.

© A diferencia de las empresas del cluster de prendas de tejidos de puntos, este tipo de empresas son
mas intensivas en capital, por ejemplo, no pueden cambiar la distribucion de sus talleres por medio
del ensayo y error, para encontrar el flujo de trabajadores adecuado dado que sus equipos y
maqguinaria son muy pesados.
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ensayo de control aleatorio. Entre los resultados se encontraron que las practicas
de gestion mejoran la productividad en 17% durante el primer ano al haberse
realizado mejoras en la calidad y la eficiencia; asimismo, los defectos de calidad
disminuyeron en 25%, mientras que el inventario se redujo en un 22%. Ademas, los
autores sugieren gue una mejor gestion permitio a las empresas del grupo de
tratamiento delegar y abrir mas plantas de produccion en los anos subsiguientes,
abriendo en promedio 26% mas plantas que la apertura de plantas promedio de la
industria.

1.3.2 Estudios de Caso sobre los efectos de la aplicaciéon de 55"y
HACCP™,

Hernandez et al. (2015) estudia los efectos de la implementacion de la herramienta
5S sobre la calidad, la productividad, la seguridad industrialy el clima organizacional
enelareade produccion de unaempresa del sector metal mecanica. Los resultados
evidencian que luego de introducir la herramienta 5S, la productividad humana, la
productividad de la energia, la productividad del capital y la productividad total de
factores se incrementaron en 39.8%, 30.9%, 46.2% y 32.4%, respectivamente. Con
respecto a la calidad, el porcentaje de las piezas desperdiciadas, reprocesadas y
rechazadas se redujeron en 62.9%, 82.9% vy 71.4% respectivamente, entre junio y
septiembre. En general, la aplicacion de la metodologia 5S redujo en un 72.4% la
cantidad de piezas producidas con errores. Acerca de la Seguridad industrial, los
operarios de la empresa ahora entienden cual es la importancia del equipo de
proteccion personal y como usarlo adecuadamente. Por ultimo, sobre el Clima
Organizacional, después de la implementacion, tanto los gerentes como los
empleados consideraron el ambiente laboral como saludable y comodo. Ademas,
la cooperacion, el sentido de pertenencia y las relaciones laborales mejoraron. En
conclusion, en el corto plazo se demostrd que la aplicacion de la metodologia 55
tuvo impactos positivos en la calidad, productividad, seguridad industrial y clima
organizacional.

Setyaningsih y Putri (2015) realizaron un estudio de caso sobre la implementacion
de las herramientas Kaizen y 55 en empresas japonesas que producen acero
inoxidable. La implementacion de la intervencion mostrdo mejoras en el sistema de
almacenamiento de bases de datos, los mapas del almacén de herramientas,
limpieza de herramientas, sistema de codigo de barras y el sistema de tableros de
anuncio, generando un impacto en el beneficio de la compania entre 1,000 y 3,000
yenes por cada tipo de mejora, siendo esta de aproximadamente 8,000 yenes de
forma conjunta.

Djekic et al. (2014) analiza el caso de una empresa serbia productora de dulces
evaluando cuales son los efectos tras la aplicacion del Lean Manufacturing. Para
medir la eficiencia se cred elindicador Overall equipment efficiency (OEE)?, el cual

Su origen esta en 1960 en la ciudad de Toyota y su objetivo era conseguir lugares de trabajo que

estuviesen mejor organizados. Para ello se basa en dos principios basicos: el orden y la limpieza. En

efecto, es una herramienta de aumento de la productividad muy barata, puesto que genera grandes
beneficios sin necesidad de invertir grandes cantidades econdmicas.

2 ElAnélisis de Peligros y Puntos Criticos de Control, también conocido como sistema HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Points), es un sistema de inocuidad alimentaria basado en la
identificacion de todos los peligros potenciales en los ingredientes vy los distintos procesos de
produccion de los alimentos. EL objetivo es tomar las medidas necesarias para la prevencion de
posibles riesgos de contaminacion y garantizar asf la inocuidad alimentaria.

> OEE-= Disponibilidad de equipos * Eficiencia* ratio de calidad.
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se incremento de 87.9% a 92.3% tras la aplicacion. Por otro lado, para medir el
ahorro de tiempo en el cambio de productos se uso el indicador Single-Minute
Exchange of Die (SMED)™, este disminuy® en un 7.6% o 3,473 minutos. Si bien se
presentaron mejoras tras la implementacion del Lean Manufacturing, los
trabajadores se quejaron indicando que tienen sus propios habitos de trabajo y que
el mantenimiento de las 55 consume mucho tiempo. En contraste, Ashrafet al.
(2017) encontro que luego de implementar la metodologia 55 en una fabrica de
alimentos y bebidas se generd una mejora en el flujo de trabajo; asimismo, conlleva
a incrementar el espacio de trabajo que influye en el ahorro de tiempos de los
procesos productivos (Adzrie et al., 20719).

Taylor (2007) llevo a cabo un estudio sobre la aplicacion del sistema HACCP en las
pequenas empresas en Estados Unidos y Reino Unido. Los resultados mostraron
que entre los beneficios por la aplicacion del HACCP se encuentran la confianza
que tienen las empresas en sus productos, debido a que dota a la empresa en una
comprension exhaustiva sobre la seguridad alimentaria que afecta al negocio, la
reduccion de costos, pues se han identificado que tras la aplicacion diversas areas
reducen sus residuos, emplean mejor la mano de obra o generan ahorros para la
empresa. Tambien encuentras el trabajo en equipo dado que el HACCP implica el
desarrollo de soluciones a traves de la gestion de equipos.

Asimismo, el desarrollo organizacional, una vez que la empresa ha logrado adaptar
el HACCP a un area especifica de la empresa, puede hacer uso de los conocimientos
y técnicas desarrolladas para gestionar cambios en otras areas. Por otra parte, la
proteccion legal debido a que la adopcion de los principios del HACCP puede
ofrecer una defensa legal en caso de un brote de una enfermedad de origen
alimentario. Por ultimo, las oportunidades de negocio permitirian a las empresas
expandir sus mercados pues los grandes supermercados solicitan evidencia
documentada de la implementacion del HACCP a sus proveedores, a pesar de su
tamano.

% SMED: (Sumatoria de tiempo planeado para realizar cambios - sumatoria de tiempo de cambios
realizado) / sumatoria de tiempo de cambios realizado.
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Tabla 1: Matriz que contiene la revisién de literatura de estudios de impactos de las asistencias técnicas y capitaciones técnico

productivo

Autor RSty Titulo Intervencio PEls/ Muest Metodologia Resultados
Instituciéon Regidn

Capacitacion en el

- Los tres grupos de tratamiento mejoraron las

Short- and enfoque Kaizen: practicas en gestion en el corto plazo,
Higuchi, Y., Medium-Run i)Capacitacion en N=113 extendiéndose estos resultados hasta por 3 anos
Mhede, E. y World Impacts of el aula, ii) Dar es empresas Ensayo de después de la intervencion, sin embargo, no se
o1 Sonobe, T. Development Management Capacitacion en el Salaam, pequenas del Control hallaron efectos significativos en las variables de
(2019) Jounal Training: An lugar de trabajo, y Tanzania sector Aleatorio (ECA) desempeno.
experimentin iii) Capacitacion en confeccion -Para los tres grupos de tratamiento, las variables
Tanzania aulay lugar de de desempeno se volvieron marginalmente
trabajo. significativas en el mediano plazo.
- La capacitacion mejoro significativamente las
practicas en Kaizen, las condiciones de trabajo
Capacitacion en (aumento el numero de sugerencias para mejorar
Kaizen, a traves de la productividad de los trabajadores y se introdujo
Impacts of ) ) ; ;
Kaizen un programa de mas medidas para prevenir accidentes), y el
capacitacion en el capital social dentro de las empresas,
Management _ o .
. . aula para los - N= 548 . especificamente, las relaciones entre los
Shimada, G. y JICA on Workers: ) ) Ameérica Propensity ;
) propietarios y (276 gerentes 4 trabajadores.
02 Sonobe, T. Research Evidence from del Centro Score Matching o . ) L )
: ) gerentes de las . y 272 - Elrapido crecimiento salarial se asocio a mejores
(2018) Institute Central America y el Caribe (PSM) ) ) .
and the empresas, y empleados) actitudes de los empleados hacia el trabajo
) servicios de - Este ritmo gradual para la adopcion de las
Caribbean - . L -
: entrenamiento in practicas Kaizen tanto en gerentes como en
Region , ) ) ;
Situ para gerentes empleados, se explicaria porque el Kaizen se basa
y empleados. en la construccion de relaciones de cooperacion
tanto entre trabajadores como en gerentes y
trabajadores, llevando tiempo y aceptacion.
- Los resultados mostraron que la capacitacion
Capacitacion en la tuvo efectos significativos y positivos sobre la
metodologia puntuacion Kaizen en ambos clusteres.
Kaizen: N= 312 -A las empresas textiles, les tomo 2 anos asimilar
Higuchi, Y., Journal of ) j)Capacitacion en empresas e incorporar el aprendizaje de la capacitacion en
. Sustained = . ) Ensayo de S o
Vu Hoang, N. Economic ) el aula, ii) Hanoi, (153 del cluster sus actividades de produccion, luego de los cuales
03 ! ; impacts of L . Control -
y Tetsushi, S. Behavior & ) T Capacitacionin Vietnam de aceroy 159 ; se observaron resultados positivos en el valor
T Kaizen training : , Aleatorio (ECA)
(2015) Organization situ, y del cluster agregado.
iii) Capacitacion en textil -Para el caso de la industria del acero, la

aulay en situ.

capacitacion en Kaizen no tuvo impacto en sus
resultados comerciales, atribuyendo este
resultado a un diseno deficiente del contenido de
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N ) . Intervencion w Muestra Metodologia Resultados
Institucion Region
la capacitacion, costo y dificultades para su
implementacion.
- La intervencion del tratamiento condujo a
L mejoras significativas en los defectos de calidad
Bloom, N., Servicios de ) ) o
) Does , (25%), el inventario (-22%) y la produccion (+17%).
Eifert, B., consultoria en _ , . - o
) The Quarterly management o . N=17 Ensayo de - Segun los autores una mejor gestion, permitio a
Mahajan, A, . técnicas de lean Mumbai, . ) B
04 . Journal of matter?: A ) empresas Control las empresas tratadas delegar mas y abrir mas
McKenzie, D., . ) manufacturing a India A ) = N A
Economics Evidence from ; textiles Aleatorio (ECA) plantas de produccion en los anos subsiguientes a
y Roberts, J. ; empresas textiles ) - ) ; ,
India - la intervencion, abriendo en promedio 26% mas
(2013) de la India. ! . , .
plantas que la industria (cuyo numero promedio
de aperturas de plantas fue de 12%).
-La metodologia 5S en el taller tuvo impactos
positivos en la productividad humana (+39.8%), la
energia (+30.9%), la productividad de capital
Impact of 55 on (+42.2%) y la productividad total (+32.4%).
productivity, Implementacion Estudio de caso -Asimismo tuvo efectos sobre el porcentaje de
Hernandez, . quality, de la metodologia N=1, empresa ; . material desperdiciado (-62.9%), porcentaje de
Revista e . (diagnostico ) :
E.,Camargo, ) organizational 5Senuna Bogota, del sector h piezas reprocesadas (-82.9%) y porcentaje de
05 . chilena de . ! visualy ;
Z.y Martinez, ; R climate and empresa del Colombia metal ; herrajes rechazados (-71.4%).
ingenieria ) ! . levantamiento - ) ) :
P. (2015) industrial safety sector mecanica } - -Hubo mejoras en la seguridad industrial, los
. L de informacion) ; B
in Caucho Metal metalmecanica. empleados conocen la importancia del uso de
Ltda equipos de proteccion y de su uso adecuado.
-El  clima organizacional también mejoro,
percibiendo tanto los empleados como gerentes
un ambiente laboral saludable y comodo.
Implementation
Operations of Lean Tools . - . - .
) A - ) -Laimplementacion de la intervencion generd un
. . Excellence: (Kaizen and 5s) Implementacion e Estudiodecaso . o -
Setyaningsih, ) ) N=1, fabrica de = impacto en el beneficio de la compania de entre
- Journal of in Stainless de las . (observacion ) o
06 S.y Putri, R. . ) Japon acero . P 7,000 y 3,000 yenes por cada tipo practica
Applied Steel Japanese herramientas . ; directay analisis ; .
(2015) ) ) inoxidable . mejorada, en tanto que el beneficio total fue de
Industrial Company Kaizeny 5S de archivos) )
) . aproximadamente, 8,000 yenes.
Engineering Through
Innovation
Djekic, I., Lean ) Estudio de caso
Zivanovic, D Manufacturing (control visual
Lo R Effectsina Implementacion N=1, fabrica de ) ’ -Los efectos de la implementacion de la
Dragojlovic, Organizacija ; . 9 levantamiento . ) o )
o7 ; Serbian de Lean Serbia produccion de . - metodologia Lean se dieron en la eficiencia
S.y Dragovic, Journal . . de informacion _ )
R Confectionery Manufacturing dulces y revision de (+4.4pp=) y en el ahorro de tiempo (-7.6%).
(2014) company = registros)

Case Study
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- Se encontraron beneficios como confianza en
HACCP in small Aplicacion del Estados los productos por partes de las pequenas
08 Taylor, E. Food Control companies: sistema HACCP Unidosy empresas, reduccion de costos (reduccion de
(2007) benefit or en pequenas Reino residuos, menor mano de obra), mejoras en el
burden? empresas Unido desarrollo organizacional, mayor proteccion legal
y mejoras en las oportunidades de comercio.
-Se observaron mejoras en las practicas 5S:
International  Implementation Ahorro de espacio (370.1 pies cuadrados),
Ashraf R.B Research of 55 reduccion del flujo medido en términos de
S Journal of Methodology in Implementacion N=1, fabricade  Estudiodecaso distancia, pasando de 2,450.65 pies por dia a
Rashid, M.y . ) ) ) = . ; 9
09 Rashid H Engineering aFood & de la herramienta Bangladesh alimentosy (observacion 1,686.8 pies, implementacion del programa de
(2017’) ’ and Beverage 5S bebidas directa) limpieza, introduccion de un calendario de
Technology Industry: A Case auditoria, y la introduccion de codigo de colores.
(IRJET) Study - Incremento Total de la Productividad (38.65%) y
Disminucion Total del Rechazo (6.1%).
- Se observo una disminucion en el tiempo que
conlleva fabricar una mesa de acero inoxidable:
proceso de corte pasd de 127.25 minutos a 114
Adzrie M minutos, los procesos de plegado y montaje
PR . pasaron de 154.75 minutos a 146 minutos y 258.83
Chai, F. O., ) Estudio de caso ) ) ;
Implementation ; minutos a 231.53 minutos, respectivamente. El
Elcy, K., Journal of ) o (entrevista ) . ; = ,
of 55in Small Implementacion _ tiempo estandar de fabricacion pasd de 600.92
Joselyn, R. Advanced . ) ) N=1, empresa estructurada, : ;
10 and Medium de la herramienta Malasia minutos a 546.14 minutos.
M., Mohd- Research ) manufacturera encuestasy . .,
) ; Enterprises 55 > - La seguridad laboral paso de una puntuacion
Lair, N.y Design observacion - »
(SME) . promedio de 3.90 a una puntuacion de 4.67.
Madlan, M.A. directa) o ) ) .
(2019) - La visibilidad de las herramientas, incremento su

puntuacion en 2.67 entre el tiempo antes y
después de la implementacion de las 55. Ademas,
la puntuacion de la evaluacion del desempefo
aumento en 0.43.
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ElPrograma Presupuestal 0093 “Desarrollo Productivo de las Empresas” (PP 0093),
menciona que el problema principal del tejido empresarial peruano es la limitada
productividad en las MIPYME, la cual es generada por las siguientes causas: i)
Inadecuada practicas de gestion empresarial en la MIPYME, ii) Mano de obra poco
calificada en las MIPYME, iii) Débil articulacion al mercado, iv) Limitada capacidad de
innovacion, absorcion tecnologica y digitalizacion, y v) Entorno normativo e
institucional poco favorable para el desarrollo de las empresas.

En ese sentido, el objetivo del PP 0093 es el incremento de la productividad de las
MIPYME vy para lograrlo implementa cuatro productos: 1) Conductores vy
trabajadores de empresas reciben servicios de capacitacion y asistencia técnica; 2)
Empresas acceden a servicios de articulacion empresarial y acceso a mercados; 3)
Fortalecimiento del desarrollo productivo en la industria y de la gestion ambiental
en las actividades productivas, y 4) Servicios e instrumentos para la transferencia
de tecnologia e innovacion en la MIPYME. De acuerdo a los criterios de focalizacion,
la poblacion objetivo que debe atender el PP 0093 estd compuesta por aquellas
empresas formales, que cuentan con mas de dos anos de experiencia y alcanzan
ventas anuales entre 13y 2300 UIT.

Grafico 4: Estructura del PP 0093 - 2020

Resultado Final:
Mejora de condiciones para la competitividad de las MIPYMES

I

: ‘ Resultado Especifico:
Incremento de la productividad de las micro, pequenias y medianas
empresas
5

Producto 1: Producto 2: Producto 3: Producto 4:

Conductores y trabajadores de empresas
reciben servicios de capacitacion y
asistencia técnica

Empresas acceden a servicios de
articulacion empresarial y acceso a
mercados

Fortalecimiento del desarrollo productivo
en la industria y de la gestion ambiental
en las actividades productivas

Servicios e instrumentos para la
transferencia de tecnologia e innovacion
en la MIPYME

A

1.1 Capacitacion y asistencia
| técnica en gestion empresarial,
comercial y financiera a
MIPYME.

| 2.1 Promocién y fortalecimiento
de iniciativas de clusters

3.1 Capacitacion y asistencia
técnica en materia de
instrumentos para la regulacién
industrial y gestion ambiental

'y

4.1 Desarrollo de servicios
| tecnologicos y de innovacion a
las MIPYME de los sectores
productivos

1.2 Asistencia técnica y
capacitacion técnico productiva a
MIPYME

2.2 Promocién y asesoria para la
conexién con mercados

1.3 Capacitacion y asistencia
técnica en gestion de la calidad a
MIPYME

2.3 Promocién y fortalecimiento
del desarrollo de mipyme como
proveedores

Fuente: Anexo 02 del PP 0093
Elaboracion: PRODUCE -OGEIEE

3.2 Difusion de la normatividad
en regulaciones industriales y en
gestion ambiental

4.2 Desarrollo e implementacion
de instrumentos para la
transferencia tecnolégica y la
innovacion

3.3 Desarrollo e implementacion
de instrumentos para la
regulacion

El Producto 1 incluye tres actividades orientadas a mejorar el conocimiento vy
habilidades de los conductores o trabajadores de las MIPYME, estas son: Actividad
1.1 Capacitacion y asistencia técnica en gestion empresarial, comercial y financiera,



yp»““’ﬁ.%
tZl PERU | Ministerio Oficina de Evaluacion de Impacto
de la Produccion

Actividad 1.2 Asistencia técnica y capacitacion técnico productiva y Actividad 1.3
Capacitacion y asistencia tecnica en gestion de la calidad.

2.2. Descripcion de la Actividad 1.2

La Actividad 1.2 “Asistencia técnica y capacitacion téecnico productiva a MIPYME”,
brinda servicios de Capacitacion (CAP) y/o Asistencia Tecnica (AT) a conductores,
trabajadores o productores de las MIPYME. A traves de ella se busca dar respuesta
a una causa directa que, de acuerdo al arbol de problemas del PP 0093, genera la
limitada productividad de las empresas: la mano de obra poco calificada en las
MIPYME. En el arbol se identifican dos causas secundarias que generan la mano de
obra poco calificada en las MIPYME: lainadecuada formacion técnico-productiva en
los trabajadores, y la escasa oferta de capacitacion y asistencia técnica productiva
acorde a la vocacion productiva regional.

El modelo operacional de la actividad 1.2 menciona que los servicios deberian ser
brindados de acuerdo a las necesidades de las empresas, previamente identificadas

validadas a traves de diagnosticos. Los temas tecnicos productivos estan
orientados a la adquisicion y desarrollo de competencias laborales y empresariales
en una perspectiva de desarrollo sostenible y responden a la demanda del sector
productivo y a los avances de la tecnologia, del desarrollo local, regional, nacional
e internacional.

Asimismo, con la finalidad de priorizar y establecer las metas de produccion fisica
de la actividad, se definieron los siguientes criterios de programacion:

a) Ser microempresa O pequena empresa: Se consideran a todas las
empresas cuyas ventas anuales no superan las 1700 UIT.

b) Empresas con limitantes en el proceso productivo: Se considera a las
empresas que en la ENE 2015 declararon utilizar herramientas manuales o
maquinas/herramientas mecanicas predominantes en el proceso de
produccion.

c) Empresas manufactureras: Se considera solamente a empresas del sector
manufactura.

2.3. Principales componentes de la Actividad

En esta seccion, de acuerdo al modelo operacional de la Actividad 1.2, se describen
las caracteristicas y el objetivo que persiguen los servicios brindados de
Capacitacion y Asistencia Tecnica, y el proceso seguido para ejecutarla.

2.3.1. Servicios brindados de Capacitacion y Asistencia Técnica

Los servicios de capacitacidn, se brindan cuando las MIPYME requieren adquirir
conocimientos en temas relativos a sus actividades productivas. Tienen como
objetivo el desarrollo y fortalecimiento de capacidades, habilidades vy
competencias, de acuerdo a las necesidades identificadas en los diagnosticos
realizados. Este servicio es considerado un espacio de aprendizaje tedrico - practico
y de naturaleza participativa en el cual se pueden transferir conocimientos a todo
nivel de la empresa. El servicio es desarrollado de forma grupal y los grupos son
integrados por 10 a 30 personas.

Las capacitaciones son clasificadas de acuerdo al numero de horas de duracion:
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i) Capacitacion de 8 horas, el objetivo es brindar conocimientos basicos
sobre aspectos tecnicos productivos.

i Capacitacion de 8 a 76 horas, abarca temas especificos (por ejemplo:
meétodos generales de transformacion de materias primas).

iii) Capacitacion de 76 a 24 horas, se brindan cuando se requiere una mayor
profundizacion, (por ejemplo, generacion de valor agregado por medio de
transformacion y envasado de las materias primas).

iv) Capacitacion de mdas de 24 horas, se realizan si se detecta un determinado
problema o deficiencia en distintos eslabones de la cadena de valor para el
desarrollo de productos (por ejemplo, en los metodos de mejora de la
conservacion de alimentos, en temas como empacado al vacio, atmosfera
modificada o atmosfera controlada).

Las Asistencias Técnicas, tienen como objetivo resolver problemas especificos
durante el proceso de produccion de bienes/servicios, que redunden en una mayor
rentabilidad de la MIPYME. Las AT son desarrolladas in situ (en las instalaciones de la
MIPYME) a fin de desarrollar una evaluacion real del estado de la MIPYME vy brindar
las mejores recomendaciones adaptadas a su situacion. Este servicio es
implementado a través de empresas (consultoras) o profesionales especializados™
en el sectory tienen una duracion minima de 12 horas, la cual puede ser ajustada de
acuerdo con los servicios requeridos y objetivos a ser alcanzados.

De acuerdo al modelo operacional de la Actividad 1.2, los servicios pueden abordar
los siguientes temas tanto para las capacitaciones como para las asistencias
técnicas.

e Transformacion de materias primas. Consiste en brindar conocimientos o
soluciones en el procesamiento de materias primas. Se describe las
caracteristicas de la materia prima a emplear, de ser el caso, se hace
referencia a la normativa nacional o internacional. También se complementa
describiendo las operaciones necesarias para obtener productos con valor
agregado. Por ejemplo:

- Transformacion de la papa en chips, papa seca, harina u otros
subproductos y mejora del envasado (con enfoque de mercado).

- Produccion de camisas tipo Oxford normal.

- Fabricacion de carpetas a partir de madera tornillo.

o Mejoramiento del proceso productivo. Consiste en identificar y controlar
puntos criticos en la produccion. Brinda conocimientos generales sobre el
proceso productivo a evaluar y las herramientas necesarias para la deteccion
de problemas, su analisis y determinacion de las mejoras necesarias. Por
ejemplo:

- Reduccion de unidades defectuosas, luego del tratamiento térmico de
empaques flexibles retornables.

- Mejora del fijado de botones en camisas de vestir.

- Reduccion de mermas en la fabricacion de mesas de noche.

e Cumplimiento de requisitos técnicos exigidos por la autoridad
competente del sector: Se brinda los conocimientos necesarios para la

> Pueden ser proveedores nacionales o extranjeros contratados por PRODUCE/GORE, estos
proveedores deberan acreditar cumplir con los perfiles requeridos. Los profesionales de PRODUCE
tambien podrian brindar los servicios siempre y cuando cumplan el perfil requerido.
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interpretacion de la normativa nacional y se describen los pasos necesarios
para el cumplimiento de los requisitos indicados. Por ejemplo:
- Requisitos para la obtencion de la Certificacion en Principios generales
de Higiene.
- Lineamientos para el tramite y obtencion de Registro Sanitario.
- Principios para la aplicacion del Sistema HACCP™ en empresas de
alimentos.

e Interpretacion de Normas Técnica Peruanas (NTP) y/o Normas
Internacionales: Por medio de la interpretacion de la normativa existente se
brinda a los beneficiarios una guia para adaptar sus procesos al cumplimiento
de los requisitos de las normas.

2.3.2. Proceso para la ejecucién de la Actividad 1.2

De acuerdo al modelo operacional de la Actividad 1.2, el proceso de ejecucion de la
actividad comprende cuatro fases: i) Planificacion del servicio; ii) Implementacion
del servicio; iii) Monitoreo y Sistematizacion del servicio; y iv) Evaluacion Ex - post
(Ver Grafico 5).

La Direccion de Desarrollo Productivo (DDP), encargada de la ejecucion de la
Actividad, en la Ease 1. Planificacion, realiza una propuesta de priorizacion de
sectores, coordinando con los Gobiernos Regionales, teniendo como base la
informacion estadistica de temas productivos. Asimismo, identifica a los
potenciales beneficiarios de los servicios; evaluan el cumplimiento de los criterios
de focalizacion del PP 0093 luego de recibir las solicitudes; y, por ultimo, realizan la
programacion del servicio.

La Fase 2. Implementacion, se considera que el servicio puede ser realizado por un
consultor externo (proveedor) o directamente por los funcionarios de la DDP. Para
el primer caso, por lo general un especialista de la DDP acompana en todo el
proceso de contratacion al consultor externo (elaboracion de TDR, coordinacion
con la Oficina de Abastecimiento - OA, y firma del contrato). En el segundo caso, la
DDP designa a un especialista de su staff para encargarse de la ejecucion de los
servicios. En ambos casos, se debe presentar un informe final en base a la
informacion recogida y las pruebas de entrada y de salida calificadas de los
participantes. Asimismo, en el caso de las asistencias técnicas, dicho informe
contiene los planes de mejora de las MIPYME.

® HACCP es la abreviacion de Hazard Analysis and Critical Control Points (Anélisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control).
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Grafico 5: El proceso seguido para la ejecucion de los servicios de la Actividad 1.2
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La tercera Ease 3. Monitoreo y sistematizacion, segun el modelo operacional
sefala que, si los servicios de capacitacion y/o asistencia técnica son realizados por
los GORE, las areas encargadas de la implementacion de estos deben remitir a
PRODUCE, dentro de los primeros 15 dias calendarios de cada mes, reportes sobre
los resultados obtenidos de los servicios, en formato digital sistematizado (archivo
Excel).

.

Po ultimo en la Ease 4, Evaluacion, puede ser realizada tras transcurrir un tiempo
de maduracion de la interiorizacion de la tematica brindada a traves de los servicios
de la Actividad 1.2 (al menos 6 meses). La evaluacion debera ser disefiada por la
Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econdmico (OGEIEE) en
coordinacion con la DDP, a partir de esta propuesta se elaboran los términos de
referencia para realizar la evaluacion. Estos son remitidos a la OA para efectuar la
contratacion del servicio.

Mas adelante, en la seccion 1V, se desarrolla el analisis detallado y evaluacion de los
procesosy subprocesos de la Actividad 1.2.

2.4. Descripcionde la poblacién objetivo del PP 0093y de la priorizada
de la Actividad 1.2

El Programa Presupuestal 0093 para resolver el problema de la productividad del
tejido empresarial peruano, brinda una serie de servicios para contribuir en el
crecimiento en productividad de las MIPYME. Para esto se establece tres (03)
criterios para la focalizacion de la poblacion objetivo:

1. Empresas Formales (Registradas en SUNAT)

2. Empresas que tengan por lo menos dos anos en el registro de SUNAT.

3. Empresas con ventas anuales desde 13 hasta 2300 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).
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Para estimar la poblacion objetivo de los anos 2018 y 20719, se aplicaron los criterios
a los registros de empresas contribuyentes de la SUNAT, obteniéndose un total de
370,818 y 413,582 empresas, respectivamente.

La mayoria de las empresas que cumplen los criterios tienen domicilio fiscal en el
departamento de Lima (52% del total de la poblacion objetivo para los anos de
analisis), encontrandose tambiéen localizadas sobre todo en las regiones de
Arequipa y La Libertad, con el 6% y 5% de empresas, para ambos anos de analisis,
respectivamente.

Para el ano 2018 los departamentos que tienen menor numero de empresas
focalizadas son Moquegua (0.6%), Pasco (0.5%) y Huancavelica (0.2%); y en el 2019,
los departamentos con menor cantidad de empresas focalizadas son Amazonas
(0.6%), Pasco (0.5%) y Huancavelica (0.3%).

Respecto al sector econdmico en el que se desempefan las empresas de la
poblacion objetivo, se puede observar que, para ambos anos, la mayoria se
desempenaba en los sectores de Servicios, Comercio y Manufactura.

Grafico 6: Participacion empresarial de la Poblacion Objetivo 2018 - 2019, segun
sectores econdmicos

Afo 2018: 370,818 ARo 2019: 413,582 empresas
Agropecuario, Agropecuario,
2% 2%

Manufactura
,10%

10%

_ <_

Nota: Para elano 2018, Pesca 0.03% y Mineria 0.08%. Para el ano 20719, Pesca 0.03% y Mineria
0.09%

Fuente: SUNAT 2018 -2019

Elaboracion: PRODUCE -OGEIEE
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El mayor numero de empresas que pertenecen a la poblacion objetivo del PP 0093,
son microempresas, las cuales llegan a tener una participacion de 82% en ambos
anos. Las empresas con ingresos anuales entre 13 a 20 UIT (es decir, un ingreso
mensual aproximado de 4,550 a 7,000 soles) tuvieron una participacion de 27% y
24% para los anos 2018 y 2019, respectivamente.

Tabla 2: Distribucién de la Poblaciéon objetivo del PP 0093 segun tamano
empresarial y rango de ventas

Poblacion Objetivo | Poblacién Objetivo
Tipo de | Rango de 2018 2019

empresa ventas Ne° de N° de
% %
empresa ° empresa °

Micro 113 20] 100,412 27% 100,464 24%
empresas 120 25] 38,153 10% 42,880 10%
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Poblacion Objetivo | Poblacion Objetivo
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Tipo de | Rango de PAONLS 2019
empresa | ventas N° de N° de
empresa empresa
12550] 78,081 21% 90,491 22%
15075] 38,542 10% 44,749 1%
175100] 22,347 6% 27054 7%
1100 150] 26,118 7% 31,486 8%
1150 300] 30,104 8% 34,802 8%
Pequena 1300 500] 14,879 4% 16,999 4%
empresa 1500850] 10,642 3% 12,032 3%
,Ejsg] 9,138 2% 9,839 2%

Mediana 11700
Empresa 2300] '

Total 370,818 100% 413,582 100%

Fuente: SUNAT 2018 -2019
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE

Usando la ENE 2018, se estima el nUmero de empresas que cumplen los criterios de
priorizacion de la Actividad 1.2 del PP 0093, considerando solo aquellas que se

desempenan en el sector Manufactura y que declararon utilizar herramientas
manuales o0 maquinas-herramientas mecanicas predominantes en el proceso de
produccion. Por lo tanto, se hallo que el total de empresas priorizadas es de 34,226
empresas, las cuales se encuentran distribuidas entre Microempresa (86%) vy
Pequena empresa (14%).

2.5. Teoria de cambio

La teoria de cambio describe como se espera que la intervencion produzca los
resultados esperados. En esta seccion se desarrolla la cadena de resultados de los
servicios brindados por la Actividad 1.2, que permite establecer la secuencia de
insumos, actividades y productos relacionados con la intervencion que,
previsiblemente, mejorara los resultados y resultados finales (Gertler, et al. 2017).
Para su construccion se ha tomado en cuenta: i) el marco logico del PP 0093 vy el
modelo operacional de la Actividad 1.2; vy ii) la revision de literatura sobre los efectos
de programas de capacitacion en el control de calidad y la gestion de la produccion.
Asimismo, el Grafico 7 muestra los eslabones de la cadena de resultados de dicha
actividad la cual permite esquematizar el proceso mediante el cual la actividad
impacta en el desempeno de las MIPYME.

/. INsuMmos, actividades y productos

Estos tres elementos de la cadena de resultados corresponden a la oferta de la
intervencion que es provista por la DDP, entidad encargada de su ejecucion. De
acuerdo al modelo operacional de la Actividad 1.2, los insumos estan compuestos
por el personal técnico y administrativo, los cuales pueden ser tercerizados o
propios; materiales de escritorio y servicios de courier, pasajes aereos y terrestres,
y viaticos necesarios en la etapa de planificacion del servicio; materiales
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promocionales, dipticos informativos, formularios, modulos para talleres de
capacitacion y servicios como diseno de certificaciones, movilidad y alquiler de
vehiculos, alguiler espacios, entre otros que se requieren para implementar las
capacitaciones y asistencias tecnicas.

Las actividades o acciones que se realizan en el proceso de brindar el servicio, estan
divididas en cuatro y son: i) planificacion; ii) Implementacion; iii) Monitoreo vy
seguimiento; vy iv) Evaluacion (evaluacion expost). Estas acciones tienen como
producto a las capacitaciones y asistencias técnicas en temas técnico productivo.

A Resultados
Los resultados inmediatos que se proponen en el Modelo Operacional son:

e Desarrollo competencias técnico-productivas.: Las capacitaciones que se
brindan dentro de la actividad, conllevan a la adquisicion y el desarrollo de
aptitudes y habilidades laborales, asi como de conocimientos que permite
desarrollar competencias orientadas a elevar la calidad de la mano de obra de las
empresas, tanto de areas administrativas como de planta.

e Megjora de las actitudes hacia el trabajo: Este resultado es producto de la
introduccion de la metodologia Kaizen, entre otras que tienen como fin
introducir mejoras en el proceso productivo y la gestion de la calidad en la
empresa; las cuales son impartidas en las capacitaciones en el aula y las
asistencias técnicas a las empresas. Uno de los potenciales beneficios del
enfoque Kaizen es un mayor rendimiento de los empleados traducido en un
mejor desarrollo, empoderamiento, participacion y un mejor ambiente laboral
(Palmer, 20071). Shimada y Sonobe (2018) encontraron gue luego de la
capacitacion en gestion a gerentes y empleados mediante el enfoque Kaizen se
tuvieron resultados inmediatos en el numero de sugerencias que los empleados
realizaban para mejorar la productividad de estos, asi como una mejora de las
relaciones entre trabajadores.

e Aumento de espacios de trabajo limpio. Este resultado hace referencia a la
utilizacion eficiente de los espacios de trabajo a partir de la identificacion de por
ejemplo, espacios con obstruccion entre el pasillo y las maquinas, identificacion
de la chatarra abarrotada en los almacenes de las empresas, entre otros. Siendo
uno de los fundamentos de la herramienta 5S el lograr “orden”, se constituye
como uno de los potenciales beneficios de su implementacion. Ashraf et al.
(2017) encontro que luego de implementar la metodologia 55 en una fabrica de
alimentos y bebidas se generd una mejora en el flujo de trabajo; asimismo,
conlleva aincrementar el espacio de trabajo que influye en el ahorro de tiempos
de los procesos productivos (Adzrie et al.,, 2019).

e Reduccion de los niveles de inventarios: Una de las principales caracteristicas
del enfoque Kaizen es “lograr la muda” que quiere decir, eliminar el desperdicio
de tiempo, materiales, esfuerzos inutiles, etc. Dentro de las mudas se
encuentran la sobreproduccion y el exceso de inventarios. Respecto a la sobre
produccion, Higuchi et al (2015) encontro que uno de los resultados de
capacitaciones basados en Kaizen fue la reduccion del stock de inventarios de
productos finales. En esa misma linea, Bloom et al. (2013) encontro que luego de
brindarse consultorias técnicas a empresas sobre Lean Manufacturing, estas
obtuvieron resultados en mejora de la calidad de sus productos (los defectuosos
diminuyeron 25%) y eficiencia (Los inventarios se redujeron en 22%)
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e Disminucion de defectos en la produccion y/o desperdicios, asi como la
disminucion de retrasos y/o tiempo improductivo: La estandarizacion de los
procesos es otro de los puntos centrales del Kaizen y tiene como potencial
beneficio, la fabricacion de productos libres de defectos. Por otro lado, los
beneficios de la implementacion de la herramienta 5S conlleva a la disminucion
de los tiempos de fabricacion de productos (Adzrie et al., 2019), lo cual genera
mejoras en la entrega de los productos a tiempo. Asimismo, la introduccion del
5S genera la disminucion del retrabajo y los productos desechados o la
reduccion del tiempo de interrupcion de maquinas (Sharma etal., 2018), asi como
la reduccion de tiempo necesario para la busqueda de herramientas (Ashraf et
al., 2017).

o Adquisicion de conocimientos en normas nacionales o internacionales o
requisitos técnicos. Uno de los temas que se desarrollan como parte de las
capacitaciones, se refieren a las normas nacionales de calidad, sanitarios, que
permiten adquirir conocimientos u orientar para que las empresas adquieran
certificaciones solicitados por organismos teécnicos. Asimismo, las
capacitaciones estan orientados a la adquisicion de conocimientos sobre normas
nacionales e internacionales con el fin de acercar a las empresas a obtener las
certificaciones de calidad que faciliten la entrada a nuevos nichos de mercados
tanto en el ambito nacional como elinternacional

Se propone los siguientes resultados intermedios:

e Reduccion de los Costos de Produccion.: Tanto la disminucion de defectos en
la produccion o de desperdicios, como la disminucion de retrasos o tiempo
improductivo, generarian, en el mediano plazo, una reduccion en los costos
como consecuencia delahorro en la materia prima o en los tiempos que conlleva
la fabricacion de un determinado producto. La disminucion del stock de
inventarios también originarian a la disminucion de costos por almacenamiento
O sobreproduccion.

e Mejora en los tiempos de entrega, incremento en la satisfaccion de los
clientes y aumento de las ventas. La disminucion de retrasos influiria en
mejorar los tiempos en la entrega del producto y la satisfaccion de los clientes,
los que en forma conjunta incrementarian el numero de clientes y las ventas.
Asimismo, el poseer certificaciones con respecto a la calidad en el proceso o en
producto, influirfa en la confianza de los clientes, conllevando a la generacion de
mayores ventas para las empresas.

e /ncremento de la seguridad laboral: la mejora de los espacios de trabajo de la
empresa evitarian posibles accidentes en el trabajo.

e Obtencion de certificaciones y/0 normas de gestion y control de la calidad:
la imparticion de conocimientos sobre aspectos normativos nacionales e
internacionales o el cumplimiento de requisitos tecnicos dispuestos por
diferentes autoridades en la materia, que en el mediano plazo podrian generar la
obtencion de certificaciones y/o normas de gestion y control de la calidad, entre
otras.

e /ncremento de personal calificado y aurmento de salarios. La adquisicion de
habilidades o el desarrollo de capacidades en materia técnico-productiva,
ocasionarian el incremento de personal calificado lo gue conllevaria a un
posterior incremento del nivel de salarios.
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Se propone los siguientes resultados finales:

o Aumento de la productividad laboral: Como producto del incremento en
salarios y la mejor actitud por parte de los trabajadores hacia el trabajo, se
incrementa el nivel de satisfaccion y compromiso laboral, influyendo asi en el
aumento de la productividad marginal del trabajador.

e Incremento de las ganancias/beneficios: En la bibliografia sobre
intervenciones en capacitacion del entrenamiento en Kaizen, uno de los temas
abordados tanto en las asistencias como en las capacitaciones tecnico
productivas, encuentra que la aplicacion del enfoque Kaizen genera una
disminucion de los costos de produccion debido a una reduccion de los
desperdicios de materiales y actividades innecesarias (Mano et. Al 2074),
originando un resultado finalcomo el aumento de los beneficios o las ganancias.

e Acceso a nuevos mercados (nacionales y/o internacionales): La obtencion de
certificaciones y/o normas de gestion o control de la calidad influyen en la
entrada del producto y/o servicios a nuevos mercados ya sean internacionales o
nacionales (por ejemplo mercados sofisticados, de productos organicos,
socialmente responsables, entre otros).

Por ultimo, los supuestos sobre los cuales se fundamenta esta cadena causal son:

- Existe condiciones ambientales, sociales favorable para brindar los servicios
tanto presencial como virtual.

- Las empresas beneficiarias hacen un buen uso de la informacion obtenida a
través de las capacitaciones y/0 asistencias técnicas para mejorar sus procesos
productivos y mejorar la calidad de sus productos y/o servicios.
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Grafico 7: Cadena Causal de la Actividad 1.2 del PP 0093
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Nota: Elresultado intermedio “Mayor personal calificado” es atribuido a la adquisicion de habilidades o el desarrollo de capacidades en materia técnico-

productiva relacionado a Kaizen, Lean Manufacturing, 5S y HACCP.

Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE
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EVALUACION DE DISENO
3.1. Metodologia de la evaluacién de disefio

En esta seccion se presentan los resultados de la evaluacion de diseno de la
Actividad 1.2 Asistencia técnica y capacitacion técnico productiva a MIPYME del PP
0093. Para esta evaluacion se toma en consideracion Lo planteado por la literatura
reciente sobre la evaluacion de diseno de politicas, donde se plantea la relevancia
de asumir un enfoque de evaluacion con base tedrica (“theory-based
evaluation”). Este enfoque busca analizar las intervenciones utilizando una teoria de
cambio explicita para llegar a conclusiones acerca de cOmo y por gué una
intervencion contribuye a generar determinados resultados (Treasury Board of
Canada Secretariat, 2012).

Asimismo, esta evaluacion tiene los siguientes objetivos especificos:

® Evaluar en quée medida las asistencias y capacitaciones operan de acuerdo a su
diseno e identificar su efectividad en cumplimiento con los lineamientos y
protocolos establecidos.

@ |dentificar las debilidades y fortalezas existentes; asi como plantear
recomendaciones al disefo original.

® Generar una propuesta de indicadores de desempeno que permitan realizar un
seguimiento a la Actividad 1.2 del PP 0093.

Se utiliza una metodologia mixta desarrollada a partir de la revision y analisis de las
siguientes fuentes:

i. Componente Cuantitativo: Se realiza bajo la descripcion y analisis de
informacion disponible de las caracteristicas de las MIPYME en el Pery,
asimismo la caracterizacion de las empresas atendidas en los 2018 y 2019. Se
utiliza la siguiente informacion: a) los registros administrativos de empresas
atendidas, b) base de datos de la encuesta aplicada a las empresas atendidas en
los anos 2018y 2019 y ¢) informacion estimada a partir de la ENE 2018;

ii. Componente Cualitativo. se realizard el analisis siguiendo la logica de una
evaluacion que combine las perspectivas de los actores involucrados en la
planificacion e implementacion de los servicios de la actividad 1.2, las cuales
fueron recogidas mediante entrevistas a profundidad. Ademas, se revisara el
Anexo 2 del Programa Presupuestal 0093 y el disefio de la Actividad 1.2 en su
modelo operacional.

Es importante tener en cuenta que el desarrollo de la evaluacion de diseno tiene
una limitacion producida por la pandemia del COVID 19. Esta es que no fue posible
concretar el Focus Group (presencial) gue estuvo previsto a ser realizado al iniciar
la evaluacion, y el cual se esperaba contribuyera a recoger informacion de la
percepcion de las empresas atendidas por la Actividad 1.2.

3.2. Actoresclaves de laintervenciéon

El responsable del Producto 1 “Conductores y trabajadores de empresas reciben
servicios de capacitacion y Asistencia Teécnica” es la Direccion General de Desarrollo
Empresarial del Ministerio de la Produccion. Como se describio en la subseccion 2.1,
el Producto 1 se encuentra conformado por tres actividades, de las cuales por
motivos de la evaluacion nos centraremos en la Actividad 1.2. La Direccion de
Desarrollo Productivo tiene la responsabilidad de planificar e implementar los
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servicios de Asistencias Tecnicas y Capacitaciones en temas tecnico productivos,
en el marco de esta actividad.

Como se puede apreciar en el Grafico 8, los actores claves son los funcionarios de
la DDP vy, de ser el caso, consultores externos (proveedores). La Oficina General de
Administracion también es un actor involucrado en la contratacion de los
consultores externos. Tanto los funcionarios de la DDP como los consultores
externos son encargados de la ejecucion de los productos de Capacitaciones y
Asistencias Técnicas, los cuales tienen como beneficiarios a las MIPYME.

Grafico 8: Actores claves involucrados en la ejecucion de los servicios

Ejecucion del
Servicio

Funcionarios de Consultor

la DDP =qusiggle)

(Proveedor) (Beneficiario:

MIPYME)

Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE

3.3. Andlisis de la logica horizontal y vertical del marco légico

3.3.1. Identificacién del problema especifico

Segun lo descrito en el Programa Presupuestal 0093 Desarrollo Productivo de las
Empresas, se identificd el siguiente problema en las Micro, Pequefas y Medianas
empresas del pals: “limitada productividad de las micro, pequefias y medianas
empresas”. La baja productividad comprende los desafios a los que se enfrentan
las empresas para que, de forma habitual, puedan entregar productos y brindar
servicios innovadores, con mayor productividad, mejor calidad, a mayor velocidad
y menor costo, de forma que sus utilidades se incrementen.

3.3.2. Arbol de Problemas de la Intervencién

En el analisis causal planteado en el Anexo 2 del Programa Presupuestal PP0O93, se
plantea cinco causas principales para la limitada productividad de las MIPYME en
el Peru:

1. Inadecuada gestion empresarial en la MIPYME

2. Escasa mano de obra calificada

3. Deébilarticulacion al mercado

4. Escaso usoy desarrollo de tecnologia e innovacion
5

Entorno normativo ambiental e industrial poco favorable para el desarrollo de
las empresas

Para el analisis causal, la evaluacion de disefo se centraen lacausadirecta “2 £scasa
mano de obra calificada’ y la causa “2.7. del segundo nivel Trabajadores con



Oficina de Evaluacion de Impacto

ey ,
(<8 PERU | Ministerio ’
de la Produccion

inadecuada formacion técnico-productiva” la cual se relaciona directamente a la
actividad 1.2. Asistencia técnica y Capacitacion del Programa Presupuestal 0093.

El equipo de la Oficina de Evaluacion de Impacto considera que el arbol de
problemas encontrado en el programa presupuestal 0093, no es suficiente para
dimensionar las causas. Por Lo tanto, al no ser suficiente se propone agregar un
tercery cuartonivel causalrelacionado alacausa 2.1 (no encontrado en el PP 0093).
A continuacion, en el Grafico 9 se muestra el arbol de problemas y el sustento de
las causas vinculadas a la causa directa 2 “Escasa mano de obra calificada’.

Grafico 9: Arbol de problemas concentrado en la causa de 2do Nivel
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DIRECTA
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empresarialen la SR -, articulacion al desarrollo de
MIPYME mercado tecnologia e
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innovacion

2.2 Oferta de
formacion técnico
productiva de baja

i A A

2.1. Trabajadores con
inadecuada formacion
técnico-productiva

A. Falta de motivacion de los
empresarios por capacitarse o
capacitar a sus trabajadores

B. Poco acceso a fuentes
de conocimiento

b. Altos costos de
formacion
especializada

a. Alta rotacion de

- y demanda de servicios de
trabajadores

formacion especializada

c. Desconocimiento de oferta

Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE

3.3.3. Sustento de las causas vinculantes

a. Vinculacion entre la causa directa y el problema especifico

Existe unaimportante relacion entre la formacion de la mano de obra que labora en
las MIPYME vy los niveles de productividad que alcanzan las mismas. Segun Lucas
(1990), la premisa basica detras de la teoria del capital humano es que las
capacidades de aprendizaje que poseen las personas tienen un valor comparable
con otros recursos involucrados en la produccion de bienes y servicios. Asimismo,
Becker (1975) sostuvo que las capacidades de aprendizaje, también pueden ser
entendidas como aquellas habilidades innatas y aprendidas de los agentes
econdomicos, a traves del conocimiento y la experiencia (educacion, capacitacion y
experiencia laboral).

Por otro lado, se encuentra que las capacitaciones que los trabajadores reciben
durante su permanencia en el puesto de trabajo y que se encuentran relacionadas
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directamente a las labores de la empresa, tienen impacto significativo sobre la
productividad (McKenzie y Woodruff, 2012). Asimismo, diferentes niveles de
inversion en capital humano de las PYME y grandes empresas tienen como
consecuencia diferentes retornos, siendo mas favorable para las empresas de
mayor tamano (Castany, Lopez Bazo y Moreno (2007); Onkelinx, Manolova y Linda
(2016)).

Uno de los principales motivos (causa de segundo nivel) de esta causa directa es que
“los trabajadores tienen una inadecuada formacion técnica productiva”.

b. Sustento de la causa de segundo nivel: Trabajadores con inadecuada
formacidn técnico-productiva

Segun la Encuesta Nacional de Empresas del ano 2018, se encontro que solo el
35.3% de las MIPYME son dirigidas por una persona que cuenta con grado de
instruccion superior universitaria completa. Por otra parte, se encuentra que
aproximadamente un tercio de las MIPYME, cuentan con un conductor que tienen
los siguientes niveles educativos: secundaria completa (25.6%), superior no
universitaria incompleta (3.8%) y superior universitaria incompleta (6.6%).
Asimismo, el 50.8% de las MIPYME tienen por lo menos un trabajador que ha
concluido su educacion superior universitaria, el 33.1% contd por lo menos un
trabajador con educacion téecnica completa

C. Sustento de la causa de tercer nivel: Poco acceso a fuentes de
conocimiento

De acuerdo a los resultados de la Encuesta Nacional de Empresas 2018, solo el 36%
de las Micro y Pequena Empresas capacito al menos un trabajador operario en
eventos relacionados con la actividad economica que realiza la empresa. A nivel de
departamento, el valor relativo mas alto de porcentaje de MYPE capacitadas se
registra en Huancavelica con el 65%, le siguen Apurimac (53%), la provincia
constitucional del Callao (52%), Cajamarca (50%), Cusco (45%), San Martin (44%) vy
Amazonas (41%). Los demas departamentos estan por debajo de 40%. Lima cuenta
con un 37% de MYPE capacitadas.

Tabla 3: MYPE que capacitaron a sus trabajadores operarios, segun departamento

MYPE Porcentaje de
Departamento| Totalde MYPE MYPE capacitadas

Ucayali 6,993 1,341 19%
Tacna 7,195 1,434 20%
Madre De Dios 2,206 481 22%
Junin 14,599 3,517 24%
La Libertad 26,296 6,958 26%
Tumbes 3,417 943 28%
Loreto 9,718 2,745 28%
Moquegua 3,845 1,200 31%
Huanuco 6,471 2,135 33%
Ayacucho 4,162 1,400 34%
Arequipa 31,025 10,534 34%
Ancash 11,446 3,916 34%
Piura 12,904 4,717 37%
Lima 204,548 76,055 37%
Pasco 2,171 808 37%

Ica 9,917 3,797 38%
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MYPE Porcentaje de
Departamento Total de MYPE MYPE capacitadas

Lambayeque 8,974 3,567 40%
Puno 7,020 2,805 40%
Amazonas 1,950 807 41%
San Martin 9,412 4103 A44%
Cusco 14,942 6,71 45%
Cajamarca 5,797 2,912 50%
Callao 12,636 6,616 52%
Apurimac 2,003 1,058 53%
Huancavelica 652 422 65%

Fuente: ENE 2018
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE

d. Sustento de la causa de tercer nivel: Falta de motivacion de los empresarios
por capacitarse o capacitar a sus trabajadores

Segun la ENE 2018, los conductores de las Micro y Pequena Empresas manifestaron
que uno de los principales motivos por los que No asistieron a cursos o eventos de
capacitacion fue porque no lo crefa necesario (29%). Segun departamento, el
comportamiento es similar al descrito, ver Anexo 1.

Grafico 10: Motivos por los que no se capacitaron los conductores de la MYPE

Falté informacion  [NNEGNN 37%
Falto eltiempo [ 36%
No lo necesita [ 9%
Costos altos [ 7%

Ya se capacito anteriormente [l 6%

La oferta de capacitaciones . 59
fue escasa o no adecuada °

Otro motivo || 1%

Fuente: ENE 2018
Elaboracion: PRODUCE-OGEIEE

e. Sustento de la causa de cuarto nivel: Desconocimiento de oferta de
servicios de formacion

Segun la Encuesta Nacional de Empresas 2018, los conductores de las Micro y
Pequena Empresas manifestaron que uno de los principales motivos por los que no
asistieron a cursos o eventos de capacitacion fue la falta de informacion (37%).
Segun departamento, el comportamiento es similar al descrito.
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Como se muestra en el Anexo 1, los departamentos que tienen menos informacion
sobre eventos de formacion son: Madre de Dios, donde el 86% de las MYPE carece
de informacion, mientras que Huancavelica, Cusco y Pasco desconocen sobre la
oferta de servicios de formacion en 76%, 62% y 60%, respectivamente.

f. Sustento de la causa de cuarto nivel: Altos costos de formacion
especializada

Segun la ENE 2018, el 57% de las Micro y Pequena Empresas manifestaron no haber
capacitado a sus trabajadores; de éstas el 62% sefaldo no haberlo realizado porqgue

no lo necesitaban, el 13% por la escasez de recursos y el 7% porque desconocia de
las capacitaciones.

Grafico 11: Razones de la micro y pequefia empresa para no capacitar a sus
trabajadores

neceSItaron
62%

No encontraba c o
la tematica que apacitd antesy no

requirio su fue util, 1%
personal, 1%

Escasez de recursos;
13%

NO conoce, 7%

No conocia entidades o cursos
de capacion, 6%

No habia tiempo porqgue los
trabajadores debina cumplir
con sus labores, 5%

———_Otro, 3%

El personal capacitado podria
abandonar la empresa, 1%

Fuente: ENE 2018
Elaboracion: PRODUCE -OGEIEE

3.3.4. Arbol de Medios de la intervencion

El Programa Presupuestal 0093 a traves de sus productos y actividades busca
resolver la problematica identificada, planteando como solucion elincremento de

la productividad de las Empresas, para lo cual propone los siguientes medios
directos:

1. Fomentar buenas practicas de gestion en las MIPYME

2. Impulso a la calificacion de la mano de obra en las MIPYME
3. Fortalecimiento de la articulacion al mercado.

4. Promociony fomento de tecnologia e innovacion.

5

Promocion de una adecuada normativa y fortalecimiento institucional para el
desarrollo de la MIPYME

Para el analisis de los medios nos concentraremos en el medio directo 2. Impulso a
la calificacion de la mano de obra en las MIPYME y el medio indirecto 2.1. Promover
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Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE
3.3.5. La efectividad de los medios
a. Promover la capacitacion y formaciéon técnico productivo a MIPYME

Padilla & Juarez (2007), realizaron un analisis econometrico con data a nivel de
empresas, en el que concluyeron gue la capacitacion brindada por las empresas a
sus trabajadores estd asociada positivamente con la competitividad de las mismas,
debido a su impacto en la calidad de los productos, mayor eficiencia, mayor
flexibilidad y capacidad de innovar en productos y procesos.

Para esto, es sumamente importante que exista una relacion directa entre los
contenidos de los servicios de capacitacion con el trabajo desarrollado por las
empresas. Otro aspecto de vital importancia es que los Trabajadores capacitados
demuestren mejora en eldesempeno de sus funciones, producto de la capacitacion
recibida.

b. Determinar las capacidades del mercado de proveedores

Como se nota en el Grafico 13, el 27% de los operarios capacitados, Lo hicieron en
empresas privadas, a solicitud de los empresarios o trabajadores, seguido de
capacitaciones por la propia empresa/casa matriz (23%) y proveedores de la
empresa (12%). Sin embargo, el Gobierno Central (PRODUCE) ha tenido muy poca
participacion (1%) en la dotacion de estos servicios debido a la limitada
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especializacion productiva o por no contar con diagnosticos sectoriales de su
territorio. Ademas, las Universidades tampoco han tenido una gran participacion,
debido a la limitada informacion e investigacion sobre sus sectores en la region (ver
mayor detalle en el Anexo 2).

Respecto a la limitada especializacion productiva del PRODUCE, en la actualidad los
especialistas de la DDP solo cuentan con el conocimiento para brindar servicios en
el rubro textil y confecciones y agroindustrias. Por lo tanto, sujeto a disponibilidad
presupuestaria y considerando los temas solicitados, se contrata a consultores
externos para brindar los servicios. Por otro lado, los diagnosticos sectoriales no
estan elaborados de forma que brinden informacion sobre las necesidades técnico
productivas de las MIPYME y sus trabajadores. Es necesario mejorar los
diagnosticos, ademas de incluir un subproceso de desarrollo e implementacion de
un plan de difusion de los servicios cuyo objetivo sea captar el interés de las
empresas por la capacitacion brindada por PRODUCE.

Por ultimo, es importante sefalar que la capacidad del PRODUCE para atender un
buen numero de empresas es limitada. Actualmente, el PRODUCE no ha
establecido alianzas con Universidades Nacionales o Privadas lo que podria ayudar
a tener una mayor cobertura para brindar Los servicios a las MIPYME y aumentar la
productividad de las empresas.

Grafico 13: Instituciones que brindaron capacitacién a los trabajadores operarios
de la microy pequefia empresa

Empresa privada e 27%
La propia empresa/casa matriz I 23%
Proveed. de laempresa I 12%
OIP s 10%
Instructor externos M 5%
Otro mmm 4%
Univ. Priv. o IEPriv. s 4%
CFS mmm 4%
Cadmara de Comercio mml 3%
Univ.NaolEPU ml 2%
GC m 1%
Nota: CFS: Centros de Formacion Sectoriales. Univ. Nac. o IEP: Universidad Nacional o Instituto
Educativo Publico. Univ. Priv. o IEPriv: Universidad Privada o Instituto Educativo Privado. OIP: Otras
Instituciones Publicas. GC: Gobierno Central (PRODUCE)

Fuente: ENE 2018
Elaboracion: OGEIEE - PRODUCE

c. Promover la difusiéon de los servicios brindados por el Programa
Presupuestal

La falta de comunicacion de los servicios (Capacitacion y Asistencia Técnica) que
brinda el estado para fortalecer las capacidades de los conductores, productores y
trabajadores de la MIPYME, sin duda, contribuye a la desinformacion de las MYPE
sobre los beneficios de las asistencias tecnicas y capacitaciones tecnico
productivas. Como se visualiza en el Grafico 13 una buena cantidad de MIPYMES
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desconocen gue el estado promueve el desarrollo de eventos de capacitacion y
formacion.

d. Identificacion de necesidades de fortalecimiento de capacidades técnico-
productivas a nivel sectorial-territorial

Para generar un mayor numero de servicios de capacitacion y asistencias técnica, y
ante la falta de informacion en los diagnosticos actuales, seria conveniente revisar
como se podria generar diagnosticos que evidencien las necesidades de las
empresas de servicios (capacitacion y/o asistencias tecnicas). Estos deberian ser
desarrollados por los coordinadores regionales y/o DIREPRO - GORE, con el apoyo
y liderazgo de la DDP y la OGEIEE, quien puede brindar los lineamientos para aplicar
una metodologia de analisis de demanda de servicios de desarrollo productivo, gue
permitan identificar ademas a las potenciales empresas focalizadas a ser
beneficiadas de los servicios de la Actividad 1.2.

3.4. Principales hallazgos y problemas en el disefo de la intervencion

De acuerdo al analisis realizado al arbol de problemas y medios de las
intervenciones relacionadas a la Actividad 1.2, se puede observar que son
pertinentesy contribuyen aimpulsar la calificacion de mano de obra de las MIPYME.
Asimismo, que el PRODUCE ofrezca estos tipos de servicios contribuyen a
aumentar la oferta de servicios para la mejora de los procesos tecnicos
productivos, y las empresas puedan incrementar su productividad.

Sin embargo, se considera que hay espacio de mejora. Actualmente, de acuerdo a
lo manifestado, en las entrevistas, por los funcionarios de la DDP, los diagnosticos
de necesidades de capacitacion son realizados en reuniones de coordinacion y por
tanto estan basados en el intercambio de opiniones e ideas entre los coordinadores
sectoriales y especialistas de la DDP. De esa forma, estos toman decisiones sobre
los temas que se abordarian en los servicios brindados en el marco de la Actividad
1.2. Esto evidencia que hace falta desarrollar una metodologia para identificar
adecuadamente las necesidades de las empresas por sector productivo y una
estrategia de promocionar los servicios que permita despertar el interés de las
empresas que cumplan con los criterios de focalizacion.

Respecto a los criterios de focalizacion, durante los anos 2018 y 2019 se atendieron
a un total de 1,637 vy 1,795 empresas, respectivamente. Del total atendido, para el
2018, solo 619 cumplieron con los criterios de focalizacion, numero que se
incrementd en 150 empresas al registrado en el 20719. Cabe precisar que los
servicios técnicos - productivo brindados deben ser dirigidos, exclusivamente a
empresas que cumplen con los criterios de focalizacion, mencionados en la seccion
2.3 bajo el supuesto que estas tendran mejores resultados en su productividad.

En la Tabla 4: Cumplimiento de criterios de focalizacion de las empresas atendidas
en los anos 2018 - 2019

, se presenta la distribucion de las empresas atendidas en el ano 2018 y 2019 de
acuerdo alcumplimiento de los criterios de focalizacion. Ademas, se observa que el
34%y 40% para los anos 2018y 2019, solo no cumplen solo con el criterio de ventas.
De acuerdo a lo manifestado por los especialistas de la DDP, algunos servicios son
demandados por grupos empresariales, lo que se debe garantizar es que estos
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grupos se encuentren conformados por empresas que cumplan con los criterios
de focalizacion.

Tabla 4: Cumplimiento de criterios de focalizacidon de las empresas atendidas en
los afios 2018 - 2019

Criterios de focalizacion | Atendidas 2018 Atendidas 2019
[Empresas| % | Empresas || % |

CumptenA Llos criterios de 619 38% 769 439%
focalizacion

Solo son formales, no cumplen el

criterio de ventas ni anos de 358 22% 274 15%
experiencia

No cumplen solo el criterio de
ventas

No cumplen solo el criterio de anos
de experiencia

557 34% 712 40%

84 5% 27 2%
NRAE 1% 13 1%

19
Total de empresas atendidas || 1,637 100% 1,795 [/ 100%

Nota: NRAE, empresas que no realizan actividades economicas

Fuente: Registros administrativo

Elaboracion: OGEIEE - OEl
Asimismo, respecto a los criterios de priorizacion mostrado en la seccion 2.2 del
presente documento, se encuentran desactualizados e incluso cuentan con un
criterio que debera ser estimado utilizando la ENE; mientras que los otros criterios
pueden ser aplicados desde los registros de contribuyente de la base de datos de
SUNAT. Por lo tanto, para operativizar y aplicar los criterios de priorizacion es
necesario que los criterios se encuentren estandarizados; por lo menos en la fuente
de origen de base de datos, la cual serd util para poder combinar los criterios y
determinar la poblacion priorizada.

Sobre los indicadores de desempeno vigente, se evidencia que el indicador
“Porcentaje de personas que han adquirido competencias en aspectos de
técnicas productivas” no cuenta con una formulacion adecuada. Respecto al
indicador “Porcentaje de empresas que aplican los conocimientos técnico
productivos”, no cuenta con precisiones técnicas que consideren clasificar los
niveles del conocimiento brindado y aplicado por las empresas. Ademas, este
indicador es una consecuencia de los servicios brindados por la actividad 1.2,
independientemente de su cobertura, lo cual no es adecuado para evaluar la
dimension de eficacia

La Actividad 1.2 tiene como objetivo mejorar la calificacion de la mano de obra de
los trabajadores de las empresas. Estos trabajadores pueden estar vinculados a
actividades relacionados a procesos productivos que tienen como fin la fabricacion
de un determinado producto; es decir, empresas que se desempenan al sector
manufacturero. Sin embargo, en las entrevistas a profundidad realizadas a los
consultores externos (proveedores externos) manifestaron que no se deberia
atender de forma exclusiva a las empresas del sector manufactura, sino a empresas
de todos los sectores econdmicos.

Los servicios en temas técnicos productivos brindados no se encuentran
articulados con los servicios en temas de gestion empresarial (Actividad 1.1 del PP
0093). Esta articulacion podria agregarse en el modelo operacional de la actividad,
los primeros cursos podrian servir para mejorar la calidad de la mano de obra y
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aumentar la productividad laboral en la empresa, y los temas de gestion
empresarial podrian ser brindados para los conductores de la empresa, que son
tomadores de decisiones de la misma.

Eldiseno delaintervencion no contempla el medio virtual para brindar sus servicios
de capacitaciony asistencia técnica. AL no considerarlo perdemos la oportunidad de
atender a distintas unidades productivas ubicadas en diferentes lugares del Peru.

Finalmente, a continuacion, se presenta una actualizacion para uno de los
indicadores de desempeno vigente y una bateria de indicadores propuestos con la
finalidad de adoptar medidas de mejora de la intervencion que pueden ayudar al
rediseno de la actividad y/o programa presupuestal, modificando sus estrategias
de entrega de los bienes y servicios dirigidos a la poblacion objetivo del PP 0093.

3.5. Actualizaciony propuesta de Indicadores de desempeno

i Propuesta de actualizacion del indicador “Porcentaje de personas
que han adquirido competencias en aspectos de técnicas
productivas”

En esta seccion se presenta una propuesta de actualizacion de uno de los
indicadores vinculados a la Actividad 1.2, “Porcentaje de personas que han adquirido
competencias en aspectos de técnicas productivas”. Al respecto, la ficha técnica
del indicador senala que este se encuentra asociado a la dimension de desempeno
de Eficacia y que medird el porcentaje de trabajadores de MIPYMES a las que se ha
brindado servicios de capacitacion y/o asistencia técnica, que han adquirido
competencias en aspectos técnicos productivos.

Segun la ficha técnica delindicador, se calcula dividiendo el numero de trabajadores
de las MIPYME gue han adquirido competencias tecnicos productivos al participar
en los servicios de capacitacion y/o asistencia técnica brindados por el PP 0093
entre el numero de trabajadores de las MIPYME que han participado en los servicios
de capacitacion y asistencia técnica en temas técnicos productivos y que cuentan,
de parte delresponsable de laempresa o de una persona calificada de la misma, con
una opinion (positiva o negativa) respecto a sus competencias.

Tabla 5: Indicador de Desempefio de personas que han adquirido competencias técnicas
productivas

Formula para la Estimacion del Indicador “Porcentaje de personas que han
adquirido competencias en aspectos de técnicas productivas”

Id—A100
ndy = px

Donde.

A = Sumatoria del numero de trabajadores de las MIPYME que han adquirido
competencias técnicas productivos al participar en [0s servicios de capacitacion y./o
asistencia técnica brindados por el PP 0093.

B = Sumatoria del numero de trabajadores de las MIPYME que han participado en los
servicios de capacitacion y asistencia técnica en temas técnicos productivos y que
cuentan, de parte del responsable de la empresa o de una persona calificada de (a
misima, Con una opinion (positiva o negativa) respecto a sus competencias.

Conrespecto al diseno delindicador, se puede apreciar que no es correcta la forma

en que se presenta el metodo de calculo, debido a que el numerador esta

contabilizando al total de trabajadores que participaron de los servicios (total de
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atendidos) y el denominador a una parte del total de trabajadores atendidos que
cuentan con una opinion (positiva o negativa) de parte de los responsables de la
empresa en la que laboran los participantes.

Elindicador de desempeno deberia ser reformulado, de forma que permita realizar
un seguimiento adecuado de los avances con respecto a los trabajadores de las
empresas que fueron atendidos. Asimismo, para poder medir un indicador a nivel
de personas es necesario preparar un instrumento (cuestionario) que ayude a tal
fin. La OEl plantea actualizar este indicador de la siguiente manera:

Tabla 6: Propuesta de actualizacién de Indicador de Desempeno de
personas que han adquirido competencias técnicas productivas

Férmula para la Estimacion del Indicador “Porcentaje de personas que han
adquirido competencias en aspectos de técnicas productivas”

Id—A100
ndy = px

Donde.
= Sumatoria del numero de trabajadores de las MIPYME que han participado en los

servicios de capacitacion y asistencia técnica en temas técnicos productivos y que
cuentan, de parte del responsable de la empresa o de una persona calificada de la
misima, con una opinion (positiva o negativa) respecto a sus competencias

B = Sumatoria del numero de trabajadores de las MIPYME que han adquirido competencias
técnicas productivos al participar en los servicios de capacitacion y/o asistencia
técnica brindados por el PP 0093.

Cabe precisar gue el indicador que analizamos no esta relacionado a una medicion
de la cobertura, tampoco sobre el nivel de focalizacion y mas bien podria estar
orientado a evaluar la capacidad de PRODUCE de satisfacer los requerimientos de
tiempos vy calidad de una demanda real (las personas inscritas en los cursos de
capacitacion).

ji. Propuesta de indicadores para realizar el seguimiento de la
efectividad de la intervencidn.

En la actualidad, la Actividad 1.2 tiene asociados dos indicadores de desempeno; por
lo tanto, se propone una lista de indicadores que permita, de forma
complementaria, evaluar la gestion (efectividad) de la intervencion. En ese sentido,
debido a gue se cuenta con el recojo de informacion (encuesta) dirigido a las
empresas atendidas en el anno 2018 y 2019, se presentan los valores estimados de
los indicadores propuestos en esta seccion con la finalidad de brindar informacion
cualitativa y cuantitativa de la intervencion.

a) Propuesta de Indicador de desempefio de recordacioén del servicio

El primer indicador “porcentaje de empresas que recuerdan haber recibido el
servicio, ya sea capacitacion o asistencia técnica”, es hallado utilizando las
preguntas acerca de si habian llevado el servicio que aparecia en los registros
administrativos. Para esto, se empieza bajo el supuesto de que la informacion
contenida en dichos registros es correcta y que, guienes senalaban no haberlo
llevado, es debido a que no lo recuerdan. Ante esto, se obtiene un indicador del
82.11% para el ano 2018 y 100% para el ano 2019. Cabe mencionar que, en el caso de
que la empresa haya sido encuestada sobre los dos servicios, y recuerde solo uno
de ellos, serd considerado que silo recuerda; por lo tanto, el 82.11% recuerda por lo
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menos un servicio recibido de parte de PRODUCE. La finalidad de este indicador
propuesto es ver la efectividad de la estrategia de comunicacion hacia los
participantes; niveles bajos de este indicador indicaria que el servicio brindado no
se internalizod en el participante.

Tabla 5: Indicador de Desempeno de recordacion del servicio

Recordacion de servicio de capacitacion y/o asistencia técnica

Elindicador medira el porcentaje de empresas que recuerdan el servicio recibido

Se utiliza las siguientes preguntas:

1. Enel2018, ;PRODUCE capacitd a suempresa en el tema que indican Los
registros administrativos (se facilita el nombre del servicio otorgado)?

2. Enel2018, (PRODUCE brindo Asistencia técnica a su empresa en el tema
que indican los registros administrativos (se facilita el nombre del servicio
otorgado)?

Las mismas preguntas se utilizan para el anno 2019.

%=2x100
A:NUmero de empresas que recuerdan haber recibido el servicio
B: Total de empresas participantes en la encuesta

2018: 82.1%
2079:100%

b) Propuesta de Indicador de desempefo de efectividad del servicio

Una segunda propuesta de indicador es el que mide la efectividad del servicio
mediante la aplicacion de lo aprendido, como maximo al siguiente mes de haberlo
recibido. En efecto, se considera a las empresas atendidas en el ano 2018, que
indicaron haber aplicado los conocimientos como maximo al mes siguiente entre
el totalde empresas que aplicaron sus conocimientos, obteniendo que el 86.22% lo
hizo durante este periodo, mientras que el resto lo aplicd dos meses o seis meses
posteriores a la recepcion del servicio. En el caso de las empresas atendidas que
aplicaron lo aprendido en el ano 2019, el indicador asciende a 93.88%.

Si la empresa recibio dos servicios o tuvo varias maneras de aplicar lo aprendido, y
por lo menos una de las aplicaciones se hizo al mes, es contabilizada en el
numerador del indicador propuesto. Por tanto, se identifica que el 86.22% senala
que al menos una aplicacion fue realizada dentro del primer mes posterior a la
capacitacion o asistencia teécnica.

Tabla 6: Indicador de Desempeno de efectividad del servicio

Efectividad del servicio

Elindicador medira la efectividad mediante la aplicacion del servicio en maximo
el siguiente mes de haberlo recibido
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Se utilizan las preguntas que abordan el tiempo de aplicacion de los
conocimientos adquiridos en las capacitaciones y asistencias técnicas

%=2x100
A: Empresas que aplicaron lo aprendido a mas tardar al siguiente mes de
recibido
B: Total de empresas que aplicaron el servicio

2018: 86.22%
2019: 93.88%

c) Propuesta de Indicador de desempefno de empresas que no obtuvieron
resultados a pesar de haber aplicado el conocimiento

El tercer indicador estd orientado a medir el porcentaje de empresas que no han
obtenido resultados en la aplicacion de lo aprendido tanto en las capacitaciones
como en las asistencias técnicas'. El indicador obtenido para el ano 2018 es de
4.08%, el cual corresponde al porcentaje de empresas que aplicaron el
conocimiento adquirido en los servicios, pero no obtuvieron resultados. Para elano
2019, el indicador disminuye a 3.27%.

Tabla 7: Indicador de Desempeno de empresas que no obtuvieron resultados a
pesar de haber aplicado el conocimiento

Porcentaje de empresas que no obtuvieron resultados tras la aplicacion

El indicador medira el porcentaje de empresas que no obtienen resultados tras
la aplicacion de los conocimientos adquiridos

Se utiliza las siguientes preguntas:
1. ¢Qué resultados obtuvo tras la aplicacion de lo aprendido en la
capacitacion?
2. ¢Queéresultados obtuvo tras la aplicacion de lo aprendido en la asistencia
técnica?
3. ¢Usted aplico lo aprendido?
4. ;Usted aplico el plan de mejora?

%=2x100
A: Empresas que indicaron no haber obtenido resultados tras la aplicacion de lo
aprendido en la capacitacion o asistencia técnica
B: Total de empresas que manifestaron haber aplicado los servicios

2018: 4.08%
2019:3.27%

17 Dentro de la base de datos se encontré una empresa que habian recibido ambos servicios, pero solo tras la aplicacion de la
capacitacion obtuvo resultados, mientras que en el caso de la asistencia técnica no; este caso fue considerado como si hubiera
obtenido resultados.
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d) Indicador de desempefio de empresas que tuvieron opinion positiva
acerca del servicio recibido.

Este indicador mide el porcentaje de empresas que tienen una opinion positiva
acerca del curso, entendiendo esto como las empresas que opinaron gue Los
aspectos recibidos en los servicios de la Actividad 1.2, eran Bueno o Muy Bueno. Al
respecto, para medir el puntaje final de las empresas por los servicios recibidos, se
presenta dos escenarios:

(@) Capacitaciones. el puntaje maximo por empresa es 35y solo corresponde
cuando haya puntuada a todos los servicios con 5 puntos.
(b) Asistencia Técnica (AT). el puntaje maximo por empresa es 30.

Teniendo en cuenta estos criterios, se genera el indicador para las variables antes
descritas, asignando valores en una escala de Likert del 1 al 3. Su asignacion se
describe a continuacion:

- Malo (1 punto): se da cuando la empresa haya tenido menos de 14 puntos en
caso de capacitacionesy 12 en el caso de AT,

- Regular (2 puntos): se da cuando la empresa obtuvo entre 15 y 21 para
capacitaciones; y, entre 19y 30 para el caso de AT,

- Bueno (3 puntos): se aplica para los puntajes mayores a 22 en el caso de
capacitaciones; y 19 en el caso de AT.

Cabe resaltar que en el caso de las empresas que participaron en dos servicios se
promedio sus valores. EL porcentaje de empresas que tuvo una opinion Buena del
servicio es el 87.16%.

Tabla 8: Indicador de Desempeio de empresas con opinion positiva acerca del
curso

Porcentaje de empresas con opinion positiva acerca del curso

Elindicador medira el porcentaje de empresas que valora de forma positiva el
servicio recibido
Para esta propuesta se utilizan:

1. Opinion sobre aspectos de la capacitacion.

2. Opinion sobre aspectos de la asistencia técnica.

A
%:Exloo
A:Empresas que valoraron el servicio como Bueno o Muy bueno
B: Total de empresas que recibieron Los servicios

2018: 87.16%
20719: 89.18%

Por ultimo, se realiza la propuesta de un indicador que permita medir el numero de
empresas focalizadas atendidas en un determinado ano de un total de empresas
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que fueron planificadas para ser atendidas en 3 anos™. En ese sentido, de acuerdo
a la Directiva N2 002-2016-EF/50.01 “Directiva para los Programas Presupuestales
en el marco del Presupuesto por Resultados”, en la Nota Il senala que son
extensiones de la dimension eficacia de un indicador: Cobertura, Focalizacion y
Capacidad para atender la demanda.

e) Indicador de desempefio sobre cobertura de atencion

Segun CEPAL', la cobertura es entendida como “la relacion entre la demanda total
por los bienes o servicios que ofrece la institucion y la cantidad efectivamente
entregada. En otras palabras, el porcentaje de cobertura o porcentaje de la
poblacion objetivo atendida es una comparacion entre la situacion actual y el
potencial maximo que se podria entregar”. Asimismo, se senala que la focalizacion
mide “el nivel de precision con que los productos y servicios estan llegando a la
poblacion objetivo que se definid inicialmente”. Finalmente, CEPAL2® tambiéen
define la capacidad para cubrir la demanda actual como aguella “que tiene una
institucion publica para absorber de manera adecuada los niveles de demanda que
tienen sus servicios”. Tambiéen puntualiza que estas mediciones son mas
restringidas que las de cobertura o focalizacion, ya que independientemente de
cualseanuestrademanda potencial, solo nos dice que parte de la demanda real que
enfrentamos somos capaces de satisfacer en las condiciones de tiempo y calidad
apropiadas.

Tabla 9: Indicador de Desempeio de cobertura de atencion

Formula para la Estimacion del Indicador de Desempefio de cobertura
de atencidn de la Actividad 1.2”"

A
Ind; = =x100
B

Donde.

A= Sumatoria del numero de empresas focalizadas atendidas en (0s servicios de
capacitacion y/o asistencia técnica la actividad 7.2

B = Total de empresas potenciales focalizadas para ser atendidas en 3 arios en los servicios
de capacitacion y/o asistencia técnica la actividad 7.2

3.6 Conclusiones:

La Evaluacion de Diseno de la Actividad 1.2 encuentra que los servicios brindados
son pertinentes debido a que contribuyen al incremento de conocimiento, lo cual
se traduce en el incremento de la calificacion de mano de obra de las MIPYME.
Ademas, el PRODUCE mediante estos servicios subsidiados aumenta la oferta de
servicios orientados a mejorar procesos productivos.

'8 De acuerdo a lo indicado en la seccion VI “Disposiciones Especificas” de la Directiva General 002-
2020-PRODUCE, aprobada por la Resolucion Ministerial N°© 00313-2020-PRODUCE con fecha 16 de
setiembre de 2020.

®  Los Indicadores de Evaluacion del Desempeno: Una Herramienta para la Gestion por Resultado en

Ameérica Latina. Boletin del Instituto N °13. ILPES - CEPAL. Chile. 2003.
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/9939/52003659 es.pdf?sequence=1&isAllo
wed=y

20 Bonnefoy J, Armijo M. Indicadores de desempefo en el sector publico. ILPES - CEPAL. 2005.
https://repositorio.cepal.org/handle/11362/56112locale-attribute=es
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Sin embargo, se identifican oportunidades de mejora en el diseno de la
intervencion, particularmente en mejorar la realizacion de adecuados diagnosticos
de necesidades de Capacitacion y Asistencia Técnica de las empresas. Los
diagnosticos no cuentan con un analisis de los sectores productivos con evidencias
cuantitativas sobre necesidades de capacitacion y asistencias técnicas, lo que
permitiria al PRODUCE evaluar cuales podrian ser cubiertos.

Otro punto a mejorar es la estrategia utilizada para ubicar a las empresas gque
deberian ser beneficiarias de los servicios de la Actividad 1.2 (es decir gue cumplan
con los criterios de focalizacion). Asimismo, es importante que el modelo
operacional actualice sus criterios de priorizacion para no solo considerar al sector
manufactura, sino también para estandarizarlos, al menos en la fuente de origen de
base de datos.

El Diseno de la intervencion no contempla la articulacion con otras actividades del
PP 0093, lo gque permitiria que esta Actividad 1.2 (Técnico - productivo) se
concentre enincrementar la mano de obra calificaday seaun complemento a otros
servicios. Ademas, se debe considerar el cambio de servicio de modalidad
presencial a virtual, que incluye el desarrollo de una metodologia de ensefanza
virtual o a distancia que tenga el objetivo de generar un cambio positivo en la
empresa beneficiaria.

Por ultimo, se recomienda considerar lo descrito en la evaluacion para actualizar el
modelo operacional de la Actividad 1.2 y la bateria de indicadores propuestos (seis
indicadores) que permitan medir la efectividad de la intervencion.

IV. EVALUACION DE PROCESOS

4.1. Metodologiade la evaluacién de procesos

En esta seccion se describen y analizan los procesos que conllevan el realizar los
servicios de asistencia técnica y capacitacion técnico productivo en el marco de la
Actividad 1.2 del PP 0093, ejecutados por la Direccion de Desarrollo Productivo
(DDP). Asimismo, se identifican los cuellos de botella y las oportunidades de mejora
para su planificacion y ejecucion. EL objetivo general de esta evaluacion es analizar
la implementacion y el cumplimiento de los procesos establecidos en el diseno de
la intervencion, con el fin de proponer mejoras en los procesos de la actividad 1.2.

Los objetivos especificos de esta evaluacion son:

1. Identificar los procesos criticos para planificar, ejecutary evaluar los servicios
de capacitacion y asistencia técnica.

2. ldentificar las dificultades y oportunidades de mejora de los procesos de la
actividad 1.2.

3. Generar una propuesta de procesos que se debe seguir para mejorar la
efectividad en la ejecucion de la Actividad 1.2.

La metodologia cualitativa utilizada para evaluar el proceso de la actividad 1.2 del PP
0093, es desarrollada a partir de la revision y analisis de dos fuentes: a) el modelo
operacional de la actividad 1.2 del PP 0093-2020, gue permite describir el proceso
vigente de la ejecucion de los servicios, y b) informacion de las entrevistas a
profundidad realizadas a los responsables de la implementacion y consultores
externos (proveedores) de los servicios de la Actividad 1.2.
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Las entrevistas a profundidad fueron realizadas via la plataforma Zoom entre el 06
al 19 de octubre del 2020. La OEl, por intermedio de la Consultora SOCMARK?T,
entrevisto a 10 actores, entre funcionarios de la DDP y consultores externos, que
se encuentran vinculados en la planificacion y ejecucion de los servicios de la
Actividad 1.2. La seleccion de los entrevistados tuvo como prioridad cubrir al equipo
de funcionarios encargados de la realizacion de los servicios técnicos -
productivos; es decir los cuatro funcionarios programados. Asimismo, de forma
complementaria se selecciond a tres consultores externos que realizaron
capacitaciones en el ano 2019 y otros tres consultores externos que realizaron
asistencia técnica en el mismo ano.

Tabla 10: Lista de entrevistados
Lista de consultores externos (proveedores) entrevistados

Ay C Servicios Empresariales Gerente General 7

CJC Asesores E.J.R.L. Gerente General 7

Consultora Empresarial Asesor Comercial .

S.A.C.
KOMPITE Gerente General 1
Diandra Rodriguez Armas Espeansta e.n diseno 1
industrial

Asociacion Educativa Gianni Directora de Trabajos con .

Rodari MYPE

Lista de funcionarios del PRODUCE entrevistados

Especialista de la Direccion de Instrumentos Financieros (a) 1
Especialista en Proyectos Tecnicos Productivos 1
Especialista en Proyectos Técnicos productivos- Industria 1
Planeamiento, planificacion de la DDP 7

Total de entrevistados 10

Nota: (a) Se entrevisto al especialista debido a que hasta enero 2020 pertenecio al equipo de la DDP,
encargados de la planificacion y ejecucion de los servicios de la Actividad 1.2

4.2. Analisis del modelo operacional

Como se menciono en la seccion 2.3, el modelo operacional de la actividad 1.2,
divide los procesos en cuatro fases desarrolladas de manera secuencial: i)
Planificacion del servicio; i) Implementacion del servicio; iii) Monitoreo vy
Sistematizacion del servicio; y iv) Evaluacion Ex - post. Siguiendo esta division se
analiza los procesos en cada una de estas fases, las mismas que han sido evaluadas
a traves de las entrevistas a profundidad. De esta manera, se muestra la
problematica identificada en cada uno de los procesos y las recomendaciones.

21 Mediante Adjudicacion Simplificada N° 028-2019-PRODUCE se contrato (Contrato N° 0081-2019-
PRODUCE) a la empresa Soluciones & Consultoria de Marketing - SOCMARK, la cual se encargo de
realizar el levantamiento de informacion de las empresas atendidas a través de una encuesta via
llamadas telefonicasy entrevistas a profundidad, via zoom, a los actores principales, involucrados en
la implementacion de los servicios de la actividad 1.2.
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4.2.1. Fase de planificacion del servicio

En esta etapa, en base a la evaluacion del periodo anterior y los diagnosticos
regionales que definen los principales sectores con mayor potencial de desarrollo
en las regiones, la DDP realiza una priorizacion de sectores. Luego se elabora un
plan de trabajo que establece el numero de atenciones, dirigido a las empresas,
durante el ano. Como siguiente paso, se realiza la identificacidon de potenciales
beneficiarios utilizando las convocatorias realizadas por PRODUCE/GORE, las
solicitudes enviadas a PRODUCE/GORE y a empresas identificadas por trabajos de
diagnostico o provenientes de otros programas de PRODUCE/GORE.

Un siguiente paso es la Evaluacidn de solicitudes de requerimientos de
Capacitacion/Asistencia técnica, cuyo resultado se materializa a través de un Acta
de aprobacion, en el cual se brinda un puntaje a las empresas para ser admitidas a
los servicios. Ademas, existen casos particulares en que se incluyen a empresas,
debido a: i) Convenios o politicas nacionales o ii) Coyunturas especiales (fendmeno
del nino, emergencias, etc.).

Con la lista de empresas cuya participacion ha sido aceptada, se realiza el cuarto
paso (1.4 Programacion del servicio), en el cual se registran los datos de los
participantes y se programan los servicios. De acuerdo a lo manifestado por los
funcionarios de la DDP, los diagnosticos regionales son producto de reuniones de
coordinacion realizadas entre los especialistas de la DDP y los coordinadores
regionales. En estas reuniones los coordinadores, de acuerdo a las regiones en Los
que se encuentran, manifiestan las realidades de los sectores productivos y
también evidencian coordinaciones/acuerdos relacionados entre las DIREPRO -
GORE y los coordinadores regionales. Esta informacion da el marco para la
realizacion de la planificacion (plan de trabajo) e identificacion de empresas a
atender. Sin embargo, el proceso descrito podria ser un instrumento debil si no se
sigue una metodologia que permita identificar necesidades de los sectores
productivos, asi como, potenciales empresas que cumplan con los criterios de
focalizacion. Adicionalmente, se sugiere coordinar y consensuar la metodologia
con la Oficina General de Evaluacion de impacto y Estudios Economicos (OGEIEE).

La tabla 11 detalla las dificultades identificadas en las actividades de esta fase y
recomendaciones para enfrentarlas. Entre ellos, resaltan los problemas que
enfrentan los ejecutores para asegurar oportunamente LOs recursos economicos
necesarios para contratar a consultores externos, asi como las demoras en los
procesos de contratacion, situaciones sobre las cuales es preciso reflexionar
acerca de la idoneidad de contar con personal /n house que realice tales servicios,
en forma total o parcial. Esta alternativa no solo debe ser analizada desde el punto
de vista monetario, sino también el ahorro que puede darse en tiempo en
coordinaciones y seguimiento, y permitir la estandarizacion, en metodologia y/o
contenidos, de los servicios brindados.

Asimismo, se evidencia como problema la falta de informacion para identificar a las
empresas a capacitar y sus necesidades. Para superarlo, se requiere hacer
esfuerzos para mantener actualizados los directorios de empresas y cruzar la
informacion con otras bases de datos disponibles. Particularmente la Encuesta
Nacional de Empresas (ENE) cuenta con informacion detallada de contacto, asi
como preguntas especificas que podrian evidenciar necesidades en temas tecnico
productivo por parte de los trabajadores de las empresas.
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Una dificultad identificada de manera unanime por los funcionarios de PRODUCE
entrevistados, esta relacionada a los criterios de focalizacion del PP 093.
Especificamente se menciona al nivel de ventas anual minimo para acceder al
servicio (que no debe ser no menor a13 UIT). Los entrevistados consideran que este
criterio no se ajusta a la realidad, especialmente para las empresas localizadas en
las regiones de la sierra y selva. Los entrevistados sugirieron dos propuestas: i) una
flexibilizacion del rango minimo de ventas por sector econdmico y region y/o ii)
permitir la asistencia de un porcentaje de empresas que no cumpla los criterios de
focalizacion. Cualquiera de estas opciones de cambio requeriria modificar los
criterios de focalizacion de todo el Programa Presupuestal. Por otra parte, es
necesario mencionar que la logica detras de la exigencia del nivel minimo de ventas
esimportante para garantizar la sobrevivencia de laempresa beneficiaria, las cuales
puedan aplicar el conocimiento brindado a traves de los servicios. En dicho sentido
se recomienda que antes de proponer este cambio, se debe discutir y generar un
consenso general con los demas responsables de implementacion del PPO93 y el
Coordinador Tecnico, a fin de determinar si se deberia modificar este criterio de

focalizacion.

Tabla 11: Dificultades y recomendaciones de los procesos de la Fase de

| Dificultades Identificadas

planificacidén del servicio

Recomendaciones

I. Elaboracién del Plan de trabajo

e La planificacion de las
actividades (servicios)
dependen de la
disponibilidad anual de
recursos, el cual en
ocasiones esinciertoy
debe esperar al mes de
enero para terminar el
plan de trabajo.

Una posibilidad para aligerar la disponibilidad de
recursos es contar con especialistas en la DDP que
se encarguen de brindar los servicios directamente.
Esto disminuiria los tiempos de contratacion y
mejoraria la planificacion de los servicios.
Actualmente la DDP solo cuenta con dos
especialistas para los rubros textil y confecciones y
agroindustria que podrian realizar tales servicios.
La factibilidad de la propuesta dependera del
analisis de si el costo del personal adicional que se
contrate para la actividad es mayor al de contratar
un consultor externo. (Ese costeo también debe
incluir las mejoras en tiempo en planificacion y
coordinacion).

Il. Identificacion de potenciales beneficiarios

e Escasa informacion para
elaborar diagnosticos
sectoriales por region,
imposibilitando identificar
las necesidades de las
empresas.

Se debe coordinar con la OGEIEE y las DIREPRO la
obtencion de informacion sectorial a nivel regional
para la elaboracion de los reportes e identificacion
de empresas.

La Encuesta Nacional de Empresas (ENE) puede ser
una fuente confiable de las necesidades de
capacitacion de las empresas a nivel sectorial.

e Limitada informacion
acerca de las empresas
potenciales. El listado de
empresas de la poblacion
objetivo no tiene
informacion actualizada y

Asimismo, consensuar la metodologia aplicarse en
los diagnosticos, toda vez que permita identificar
las necesidades de los sectores productivos vy
potenciales empresas que llevarian los servicios.

Se puede cruzar el Directorio de empresas
focalizadas con otras bases vy directorios




Y ,
(<8 PERU | Ministerio ’
de la Produccion

| Dificultades Identificadas

necesaria para ubicar a las
empresas.

‘ Oficina de Evaluacion de Impacto

Recomendaciones

(Beneficiarios de otros servicios, censos, encuestas,
etc.).

e Inadecuada comunicacion
y difusion hacia las
empresasy gremios
empresariales acerca de
los servicios que se
ofreceny los requisitos
para participar.

Implementar un plan de promociony difusion de los
servicios ofrecidos, que incluya la obtencion de
informacion de contacto de empresas potenciales
Yy sus expectativas con el servicio.

De forma complementaria desarrollar una
propuesta pedagogica de capacitacion teécnico
productivo con contenidos que permita captar el
interes de las empresas

Ill. Evaluacién de solicitudes de capacitacidon/asistencia técnica

Servicio por oferta:

e Poco interés para recibir
el servicio ofrecido por
parte de las empresas
contactadas

e Desconocimiento de los
servicios ofrecidos por
parte de las empresas
contactadas.

Cruzar el directorio de empresas de la SUNAT con la
base de datos de la ENE para identificar a las
empresas que tienen necesidades del tipo de
servicios ofrecidos.

Realizar un analisis de necesidades no cubiertas de
las empresas atendidas. Este se podria realizar
utilizando medios virtuales (encuestas rapidas) y/o
presenciales. Este analisis deberia incluir
recomendaciones sobre los medios por los cuales
se brindan los servicios.

Una opcion a evaluar seria ampliar la cobertura de
nuestros servicios mediante los medios virtuales (o
modalidad mixta, presencial y virtual). Esto podria
ser complementado la propuesta pedagodgica
sugerida en el subproceso anterior.

Servicio por demanda:

e Incumplimiento de los
criterios de focalizacion
de las empresas incluidas
en la solicitud de los
gobiernos regionales,
asociaciones y/o gremios
empresariales.

e Infraestructura
inadecuada por parte de
los solicitantes para
brindar el servicio en
condiciones adecuadas.

Los criterios de focalizacion podrian flexibilizarse de
acuerdo a las regiones donde se realiza la
capacitacion, especialmente los referidos al nivel
de ventas, de tal manera que se ajusten a la realidad
regional.

Las solicitudes deben ser aceptadasy ejecutadas en
plazos razonables para que las empresas puedan
adaptar su infraestructura. Asi, los pedidos
realizados en el ultimo trimestre del ano pasarian a
ser programados al ano siguiente.

IV. Programacioén del servicio

e Inadecuada
sistematizacion de la
informacion de las
empresas, obtenida del
informe de programacion
del servicio.

Sistematizar el informe y la lista de empresas
beneficiarias.

4.2.2. Fase de implementacion del servicio

En esta fase se puede diferenciar dos formas de prestacion del servicio: i) cuando
se contrata a consultores externos (proveedores) y ii) cuando lo realiza el
personal de PRODUCE o del Gobierno Regional.
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El primer caso suele ser el mas comun, debido a que la DDP cuenta con pocos
especialistas; el proceso de elaboracion y remision de los términos de referencia
cuenta con el visto bueno de la Oficina de Abastecimiento (OA) e inicia el proceso
de contratacion al consultor. Luego, la DDP brinda al proveedor seleccionado una
induccion del servicio que debe realizar y una vez iniciado, realiza la supervision de
este. Al finalizar el servicio, el consultor entrega un informe final y las constancias
de participacion a la DDP, quien los evalua y, de ser el caso, da conformidad al
servicio.

En el segundo caso, de acuerdo al modelo operacional los servicios deberian ser
brindados por personal de la DDP o personal del GORE, debidamente calificados
para brindarlos. Sin embargo, desde el 2018, Los servicios son brindados solo por la
DDP. Esto es debido a que no realizaron reuniones de coordinacion, lo que brindaria
la oportunidad de intercambiar conocimiento y acordar si corresponde algun tipo
de asignacion presupuestaria (de parte de la DDP a los GORE) para la gjecucion de
los servicios de la Actividad 1.2.

Enla Tabla12 se muestra los pasos adicionales que se requieren realizar al contratar
un consultor externo.

Tabla 12: Procesos en la actividad de ejecucidén del servicio

Ejecucion por parte de consultores Ejecucion por parte de especialistas

externos (proveedores) de PRODUCE y/o GORE

Elaboracion y remision del . Organizacion de
reguerimiento del servicio. servicio.
Contratacion del servicio. )
Induccion a proveedor.
. Ejecucion del Servicio (Proveedor).
Supervision.
. Entrega de constancia a los
beneficiarios.
Revision de informes del servicio.
. Emision de conformidad del servicio.
. Tramitacion del pago al proveedor.

la ejecucion del

. Ejecucion del servicio.
3. Revision de Informe del servicio.

QEUIIURN

O 0 N

En la evaluacion realizada se identifica en consenso entre los funcionarios de que,
el principal cuello de botella de esta fase proviene del proceso administrativo,
principalmente de la Oficina de Abastecimiento (OA), los motivos de este,
identificados en las entrevistas, se resumen en la Tabla 13 donde se recomiendan
algunas posibles soluciones. Este hallazgo, refuerza la idea de la importancia de
analizar la factibilidad de contar con personal propio que brinde los servicios, no
solo considerando la disponibilidad de recursos, sino también el ahorro en tiempo
en el proceso.

Cuando se realiza la contratacion de proveedores no hay una coordinacion entre la
DDP vy la OA. Por lo tanto, es necesario que ambas direcciones desarrolleny lleguen
aunconsensorespectoalos criterios gue permitan agilizar los procesos, los cuales
pueden plasmarse en una “Guia de operaciones” acordada entre ambas direcciones.

Asimismo, resulta critico identificar las caracteristicas clave que deben cumplir los
proveedores de servicios de calidad, a fin de incorporarlos a los Téerminos de
Referencia para asegurar una mejor seleccion. Esto requerira, ademas, ampliar el
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directorio de proveedores, especialmente en las regiones, para lo cual se debe
contar con el apoyo de las DIREPRO y coordinadores sectoriales.

Por otro lado, es importante que, en la elaboracion de los TDR, las actividades a
realizar por parte de los proveedores estén definidas de manera clara y concisa. De
esta forma, ante un incumplimiento por parte de estos, se pueda aplicar las
penalidades respectivas y los proveedores tengan mas incentivos para realizar su
trabajo de manera adecuada.

Tabla 13: Dificultades y recomendaciones de los procesos de la Fase de
implementacién del servicio

Dificultades Identificadas Recomendaciones

a. Elaboracién y remision del requerimiento del servicio

Retrasos en la aprobacion de Términos de
Referencia y contratacion de servicios por
parte de la Oficina de Abastecimiento (OA).
Los retrasos se deben a que la OA i) no
cuenta con suficiente personal, ii) tiene una
alta rotacion del personal, iii) carece de

personal especializado en los rubros
productivos, lo que imposibilita
comprender los temas técnicos vy iv) no
tiene  criterios  unificados para la

aprobacion de los TDR.

e Agendar reuniones previas con el

personal de la OA a fin de
intercambiar Y estandarizar
criterios (Presentacion del plan de
trabajo, servicios brindados,
requerimientos para el servicio y
sobre los proveedores,
caracteristicas de los TDR).

. Contratacion del servicio

Se prioriza el costo del servicio por encima
de la calidad y experiencia que tenga el
proveedor en el servicio. En consecuencia,
Nno siempre se contrata al especialista
adecuado.

Tramites engorrosos para la firma del
contrato. La exigencia de demasiados
requisitos desincentiva a los especialistas.
Limitada cantidad de proveedores
identificados. Estando concentrados la
mayoria en Lima

Contar con una lista de
potenciales proveedores que
brinden servicios de calidad, asi
como de malas experiencias con
proveedores, a fin de identificar
caracteristicas criticas
determinantes para la seleccion
de la mejor opcion.

Ejecucion del servicio

Inadecuada calidad del servicio cuando los
proveedores no son expertos en el tema.
En las capacitacionesy asistencias técnicas
se tiende a preferir la teoria a la practica, lo
cual la hace menos didactica para los
usuarios.

Incumplimiento de todas las actividades
senaladas en los TDR, especialmente
referido a la cantidad de beneficiarios y
contenido de los temas.

Desinteres por recibir el servicio por parte
de algunas empresas contactadas, asi
como dificultades para establecer un
horario y lugar que pueda ser accesible
para todas las empresas contactadas.

Aplicar la penalidad senalada en los
TDR en caso de incumplimiento de
SuUs puntos. Para ello es necesario
que estos estéen redactados de
forma claray sin ambiguedades.

Aplicar  una penalidad post
contrato que reste puntos a los
proveedores, en Ccaso no

ofrecieran un servicio adecuado,
en futuras contrataciones.

Elaborar una estrategia de
comunicacion y difusion dirigida a
potenciales proveedores, de tal
manera que se incremente el
numero de postulantes y se
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mejore la calidad de las

contrataciones.
e Se puede considerar
e En el caso de servicios brindados por capacitaciones anuales en un solo
gobiernos regionales, requieren induccion momento a los especialistas de los
previa a los especialistas de las regiones y gobiernos regionales donde se
asignacion presupuestal. tenga previsto capacitar durante

elano.

4.2.3. Fase de Monitoreo y sistematizacién del servicio

De acuerdo al modelo operacional, en esta fase se busca sistematizar (en un archivo
Excel) las atenciones brindadas tanto por el PRODUCE como por los GORE (previa
coordinacion). Asimismo, el personal de PRODUCE periodicamente realizara visitas
de asesoramientoy tutorias alos GORE. Cabe precisar que a pesar de que el modelo
operacional mencione que los GORE brindan servicios, esto no se realiza desde el
ano 2018, debido a que, para realizarlo es necesario que PRODUCE realice una
transferencia de conocimiento y asignacion presupuestal que aun no se ha dado.

Sin embargo, esta fase de la intervencion podria ser ampliada a todos los servicios
brindados, independientemente del proveedor o especialista que brinde el servicio,
a fin de identificar la problematica y proponer mejoras a la intervencion. Asimismo,
es recomendable sistematizar y estandarizar el recojo de informacion de
beneficiarios de tal manera que se pueda realizar el seguimiento a los mismos.

Si bien el modelo operacional describe las acciones de seguimiento que se debe
seguir cuando los GORE brindan los servicios, en las entrevistas a los funcionarios
se identifican opiniones distintas, la primera indicando que la labor de seguimiento
solo es competencia de la OGEIEE vy la segunda, indicando que el seguimiento
consiste en estar atento a que el servicio de los consultores externos culmine de la
mejor manera, enfocandose en que se cumplan con los TDR y plazos requeridos.

4.2.4, Fase de Evaluacién

Esta fase se realiza esperando un periodo de maduracion entre el tiempo que
recibio la capacitacion con el tiempo en el que se espera que se apliquen los
conocimientos adquiridos. De acuerdo al modelo operacional, este periodo es de 6
meses. Los pasos a seguir son:i)Disefio de la evaluacion ex post,laDDPy la OGEIEE
coordinan para desarrollar una propuesta de diseno de evaluacion de los servicios
de Capacitacion/Asistencia Técnica; ii) Contratacion del servicio, la Oficina de
Abastecimiento realiza el proceso de convocatoriay contrato correspondiente; en
laiii) Ejecucidn de la evaluacidn, se notifica al proveedor sobre elinicio del servicio,
las unidades PRODUCE/GORE relacionadas con el proceso de evaluacion y el
proveedor del servicio, realizaran actividades de coordinacion para implementar las
acciones conducentes al proceso de evaluacion de las MIPYME, en laiv) Revision de
informe del servicio, una vez el consultor emita su informe final del servicio, este
es derivado ala OGEIEE para gue analicey evalue elinforme presentado. Por ultimo,
las actividades finales son: v) Emision de conformidad del servicio y Tramitacion
del pago al proveedor.
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De acuerdo a lo manifestado por los funcionarios de la DDP, lo descrito en el
modelo operacional de la Actividad 1.2 para esta fase, no se ha estado cumpliendo.
Sibien, hubo coordinaciones entre la DDP y la OGEIEE para realizar evaluaciones, no
se pudieron concretar debido a que hubo incertidumbre sobre la unidad organica
que se haria cargo de cubrir el costo de la evaluacion. Asimismo, mencionan que al
ver gue esta actividad no contaba con evaluaciony teniendo la necesidad de contar
con una, por parte de la DDP, a comienzos de anos del 2020 se destind presupuesto
para evaluar la actividad; sin embargo, el contexto de pandemia ocasiono gue
cambiaran las prioridades.

En ese sentido, debido que existen restricciones presupuestarias, se propone
implementar y consensuar un metodo mixto de evaluacion, donde un consultor
externo se encargue del levantamiento de informacion de campo (informacion
primaria) y los especialistas de la OGEIEE aporten en el diseno de la evaluacion, el
analisis de la informacion y la elaboracion del informe final de evaluacion que
correspondan. Los TDR y los productos que elabore el consultor, ademas, deben
contar con la aprobacion técnica de la OGEIEE.

Asimismo, se recomienda que la DDP involucre a la OGEIEE en el desarrollo del plan
de trabajo organizado en la primera fase, con la finalidad de disenar desde el inicio
una futura evaluacion de impacto que permita inferir la causalidad entre los
servicios brindados y los resultados obtenidos en las empresas beneficiarias.

4.3. Propuesta de flujograma de la actividad 1.2.
Una vez identificados los problemas y los principales cuellos de botella en los
procesos de cada fase de la actividad y presentadas algunas recomendaciones para
enfrentarlas. Se propone realizar modificaciones a los flujogramas establecidos en
el modelo operacional de la Actividad 1.2 del PP 093, especialmente en las fases de
planificacion, implementacion y evaluacion ex-post de los servicios.

4.3.1. Flujograma propuesto para la fase de planificaciéon

En esta propuesta se evidencia que es necesario una coordinacion previa con los
GORE para gue ellos puedan compartir informacion de diagnosticos regionales y si
fuera el caso facilitar una lista de potenciales empresas beneficiarias para ser
evaluadas. Ademas, se agrega un proceso “Plan promocional de los servicios (CAPY
AT)", con el objetivo de promover acciones informativas dirigidas a las MIPYME. Se
deberia sefalar los temas a brindar con sus respectivos beneficios, asi como los
requisitos para que puedan participar. En la medida de lo posible, estas acciones
informativas deberan recoger informacion de contacto de los conductores o
trabajadores de las empresas, tipo de servicio requerido (CAP, AT o ambas) y
principales problemas a solucionar.

Asimismo, se agrega los casos en los que se incluyen las empresas aceptadas por
convenios y/o politicas nacionales y por coyunturas especiales, que por su caracter
extraordinario no pasan por los procesos de evaluacion y focalizacion establecidos.
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Grafico 14: Flujograma de la Planificacion del servicio
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4.3.2. Flujograma propuesto para la fase de implementacién

Se evidencia un Cuello de Botella desde que la DDP elabora una propuesta de
Terminos de Referencia (TDR) hasta que se realiza el contrato y se notifica al
consultor externo (proveedor). En caso OA observe los TDR, la DDP tiene que
remitir una nueva version. Este proceso no se encuentra evidenciado en el

flujograma vigente de la Actividad 1.2.

En ese sentido, la OEl considera que previo a la elaboracion de la propuesta se
deberia tener una reunion de coordinacion entre la parte técnica de la DDP y la
parte administrativa de la OA, con la finalidad de intercambiar conocimiento.
Esto permitirad disminuir los tiempos del proceso que conlleva llegar a contratar

un servicio.




Fey,

PERU | Ministerio

de la Produccion

Oficina de Evaluacion de Impacto

Grafico 15: Flujograma de la Implementacion y supervision del servicio
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4.3.3. Flujograma propuesto para la fase de evaluacion

El flujograma de esta fase es muy similar al que se encuentra en el modelo
operacional de la actividad, sin embargo, no fue puesto en practica. La OEl propone
incluir en flujo la actividad de evaluar y emitir opinion técnica sobre el servicio de
evaluacion utilizada para la conformidad del servicio.
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Grafico 16: Flujograma de la Evaluacién Expost
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4.4, Conclusién

La evaluacion a los procesos de la Actividad 1.2 ha permitido concluir que se deben
realizar mejoras en los procesos que permitan reducir los tiempos de ejecucion de
los servicios téecnico productivo.
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Cuando los servicios son por oferta no se encuentra interés por parte de las
empresas, esto puede deberse a una falta de estrategia promocional de los
servicios o debido a que los temas abordados no son de interés para las unidades
productivas. Mientras que, si los servicios son por demanda, no se aplican Los filtros
adecuados para que las empresas que llevan Los servicios cumplan los criterios de
focalizacion.

En especial, se identifica que, al realizar contrataciones a consultores externos
(proveedores) para ejecutar los servicios técnicos productivos, la aprobacion de los
términos de referencia pasa por un proceso de revision por la Oficina de
Abastecimiento que en la mayoria de veces son observados por no comprender los
temas técnicos de la DDP. Por lo tanto, se propone que ambas partes (DDP - OA)
realicen una reunion previa al envio de los TDR donde intercambien conocimientos
del contenido, para ser mas eficiente el proceso de contratacion.

Al no contar con presupuesto para contrataciones de consultores externos, la DDP
no programa o planifica sus servicios de acuerdo a la especializacion de sus
colaboradores. Sobre las evaluaciones expost, la unidad responsable no cuenta con
una estrategia para realizar una evaluacion; por lo tanto, se recomienda coordinar
con la OGEIEE para disenar una evaluacion de impacto sobre las empresas
atendidas que muestre los efectos atribuibles a los servicios de la Actividad 1.2.
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V. EVALUACION DE RESULTADOS

Esta seccion tiene como finalidad presentar los resultados de los indicadores de
produccion fisica y desempeno para los anos 2018 y 2019, asi como evidenciar
puntos de mejora en los servicios brindados a las empresas por la Actividad 1.2. En
ese sentido, la estructura de la seccion es la siguiente:

1. Describir la metodologia que se ha implementado en la evaluacion de
resultados; asi como los insumos utilizados.

2. Presentar el marco y el diseno muestral necesarios para el analisis de los
indicadores.

3. Analizar los resultados de los indicadores de produccion fisica e indicadores
de desempeno de los servicios.

4. Mostrar las caracteristicas de las empresas atendidas en los anos 2018 vy
2019, lo cual permita evaluar servicios a brindar en el marco de la Actividad
1.2.

5.1. Metodologia de evaluacién de resultados

La metodologia a utilizar en la presente evaluacion es cuantitativa y descriptiva.
Esta se basa en el desarrollo de la revision y analisis de los siguientes insumaos:

a) Elmodelo operacional de la actividad 1.2 del PP 0093-2020;

b) Los registros administrativos de las empresas atendidas en los servicios de
capacitacion y asistencia técnica; y

C) La base de datos de la encuesta para las empresas atendidas durante el ano
2018y 2019.

A partir de estos insumos, se realiza una descripcion de los indicadores que son
usados para dar seguimiento y evaluacion de los resultados.

5.2. Seleccidén del marco muestral y diseno de la muestra

La Oficina de Evaluacion de Impacto, en cumplimiento de sus funciones y en el
marco de la ejecucion del CAES 2020 realizd el levantamiento de informacion
cuantitativa a una muestra de empresas atendidas por la Actividad 1.2 para los anos
2018 y 2079; informacion necesaria para realizar una evaluacion y conocer las
necesidades de las empresas participantes de la actividad. A continuacion, se
describe los criterios para obtener el marco muestral para los anos 2018 y 2019; asi
como también se presenta la obtencion del disefflo muestral para estos anos.

5.2.1. Estimacion del Marco Muestral

El marco muestral fue hallado utilizando la informacion de los registros
administrativos de empresas atendidas, remitido por la DDP a la OEl, tanto para el
ano 2018 como para el 2019. Luego de realizar la validacion de los registros
administrativos, la OEl obtuvo un total de 1,637 empresas atendidas para el ano
2018y 1,795 empresas atendidas para el ano 2019, es decir hubo un incremento del
9.7% con respecto al ano 20718. Finalmente, luego de aplicar ciertos criterios de
seleccion se obtuvo un marco muestral para cada ano evaluado, el cual se encontro
compuesto por 1,105 empresas para las 2018 y 1,480 empresas para el 2019.

Marco muestral 2018

El levantamiento de informacion para obtener el marco muestral para el ano 20718.
Para obtener el marco muestral se aplico los siguientes dos criterios:
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a) Escoger aguellos departamentos que tengan como minimo 60 empresas
atendidas.

b) Luego, se restringid la muestra a aquellos distritos que por lo menos
cuenten con 9 empresas atendidas.

Finalmente, se obtuvo un marco muestralde 1,105 empresas atendidas distribuidas
en los departamentos de Arequipa, Junin, Lambayeque, La Libertad, Lima,
Moquegua y Tacna.

En el Grafico 18, se puede apreciar cOmo se encuentra distribuido el marco
muestral segun el rango de ventas anuales que tuvieron las empresas atendidas en
el ano 2078. EL 55% de empresas se encuentran en rango de 13 a 2300 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), hay un 40% de empresas por debajo de las 13 UIT y un
5% de empresas que tuvieron ingresos anuales superiores a los 2300 UIT.

Grafico 17: Distribucion de las empresas que pertenecen al marco muestral 2018
segun sus rangos de venta anual 2018

Microempresa Pequena empresa

Fuente: SUNAT 2018.
Elaboracion: OGEIEE - OEl

Marco muestral 2019

Debido al contexto de la pandemia del Covid-19, se considero que el recojo de
informacion fuera mediante llamadas por teléfono. Por lo tanto, la ubicacion
geografica de las empresas atendidas no incrementaria el presupuesto para realizar
el levantamiento, por lo que no fue necesario utilizar criterios que seleccionen Los
departamentos con mayor numero de empresas atendidas.

En ese sentido, se utilizaron Los siguientes pasos para obtener el marco muestral
para las empresas atendidas en el ano 2019:

a) Empresas que solo cuenten con numero de celular o teléfono fijo, y
b) Empresas que realicen actividades empresariales (RUC identificado en la
base de SUNAT).

Como resultado, el marco muestral quedo conformado por 1,480 empresas, el cual
representa el 82% del total de empresas atendidas en el ano 20719.

El Grafico 19, muestra que el 57% de las empresas que pertenecen al marco
muestral del ano 20719 tuvieron rangos de venta anual entre 13 a 2300 UIT, el 40%
presento rango de ventas inferiores a 13 UIT y el 3% tuvo rango de ventas anuales
superiores a los 2300 UIT.
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Grafico 18: Distribucion de las empresas que pertenecen al macro muestral 2019
segun sus rangos de venta anual 2018

Microempresas Pequena g@dianﬁ Gran Empresa

Empresa mpres

Fuente: SUNAT 2018
Elaboracion: OGEIEE - OEl

5.2.2. Diseno muestral para los anos 2018 y 2019

A partirdelmarco muestralde 1,105 empresas paraelano 2018 y un marco muestral
de 1,480 empresas para el ano 20719. Se calcula una muestra representativa para
evaluar los resultados obtenidos en ambos anos, a traves de la técnica de muestreo
aleatorio simple con un nivel de confianza (Z) del 95%, un error (e) de 5% y una
proporcion de éxito (p) de 50%, el cual maximiza el tamano de la muestra.

Tabla 14: Muestras estimadas para los anos 2018 y 2019

Empresas Atendidas 1,637 1,795
Marco Muestral 1,105 1,480
Muestra 3 305

Nota: La muestra del ano 2018 presentada incluye una tasa de no
respuesta de 10%
Elaboracion: OGEIEE - OEl

Cabe resaltar que para el analisis de los indicadores de produccion fisica se uso la
cantidad total de empresas atendidas, mientras que para el analisis de los
indicadores de desempeno y la caracterizacion de las empresas atendidas en el
2018 y 2019 se uso la informacion del diseno muestral.

5.3. Principales resultados de la Actividad 1.2
5.3.1. Indicador de Produccién Fisica

El indicador de Produccion Fisica es posible construirlo en base a la informacion
administrativa generada durante la implementacion de la Actividad 1.222. Esta

22 Es pertinente mencionar que desde el ano 2017 la OEl implementd, en coordinacién con las
Direcciones Generales de Produce y el ITP, formularios estandarizados para el registro de las
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informacion es complementada con la base del Registro unico de Contribuyentes
de la SUNAT, permitiendo caracterizarlas por sector econdomico en el que se
desempenan, tamano empresarial, etc. En lo gue respecta a la informacion
financiera (PIA, PIM, Devengado), los datos son obtenidos a traves del portal
Consulta Amigable del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Asi, para efectos
de la presente evaluacion se considera el periodo 2018-2019.

Por otro lado, las metas de produccion fisica de la Actividad 1.2 se encuentra
establecida en el Plan Operativo Institucional (POIl) de PRODUCE; asimismo, segun
el modelo operacional la meta fisica debe considerar a las empresas focalizadas??
que se estima atender en un ano. Sin embargo, durante la ejecucion de las
actividades se han atendido a empresas fuera de poblacion objetivo (No
focalizadas).

El Grafico 20 muestra las metas establecidas, las empresas atendidas y focalizadas
de la Actividad 1.2 para los anos 2018 y 2019. Por ejemplo, la meta fisica programada
paraelano 2018 fue 2,029 empresas; de las cuales se atendieron al 81%, equivalente
a 1,637 empresas. De estas, el porcentaje de focalizacion fue de 31% con respecto a
la meta programada y 38% de las empresas atendidas. Por otra parte, en el ano
2019, la meta programada fue menor en 3% comparada al ano anterior, mientras
que las empresas atendidas se incrementaron en un 10% (1,795 empresas, 91% de la
meta programada). Adicionalmente, las empresas focalizadas atendidas
representaron el 39% de la meta programada y 43% de las empresas atendidas?®.

Grafico 19: Meta, Poblacién Atendida y Focalizaciéon de la Actividad 1.2, segun ano
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Fuente: Registros administrativos 2018-2019
Elaboracion: OGEIEE - OEl

Las empresas atendidas pueden haber recibido capacitacion, asistencia técnica y
ambos servicios como una sola intervencion. En el Grafico 21 se observa que la
mayoria de empresas participantes recibio capacitacion, pues el 63% de las que
participaron en el 2018 recibieron este servicio, mientras que, en el 2079, este
porcentaje ascendio al 70%. La asistencia técnica se brindo al 23% y 30% de los

empresas atendidas. En ese sentido, desde el ano 2017 la OEIl cuenta con una base de datos de las
empresas atendidas que sustenta todos los valores de produccion fisica

23 Criterios de focalizacion: i) Ser formal; i) Tener por lo menos dos afos de experiencia v iii) Nivel de
ventas entre 13y 2,300 UIT.

24 El1% de las empresas atendidas en ambos anos no pudo ser identificada entre las bases de datos de
SUNAT.
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participantes del 2018 y 2019, respectivamente. Por ultimo, el 18% y 3% de las
empresas recibieron los dos servicios en conjunto en cada uno de los anos.

Grafico 20: Empresas atendidas segun tipo de intervencién
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Fuente: Registros administrativos 2018-2019 - SUNAT
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A nivel de tamano empresarial, el 79% de las empresas atendidas en el 2018 eran
microempresas, mientras que, en el 20719, este porcentaje ascendid a 85%; las
pequenas, por su parte, representaron un porcentaje mucho menor, 1% vy 9% en
2018 y 2019, respectivamente. Entre medianas y grandes empresas representaron
el 3% del total de atendidas, en ambos anos. Cabe resaltar que hubo un grupo de
empresas que no pudo ser caracterizada segun tamano empresarial, las cuales
representaron 7% en 2018y 4% en 2019.

A nivel del sector economico, el 49% y 58% de las empresas atendidas en el 2018 y
2019 pertenecen al sector Manufactura, respectivamente. Los otros dos sectores
que concentran alasempresas son Serviciosy Comercio, Cuyos porcentajes oscilan
alrededor de 18% y 23%, respectivamente. Cabe resaltar que las empresas del
sector Agropecuario representaron el 5% en 2018 y 3% en 20719.

Grafico 21: Empresas atendidas por la Actividad 1.2, segun sector econdmico
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Fuente: Registros administrativos 2018-2019 - SUNAT

Elaboracion: OGEIEE - OEl
Entre los departamentos que cuentan con el mayor numero de empresas
atendidas se encuentran Lima (22%), Mogquegua (14%) y Arequipa (11%) en el ano
2018; mientras que en el ano 2019 los departamentos fueron Lima (39%), Arequipa
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(8%) y La Libertad (6%). Por otro lado, los que tuvieron un menor numero de
empresas atendidas eran Madre de Dios (0.1%), Huancavelica (0.1%) y Ayacucho
(0.5%) para el primer ano y en el 2019, fueron los departamentos de Ica (0.1%),
Apurimac (0.1%) y Pasco (0.3%).

Por otra parte, el devengado de la Actividad 1.2 para el ano 2018 fue S/ 2,723,936.
Asimismo, considerando a las 1637 empresas atendidas, el costo de atender a cada
una de ellas es S/1,664, mientras que, si se considera solo a las 619 empresas
focalizadas, este monto incrementa en 164% (S/ 4,407). Respecto al 2019, el
devengado de la actividad disminuyo en 3% (S/ 2,629,970), mientras que el costo
unitario de empresas atendidas y focalizadas es S/ 1,465 y S/ 3,420,
respectivamente. Ademas, se puede observar una disminucion de los costos
unitarios en empresas atendidas (12%) respecto al ano 2018. Esto se explica por el
aumento de empresas atendidas a pesar de tener menor ejecucion presupuestal
(devengado). Las mismas razones pueden considerarse para las empresas
focalizadas atendidas en el afio 2019, ya que tuvieron una disminucion de su costo
unitario (22%) respecto al ano 2018.

Tabla 15: Devengado y costo unitario de la Actividad 1.2, segun ano

Devengado | Devengado
Meta Empresas| Empresas [Devengado |/ Empresas|/ Empresas

(Empresas) |Atendidas | Focalizadas| (en soles) | Atendidas |Focalizadas
(ensoles) | (ensoles)
2018 2029 1637 619 2,723,936 1,664 4,401

2019 1970 1795 769 2,629,970 1,465 3,420

Fuente: POI - Consulta amigable MEF
Elaboracion: OGEIEE - OEl

Como se puede apreciar el analisis ha considerado toda la poblacion atendida a
traves de las Actividad 1.2 para los anos 2018 y 2019; sin embargo, también se ha
mencionado que el PP 0093 tiene un publico objetivo que tiene mayores
probabilidades de aprovechar el apoyo estatal e incrementar la productividad a
partir de los servicios brindados por este programa presupuestal. En ese sentido,
desde un punto de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos publicos, es
importante que estos sean invertidos sobre la poblacion focalizada.

Al analizar el cumplimiento de la meta de produccion fisica considerando solo las
empresas focalizadas encontramos que este es bajo, siendo el ano 2018 en el que
se obtiene el menor desempefo de atencion a esta poblacion (38%). Para los dos
anos de anadlisis, el promedio de focalizacion llego a ser el 40% de empresas
atendidas. Esto implica que por cada 100 soles que ha invertido el Estado en el
desarrollo productivo de las MIPYME a traveés de la Actividad 1.2, 60 soles se han
destinado a empresas en las que probablemente no se genera el impacto esperado.

5.3.2. Indicadores de Desempeio

La Actividad 1.2 se encuentra asociada a dos de los cuatro indicadores de
desempeno del Producto 1 “Conductores y trabajadores de empresas reciben
servicios de capacitacion y asistencia técnica”, las cuales son:
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e Porcentaje de personas que han adquirido competencias en aspectos de
técnicas productivas; y

e Porcentaje de empresas que aplican los conocimientos téecnico productivo
adquirido.

Cabe resaltar que el primer indicador debera ser actualizado de acuerdo a lo que se
propone en la seccion de Evaluacion de Diseno, presentado en la Tabla 5 del
informe. La principal razon es que este indicador no presenta un buen diseno en su
construccion; y, por tanto, no es adecuado calcularlo. En contraste, el segundo
indicador sera descrito y analizado a continuacion.

e Porcentaje de empresas que aplican los conocimientos técnico
productivo adquirido.

Segun la ficha técnica del indicador, este mide el porcentaje de MIPYME que aplican
los conocimientos técnicos productivos adquiridos a traves de los servicios de
capacitacion y asistencia téecnica brindados por el PP 0093. Ademas, permite
conocer el efecto que tiene las capacitaciones y asistencias en las empresas. Sin
embargo, la Directiva para los Programas Presupuestales establece que la eficacia
puede ser evaluada a traves de tres aspectos: Cobertura, Focalizacion y Capacidad
para atender la demanda. Ademas, el MEF2> sefala que los indicadores de eficacia, a
nivel de producto, “miden la cobertura del programa, es decir, el grado en que los
bienes y servicios que ofrece una institucion publica logran satisfacer la demanda
que por ellos existe”. En ese sentido, en la medida que el indicador evalua una
consecuencia de los servicios brindados por la actividad 1.2, independientemente
de su cobertura, no es adecuado para evaluar la dimension de eficacia.

Tabla 16: Indicador de Desempeno de empresas que aplican los conocimientos
técnico productivo

Férmula para la Estimacion del Indicador “Porcentaje de empresas
qgue aplican los conocimientos técnico productivo”

Id—AlOO
nl—Ex

Donde.

A = Sumatoria del numero de MIPYME que han aplicado los conocimientos adquiridos en
(0S cursos técnico productivos brindados por el PP 0093.

B = Sumatoria del numero de MIPYME que han participado en las capacitaciones y
asistencias técnico productivos brindados por el PP 0093.

Precisiones teécnicas:

- Laaplicacion de los conocimientos técnicos productivos sera identificada a traves de
una encuesta al responsable de la empresa, o de una persona calificada de la misma.

- Para el recojo de informacion se diseflard una encuesta con las preguntas adecuadas
segun sea el aspecto técnico productivo a evaluar.

- Seconsidera a todas las MIPYME en las que por lo menos uno de sus trabajadores ha
participado en las capacitaciones y asistencias técnicas en temas técnico
productivos.

2> Guia metodologica para la definicion, seguimiento y uso de indicadores de desempeno de los
Programas Presupuestales - MEF 2018.
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Por otro lado, tal como se menciono, para la valoracion de este indicador se diseno
una encuesta (Ver Anexo 3), la cual fue aplicada a una muestra representativa de las
empresas que participaron en los cursos ofrecidos a traves de la actividad 1.2
durante los anos 2018y 2019. Por ello, se presenta los valores de este indicador para
dichos anos en la Tabla 17.

Tabla 17: Porcentaje de empresas que aplican los conocimientos técnico
productivos

Planeado (1) 70% 75%
Ejecutado (2) 63% 80%
% de cumplimiento 89% 107%

(1) Fuente:anexo 2 del PP 0093, version 2020

(2) Fuente: Registros Administrativos 2018 - 20719

Elaboracion: OGEIEE - OEl
Para estimar la implementacion de lo aprendido en las capacitaciones, en la
encuesta se le pregunto al conductor de la empresa si luego de haber participado
en un curso aplico lo aprendido en su empresa. Si el conductor responde que s,
entonces se contabiliza para el indicador. Bajo este método, los indicadores
resultaron ser el 63% y 80% para los anos 2018 y 2019, respectivamente. Cabe
precisar que, si bien tenemos resultados alentadores del indicador de desempeno,
es importante agregar precisiones técnicas en su construccion para obtener datos
mas cercanos a lo real. Por ejemplo, se podria considerar clasificar en niveles el
conocimiento brindado vy la aplicacion del mismo (basico, intermedio, avanzado). En
relacion a esto, del 63% de empresas que aplicaron sus conocimientos en el 2018,
el 47% senald haber incrementado sus niveles de ventas. En el 2019, del grupo de
empresas que aplicaron sus conocimientos, el 35% aumento sus niveles de ventas.

A nivel de sectores, en el 2018, el 67% de las empresas que se desempefian en el
sector Manufactura aplicaron sus conocimientos, mientras que, en el caso de los
sectores Comercioy Servicios, el porcentaje de empresas que aplicaron fue de 57%
y 56%, respectivamente. Asimismo, en el 2019, el 86% de las empresas gue se
desempenaron en el sector Comercio aplicaron los conocimientos recibidos por
los servicios brindados en el marco de la Actividad 1.2 del PP 0093; mientras que en
los sectores Manufactura y Servicio, el 79% de empresas aplicaron sus
conocimientos.

5.3.3. Caracteristicas de las empresas atendidas en los anos 2018 y
2019

Esta subseccion tiene como objetivo mostrar las principales caracteristicas de las
empresas que fueron atendidas por los servicios de capacitacion y asistencias
técnicas de la actividad 1.2, obtenidos a partir delrecojo de la encuesta aplicada para
los anos 2018 y 2019. Esta caracterizacion tiene la finalidad de ayudar a la
planificacion de los servicios y direccionarlos de acuerdo a las necesidades que
presentaron las empresas.

e Cantidad de Trabajadores

El Grafico 23 muestra que, en el 2018, el 49% de las empresas tiene 5 trabajadores
O Menos, 32% de las empresas cuenta con 6 a 10 trabajadores y 19% del total de
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empresas participantes contaron con mas de 10 trabajadores. En el 20719, el 54% de
las empresas que participaron de los servicios cuenta con 5 trabajadores o menos;
27% cuentan con 6 a0 trabajadoresy el 19.0% del total de participantes cuenta con
un rango de trabajadores de mas de 10 trabajadores.

Grafico 22: Numero de trabajadores por ano de participacion
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Fuente: Encuesta a empresas atendidas por la actividad 1.2, 2018 -
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Elaboracion: OGEIEE - OEl

e Nivel de Estudio de los Conductores y Trabajadores

Elnivel de estudios de los conductores de las empresas atendidas en el 2018, el 41%
habia concluido la educacion superior universitaria, el 20% termino la secundaria y
el 18% los estudios tecnicos. Asimismo, de los conductores de las empresas
participantes en el 2019, el 38%, 25% y 19% concluyeron sus estudios universitarios,
la secundaria y estudios tecnicos; respectivamente.

Sobre el nivel educativo de los trabajadores, el 65% de empresas atendidas en el
2018, tenia por lo menos un empleado con secundaria, mientras que, en el 2019,
este porcentaje ascendio a 75%. Asimismo, en el ano 20718 el 52% de las empresas
cuenta con al menos un trabajador con educacion universitaria completa, mientras
que para el ano 2019 este porcentaje disminuyo en 17 puntos porcentuales. En
contraste, apenas el 3% de las empresas en 20718 tuvieron al menos un trabajador
con postgrado y en el 20719, solo el 1% de las empresas indico tener al menos un
trabajador con dicho nivel de estudios.

e Tipo de Registro en sus érdenes de compra

Sobre el tipo de registro que las empresas atendidas utilizan para sus 6rdenes de
compra o pedidos, encontramos que en ambos anos la mayoria de empresas
atendidas (mayor al 50%) hacen uso de apuntes en cuadernos u hojas. También se
puede apreciar que en ambos anos el en segundo lugar se encuentra el uso de
programas informaticos (por ejemplo, Excel) para realizar los registros. Por ultimo,
hay un pequeno grupo que no utiliza ningdn tipo de registro para sus ordenes de
compra o pedidos.
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Grafico 23: Tipo de registro para las érdenes de compra o pedidos
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Fuente: Encuesta a empresas atendidas por la actividad 1.2 2018 - 2019
Elaboracion: OGEIEE - OEl

e Principales mecanismos de Control de Inventarios

Por otra parte, la mayoria de empresas atendidas, tanto en el ano 2018 (76%) como
en el ano 2019 (86%), cuentan con almacen para guardar sus insumos, materiales
auxiliares, productos o mercancias. Tanto para los anos 2018 y 2019, la mayor parte
de empresas participantes que contaban con almacenes llevaban el control de sus
inventarios de forma manual, aproximadamente la quinta parte de las empresas
hacia uso de programas de computadoras (por ejemplo, Excel).

Grafico 24: Principales mecanismos de control de inventarios

71% 70%
28%
21%
I e
20718 2019
m Control manual m Programas de computadora
m Software especializado m No utilizo

Fuente: Encuesta a empresas atendidas por la actividad 1.2 2018 - 2019

Elaboracion: OGEIEE - OEl
Como se puede apreciar, las empresas que fueron atendidas en los anos 2018 y
2019, predominan el realizar sus actividades de registro de pedidos y control de
inventarios de forma manual haciendo uso de apuntes en un cuaderno u hoja. Por
lo tanto, consideramos que se visualiza una oportunidad de brindar servicios de
asistencias técnicas o capacitaciones en temas que ayuden a migrar, deluso manual
al uso tecnologico, adecuado para aumentar la eficiencia de los trabajadores y, por
ende, de la empresa.

e Tipo de equipos o tecnologia predominante

Asimismo, observamos que la mayoria de empresas en ambos anos (2018 y 2019)
cuentan con maqguinas - herramientas mecanicas utilizadas en su proceso
productivo para crear sus productos. Asimismo, encontramos que también hay un
grupo de empresas (25% en el 2018 y 26% en el 2079) que utilizan equipos
automatizados. Bajo este escenario, podemos también observar una oportunidad
para brindar servicios correspondientes a la actividad 1.2 que permita a estas
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empresas transformar de manera adecuada sus materias primas O mejorar su
proceso productivo.

Grafico 25: Tipo de equipos o tecnologia utilizada por su empresa

81%
71%
25% 26% 26%
| 2
.| |
2018 2019

m Maquinas-herramientas mecanicas B Equipos automatizados
m Equipos informaticos m No utiliza equipos
m Equipos de control computarizado m Unidades de transporte

Nota: Es respuesta multiple por lo tanto no suma 100% los porcentajes presentados para cada afo.
Fuente: Encuesta a empresas atendidas por la actividad 1.2 2018 - 2019
Elaboracion: OGEIEE - OEl

e Plan de Negocio

EL62% y 63% del total de empresas atendidas no contaron con un plan de negocio
en 2018 y 20719; respectivamente. Estas empresas podrian recibir algun tipo de
servicio ya sea capacitacion o asistencia técnica que les ayude a tener dicho plan,
pues en el 2018, el 38% empresas atendidas indicd no saber como prepararlo, sin
embargo, en el 2019, el 63% senald que no necesitaba un plan de negocio debido a
que sus productos son fabricados previa solicitud, es decir, a demanda.

Grafico 26: Contd con plan de produccién
62% 63%

38% 37%

2018 ; 2019
mSi No

Fuente: Encuesta a empresas atendidas por la actividad 1.2 2018 - 2019
Elaboracion: OGEIEE - OEl

e Tipo de Certificacion

Por otro lado, del total de empresas atendidas en los anos 2018 y 2019, se
encuentra que el 90% (ano 20718) y el 94% (ano 2019) no cuentan con certificaciones,
lo cual muestra que se podria brindar servicios que ayuden a las empresas a contar
con alguna certificacion en sus procesos y aumenten su calidad en produccion de
sus bienes?s,

Acerca de las empresas intervenidas que no tuvieron certificaciones en el 2018, el
29% de las empresas se dedicaba a la actividad de “Fabricacion de prendas de vestir”,

26 Del grupo de empresas que indico tener certificaciones, el 61% en el 2018 habia certificado su
proceso de produccion, seguido de un 13% que certificod su comercializacion. Asimismo, en el 2019,
el 94% certifico su proceso de produccion.
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el 14% a la “Fabricacion de calzado”, el 9% a la actividad de “Impresion” y las
actividades de “Fabricacion de maletas, bolso de mano y articulos similares” vy
“Venta al por mayor no especializada” tuvieron una participacion del 3%. Actividades
economicas como “Ventas al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco”,
“Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas”, “Elaboracion vy
conservacion de frutas, legumbres y hortalizas”, “Fabricacion de muebles”,
“Actividades de alojamiento para estancias cortas”, “Actividades de consultoria de
gestion” presentaron una participacion de 2%, el resto de empresas (33%) tuvieron
mucha dispersion respecto a las actividades econdmicas que realizan. En el 20719,
las empresas intervenidas gque no tuvieron certificados se dedicaban a las
siguientes actividades econodmicas: “Fabricacion de prendas de vestir” (17%),
“Elaboracion de productos de panaderia” (11%), “Impresion” (10%), “Fabricacion de
calzado” (9%), “Fabricacion de muebles” (7%), “Elaboracion de productos lacteos”
(6%), “Elaboracion de otros productos alimenticios” (6%), “Actividades de
restaurantes y de servicios movil de comidas” (5%), “Fabricacion de joyas y articulos
conexos” (5%), el resto de empresas (24%) presentaron una alta dispersion respecto
a las actividades economicas que realizaron.

Grafico 27: Contd con algun tipo de certificacidon

90% 94%

10% 6%

2018 mSi NO 2019

Fuente: Encuesta a empresas atendidas por la actividad 1.2 2018 - 2019
Elaboracion: OGEIEE - OEl

e Servicios que quisieran recibir

EL 30% de las empresas que fueron atendidas en el 2018 seflalaron que les gustaria
recibir capacitacion en tema de optimizacion y mejora del proceso productivo,
seguido de un 26% que esta interesado en temas de marketing y un 23% que
quisiera recibir servicios sobre Diseno y acabado de productos. En cuanto al 2019,
el 37% indicd estar interesado en capacitaciones relacionados a temas de
optimizacion y mejora del proceso productivo, el 24% sobre gestion de calidad y el
18% en temas de marketing. Por otro lado, el 53% de empresas atendidas en el ano
2018 indico que, situviese problemas, llevaria el servicio de capacitacion; en el 2019,
el 55% deseaba este servicio.
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Grafico 28: Servicio que le gustaria recibir a las empresas
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Fuente: Encuesta a empresas atendidas por la actividad 1.2 2018 - 2019
Elaboracion: OGEIEE - OEl

CONCLUSIONES

6.1. Disefno

Tras el analisis y evaluacion, se agrega dos niveles al arbol de problemas que
identifica las causas de la Actividad 1.2. Para el tercer nivel se considera “A.
Desinteres de los empresarios por capacitarse o capacitar a sus trabajadores”
y “B. Escaso acceso a fuentes de conocimiento’. Para el cuarto nivel se
consideran como causas al “b. Alto costos de formacion especializaaa’ y
“c. Desconocimiento de oferta y demanda de servicios de formacion
especializada’. EL objetivo es evidenciar situaciones negativas que influyen en
la aparicion del problema, las cuales se intentara solucionar con la ejecucion
de la intervencion.

De acuerdo a lo mostrado en la Grafico 13, el Gobierno Central (PRODUCE)
solo ha brindado capacitacion a los trabajadores del 1% de las MYPE. Por lo
tanto, se debera promover la adecuada difusion a las empresas de los eventos
que se ofrecen desde PRODUCE e identificar mecanismos que permitan
establecer una mejor conexion de la oferta a la demanda de las empresas.
Los recursos presupuestales del PPO93 que se implementan como parte de
la Actividad 1.2 no estdn siendo direccionados solo a las MIPYME que cumplen
los criterios de focalizacion. Los niveles de focalizacion para el ano 2018 fue
de 38% (619 empresas) y para el ano 2019 fue de 43% (769 empresas). Estos
niveles pueden deberse a la falta de una estrategia de promocion de los
servicios y que los contenidos brindados no son de interés para las empresas.
Los diagnosticos de necesidades de capacitaciones son realizados en
reuniones de coordinacion, basados en un intercambio de opiniones e ideas
entre los coordinadores sectoriales y especialistas de la DDP.

Los especialistas que implementan la Actividad 1.2 sugieren revisar los
criterios de focalizacion y considerar un enfoque heterogéneo por
departamentos, reflejando la realidad de cada una de ellos. Sin embargo, se
debe tener en cuenta que los criterios de focalizacion permiten identificar a
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empresas que garanticen sobrevivencia y puedan aplicar el conocimiento
adquirido.

6. Los servicios brindados en la Actividad 1.2 no se encuentran articulados con
las distintas actividades del PP093; por ejemplo, no lo estan con las
actividades 1.7 (Gestion empresarial), 1.3 (Gestion de la Calidad) y 2.2 (Acceso a
mercados - Ferias y Ruedas).

7. Lamentablemente la capacidad del PRODUCE para atender a un buen numero
de empresas es limitada y por el momento no se cuenta con alianzas para
tener mayor capacidad de atencion. Por ejemplo, las universidades nacionales
O privadas podrian ser un buen aliado para brindar los servicios a las MIYPME.

8. El indicador de desempeno “Porcentaje de personas que han adquirido
competencias en aspectos de técnicas productivas” debe ser revisado y
actualizado con el objetivo de brindar informacion que permita realizar un
seguimiento. Asimismo, se debe evaluar los indicadores propuestos en la
subseccion 3.5 de la presente evaluacion.

6.2. Procesos

1. Se encontraron dificultades en la planificacion de los servicios. Estas
dificultades se encuentran vinculadas a la incertidumbre del presupuesto
asignado en el ano y no contar con informacion de necesidades de las
empresas a tiempo para elaborar el plan de trabajo.

2. Seevidencia que no se tiene mapeado en el flujograma de la Planificacion del
servicio el proceso de elaborar un Plan promocional de los servicios que sirva
como una estrategia de comunicacion y difusion de los servicios que se
brindan en la actividad 1.2.

3. Los gobiernosregionales actuan como intermediarios remitiendo a PRODUCE
- DDP las solicitudes de las empresas en los servicios técnicos productivos.
Sin embargo, al evaluar las empresas se encuentran gue no cumplen con Los
criterios de focalizacion. Incluso los servicios solicitados no guardan relacion
CONn sus necesidades.

4. Se evidencia que también hay empresas atendidas por Los siguientes casos: i.
convenios o politicas nacionales y ii. Coyuntura especial (fenomeno del nino,
emergencias, etc.). En ambos casos las empresas no pasan por un proceso de
evaluacion, sino son incluidas en los informes de programacion del servicio
(Ver Grafico 15). Por lo tanto, se concluye que para el primer hace falta una
planificacion de los servicios o politicas que involucren atencion de las
empresas; mientras, para el segundo caso, por ser una situacion extrema, se
tendra gue considerar estas atenciones a pesar de afectar los niveles de
focalizacion.

5. Enla Fase Implementacion del servicio, se evidencia un cuello de botella con
la Oficina de Abastecimiento (OA), desde la elaboracion de los Términos de
Referencia hasta que se realice el contrato con el proveedor, de acuerdo a
manifestaciones de los entrevistados, el tiempo promedio de demora es de 2
a4 meses.

6. El cuello de botella que se ocasiona con OA puede deberse a las siguientes
causas: insuficiente personal en el area, alta rotacion del personal, falta de
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conocimiento en todos los rubros productivos, diversidad de criterios para la
elaboracion de los TDR.

6.3. Resultados

1. Paralosanos2018y 2019, sealcanzo un cumplimiento de meta de produccion
fisica de 81% (1,637 empresas) vy 91% (1,795 empresas), respectivamente.
Ademas, si se considera solo a las empresas que pertenecen a la poblacion
objetivo (es decir, que cumplen los criterios de focalizacion) se llego a cumplir
para el ano 2018 el 31% (619 empresas) y para el ano 2019 el 39% (769
empresas) de la meta anual programada.

2. La mayor cantidad de servicios brindados son de capacitacion, los cuales
llegaron a atender a mas de mil empresas en los anos analizados. Asimismo,
para los anos 2018 y 2019, las microempresas representaron el 79% y 85% de
atenciones, respectivamente.

3. Paracada ano analizado, el 49% (2018) y 58% (2019) de empresas atendidas se
desempenaron en el sector manufactura. Las demas se encuentran
desempenando en los sectores de Servicio, Comercio, Agropecuario,
Construccion, Mineria y Pesca. Esto muestra que no se esta considerando Los
criterios para la poblacion priorizada senalados en el modelo operacional.

4. La inversion realizada por cada empresa que recibio los servicios de la
Actividad 1.2 asciende a 1,664 soles para el ano 2018 y 1,465 soles para el ano
2019, esto considerando al total de empresas atendidas por ano. Sin embargo,
considerando solo a aquellas que cumplen los criterios de focalizacion la
inversion se incrementa a 4,401 soles para el ano 2018 y 3,420 soles para el
ano 20719. Es decir, se encuentra una sobre inversion.

5. Con respecto al indicador de desempeno “Porcentaje de empresas que
aplican los conocimientos técnico productivo”, en base a una muestra
representativa para cada ano de analisis, se estimo que para el ano 2018 el
indicador fue de 63%, porcentaje menor en 7 puntos porcentuales a lo
planificado. Mientras que para el ano 20719, el indicador fue de 80%, superior
en 5 puntos porcentuales a lo planificado.

6. Del total de empresas que senalan haber aplicado el conocimiento adquirido
por los servicios, se encontro que el 47% senald haber incrementado sus
niveles de venta al cierre del ano 2018, mientras que para el ano 2019, de los
que aplicaron el 35% senalo haber aumentado sus niveles de venta.

7. Entre las principales caracteristicas que tienen las empresas atendidas en los
anos 2018 y 2019, se evidencia que entre el 57% al 66%, aun realiza sus
registros para las ordenes de compra o pedidos de forma manual. Asimismo,
el control manual del control de inventarios de las empresas atendidas lo
realiza de forma manual. Por otro lado, se encontro que la mayoria de las
empresas para cada ano cuentan con Maquinas — herramientas mecanicas. Sin
embargo, el 62% y 63% de las empresas atendidas no contaron un plan de
produccion en los anos 2018 y 2019, respectivamente. Ademas, la mayoria de
las empresas atendidas, por encima del 90% para cada ano de analisis, no
contaron con algun tipo de certificacion de calidad.
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Finalmente, las empresas atendidas por la Actividad 1.2 en los anos 2018 y
2079 manifestaron que les gustaria recibir servicios de: i. Optimizacion y
mejora del proceso productivo, ii. Marketing, iii. Diseno y acabado de
productos, vy iv. Gestion de Calidad.

RECOMENDACIONES

7. Diseno

1.

Se recomienda actualizar el arbol de problemas agregando dos niveles de
causa. Para el tercer nivel “A. Desinterés de los empresarios por capacitarse
O capacitar a sus trabgadores’ y “B. Escaso acceso a fuentes de
conocimiento”. Para el cuarto nivel se consideran como causas al “b. Alto
costos de formacion especializada" y “c. Desconocimiento de oferta y
demanda de servicios de formacion especializada” (ver grafico 9). Asimismo,
Se recomienda considerar el analisis realizado sobre la efectividad de los
medios, asi como el arbol de medios presentado en el grafico 12.

Se sugiere que los diagnosticos sectoriales realizados sigan una
metodologia consensuada con la OGEIEE que permita identificar las
necesidades por sector productivo y por tipo de empresas. Ademas,
considerar las necesidades que aun falta cubrir de las empresas que fueron
atendidas.

Es pertinente que a través de la Actividad 1.2 se ofrezcan los servicios
(Capacitacion y Asistencias técnicas) de acuerdo a los tipos de empresas,
sectores en los gque se desempenan, ubicacion geografica y nivel de
desarrollo. Se debe considerar los cambios de modalidad presencial a virtual.

Se recomienda evaluar si los criterios de focalizacion podrian ser
modificados considerando una focalizacion con enfoque heterogeneo, de
acuerdo a la realidad de los departamentos. Asimismo, se sugiere actualizar
los criterios de priorizacion que permite establecer sus metas fisicas
anuales.

Serecomienda que el responsable de la ejecucion de la intervencion elabore
un plan de comunicacion con el objetivo de captar a las empresas que
cumplen los criterios de focalizacion. Para ello se puede recurrir a servicios
de difusion deinformacion, debidamente disenados y orientados de acuerdo
al tipo de empresas, a través de los cuales se pueda recoger informacion de
contactoy ubicacion de las empresas.

Los servicios tecnicos productivo brindados a las empresas deben ser
complementado con los servicios de gestion empresarial (Actividad 1.1
Gestion empresarial), servicios de gestion de calidad (Actividad 1.3 Gestion
de la Calidad) y acceso a nuevos mercados (Actividad 2.2 Ferias y Ruedas de
Negocio). Se sugiere a los responsables de la ejecucion de la actividad 1.2
realizar reuniones de coordinacion con los otros responsables de la
gjecucion del PP 0093 para ver la idoneidad de armar servicios
complementarios. La finalidad es trabajar evitando la duplicidad de
esfuerzos y desarticulacion de intervenciones.

Se debe evaluar el que los servicios técnico productivos tengan como
objetivo de mejorar la calidad de la mano de obra y aumentar la
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10.

7.2.

productividad laboral en la empresa, y los temas de gestion empresarial
podrian ser brindados para los conductores o responsables de las empresas.

Se sugiere adoptar los indicadores de desempeno propuestos relacionados
con la recordacion de las empresas atendidas sobre los tipos de servicios y
temas brindados, efectividad de la aplicacion del conocimiento, empresas
que no obtuvieron resultado, opinion positiva acerca de los servicios.
Asimismo, coordinar con la OGEIEE para la elaboracion de una propuesta de
indicadores de desempeno de eficacia, eficiencia, de calidad y de economia.
Asimismo, Se sugiere revisar y actualizar el indicador de desempeno
Porcentaje de personas que han adquirido competencias en aspectos de
técnicas productivas” de acuerdo a lo sefialado en la Tabla 10.

Para aumentar la oferta de cursos brindados por el Produce, se recomienda
evaluar la asociacion con universidades estatales y/o privadas para
aumentar nuestra capacidad de atencion (cumplir las metas) y cerrar
brechas aumentando la productividad de las empresas.

Se recomienda al responsable de la ejecucion de la presente intervencion
actualizar el modelo operacional de la Actividad 1.2 considerando las
conclusiones y recomendaciones brindadas en la evaluacion.

Procesos

Se sugiere coordinar con los GORE-DIREPRO para la obtencion de
informacion sectorial con el objetivo de diagnosticar las necesidades
regionales de las empresas y realizar el plan de trabajo. Asimismo, coordinar
con la OGEIEE sobre las estadisticas industriales regionales, por sectores,
entre otros con la finalidad de contar con informacion mas especifica y
poder planificar la intervencion.

En caso de tener incertidumbre con el presupuesto, se deberia elaborar un
plan de trabajo que solo vincule la prestacion de servicio en temas que
pueden ser brindados por los especialistas de la DDP, de acuerdo a su perfil
técnico y su experiencia laboral.

Se sugiere insertar en el proceso de planificacion del servicio, la
elaboracion de un plan promocional que permita captar a un numero mayor
de empresas que cumplan con los requisitos de focalizacion y ademas
identificar sus necesidades para planificar mecanismos para cubrirlas con los
servicios prestados desde PRODUCE.

Se propone incluir dentro del flujo grama del proceso planificacion del
servicio, las empresas aceptadas por 1. Convenio o politicas nacionales y 2.
Coyuntura especial, debido a que podria afectar a las metas de atender
empresas que cumplan con los criterios de focalizacion.

Se sugiere realizar reuniones de coordinacion con los Gobiernos regionales
en el gue se toquen los siguientes puntos: Objetivo del PP 0093, Criterios de
Focalizacion y su aplicacion, Identificacion de Necesidades. El objetivo de las
reuniones es alinear y especificar como se deberian de cumplir con los
requerimientos del programa presupuestal, en especial en la atencion de
MIPYME que cumplan los criterios de focalizacion. Esto facilitaria el proceso
de evaluacion de empresas potenciale de las empresas que solicitan (o
servicios. Ademas, disminuiria la carga de respuesta de la DDP explicando las
razones de por qué no se atiende el requerimiento.
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6. Paraeliminarelcuello de botellaencontrado en la fase de implementacion,

ocasionado desde la elaboracion de los TDR hasta que la elaboracion del
contrato, se recomienda la realizacion de reuniones de coordinacion previas
a la elaboracion de la propuesta de TdR, con el objetivo de intercambiar
conocimientos de la parte técnica (DDP) y la parte Administrativa (OA). Esto
permitiria minimizar el tiempo que lleva contratar a un consultor externo
(Proveedor).

7. Se sugiere a la Direccion de Desarrollo Productivo que evaluen las
propuestas de flujograma incluido en la evaluacion de procesos de la
presente evaluacion. Esto podria ser utilizado para actualizar el modelo
operacional de la Actividad 1.2. Para el flujograma de la planificacion de
servicio se agrega el plan promocional de los servicios (CAP y AT) y se
evidencia los pedidos extraordinarios de atender empresas por convenios
politicas nacionales o coyunturas especiales (ver grafico15). En el flujograma
de la implementacion y supervision del servicio se agrega una reunion de
coordinacion que permita intercambiar conocimiento y estandarizar el
proceso entre la OGA y la DDP (ver grafico 16). Por ultimo, en el flujograma
de la evaluacion expost se agregan procesos que involucren a la OGEIEE para
que evaluen y emitan opinion técnica (ver grafico 17)

7.3. Resultados

1. Se recomienda a la DDP coordinar con la OGEIEE, la identificacion de
empresas focalizadas que fueron atendidas entres los anos 2017 - 2020, con
la finalidad de identificarlos y brindarles, de forma complementaria, los
servicios y temas brindados en el marco de la Actividad 1.2

2. Se sugiere realizar un ajuste en las precisiones técnicas del indicador de
desempeno “Porcentaje de empresas que aplican los conocimientos técnico
productivo”. Estas precisiones téecnicas deben incluir un metodo de
verificacion a la aplicacion del aprendido en los servicios. Asimismo, también
se recomienda considerar niveles en el conocimiento brindado y la
aplicacion del mismo.

3. Sesugiere determinar de forma adecuada la poblacion priorizaday planificar
atenderla en un espacio temporal de tres anos con los servicios brindados
en el marco de la actividad 1.2. Esta informacion podria ser utilizada para
obtener una medida de cobertura.

4. Se recomienda a la DDP revisar la Seccion 5.3.3 que puede brindar
informacion de utilidad para la elaboracion de su plan de trabajo,
especificamente los ejes tematicos que piensan brindar a travées de las
capacitaciones y asistencias técnicas. Por ejemplo, se observa gue hay un
buen numero de empresas que necesitan certificar sus procesos
productivos o que no cuentan con plan de produccion.

5. Serecomiendadisenar una estrategia coordinada con la OGEIEE pararealizar
una evaluacion de impacto, y encontrar efectos causales en la intervencion.
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IX. Anexos

Anexo 1: Motivos por los que no se capacitaron los conductores de la
MYPE segun departamento

La oferta de

Falto Costos | Ya se capacito | capacitaciones
Departamento . . . . .
informacion anteriormente| fue escasao |motivo |necesita
no adecuada

Lima 32% 36% 7% 3% 0% 0% 36%
Arequipa 49% 35% 12% 7% 1% 1% 25%
La Libertad 47% 33% 12% 5% 0% 7% 20%
Junin 42% 30% 5% 3% 4% 0% 38%
Cusco 50% 62% 9% 1% 5% 0% 13%
Ancash 42% 23% 8% 20% 6% 0% 20%
Loreto 39% 39% 12% 5% 0% 2% 10%
San Martin 42% 37% 5% 15% 0% 5% 7%
Callao 33% 27% 4% 4% 0% 0% 40%

Ica 35% 50% 2% 9% 2% 0% 13%
Piura 27% 34% 12% 10% 1% 2% 30%
Puno 37% 69% 20% 3% 5% 0% 16%
Huanuco 33% 54% 0% 16% 0% 0% 29%
Cajamarca 53% 27% 13% 1% 4% 0% 9%
Lambayeque 29% 49% 0% 5% A47% 0% 28%
Ucayali 30% 19% 4% 22% 2% 0% 32%
Moguegua 47% 35% 12% 13% 0% 0% 8%
Tacna 20% 46% 1% 1% 1% 0% 38%
Ayacucho 30% 40% 0% 8% 4% 1% 19%
Apurimac 55% 34% 9% 28% 6% 2% 1%
Tumbes 31% 23% 0% 0% 10% 0% 42%
Amazonas 46% 48% 0% 1% 2% 0% 24%
Pasco 29% 60% 7% 0% 2% 5% 10%
Madre De Dios 7% 86% 1% 0% 0% 0% 12%
Huancavelica 23% 76% 0% 0% 97% 0% 4%
Total 36% 37% 7% 6% 2% 1% 29%

Fuente: ENE 2018
Elaboracion: OGEIEE - PRODUCE
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Anexo 2: Instituciones que brindaron capacitacion a los trabajadores
operarios de la micro y pequefia empresa segun departamento

: Univ. ) e
Univ. priv. | Empresa Camara |Proveed. La propia -
Departamento |CFS | Na o : P \GC de de la empresa/casa

I[EPU IEF?r"iv SANELEE Comercio | empresa matriz externos
Amazonas 18% 0% 0% 65% 0% 0% 2% 9% 1% 2% 0%
Ancash 1% 0% 0% 149% 0% 1% 24% 23% 3% 7% 9%
Apurimac 1% 0% 0% 31% 9% 0% 7% 76% 0% 2% 0%
Arequipa 8% 1% 4% 23% 0% 1% 7% 27% 5% 4% 3%
Ayacucho 6% 0% 0% 2% 1% 5% 1% 24% 0% 15% 1%
Cajamarca 7% 2% 3% 48% 10% 15% 16% 29% 8% 22% 2%
Callao 9% 6% 7% 55% 2% 1% 25% 57% 14% 24% 6%
Cusco 9% 1% 3% 47% 0% 2% 1% 53% 10% 23% 4%
Huancavelica 12% 0% 0% 111% 0% 0% 39% 9% 0% 24% 0%
Huanuco 0% 1% 1% 7% 0% 18% 7% 16% 0% 14% 0%
Ica 4% 1% 3% 27% 4% 2% 16% 13% 1% 4% 5%
Junin 1% 2% 1% 6% 1% 2% 13% 7% 3% 6% 0%
La Libertad 1% 1% 2% 12% 0% 1% 8% 15% 3% 8% 2%
Lambayeque 12% 1% 8% 29% 0% 6% 13% 24% 1% 13% 3%
Lima 4% 3% 6% 34% 1% 3% 1% 26% 7% 10% 5%
Loreto 2% 0% 1% 10% 2% 1% 3% 7% 14% 9% 4%
Madre De Dios 0% 0% 0% 15% 2% 0% 0% 0% 1% 13% 0%
Moguegua 0% 0% 0% 25% 0% 0% 4% 15% 0% 9% 2%
Pasco 2% 0% 0% 7% 0% 0% 1% 25% 1% 26% 11%
Piura 10% 1% 4% 27% 2% 3% 18% 16% 1% 4% 4%
Puno 9% 1% 2% 34% 0% 1% 36% 33% 6% 26% 9%
San Martin 3%  12% 1% 32% 2% 7% 18% 36% 4% 4% 4%
Tacna 6% 3% 1% 5% 0% 0% 6% 1% 1% 10% 0%
Tumbes 4% 0% 1% 20% 0% 0% 0% 27% 26% 10% 0%
Ucayali 0% 0% 0% 10% 0% 0% 1% 7% 2% 4% 3%
Total 4% 2% 4% 27% 1% 3% 12% 23% 5% 10% 4%

Nota: CFS: Centros de Formacion Sectoriales. Univ. Na o IEP: universidad nacional o Instituto Educativo
Publico. Univ. Piv. o IEPriv: Universidad Privada o Instituto Educativo Privado. OIP: Otras Instituciones
Publicas

Fuente: ENE 20718

Elaboracion: OGEIEE - PRODUCE
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Anexo 3: Encuesta a empresas sobre capacitacion Técnico Productivo y
Asistencia Técnica

El recojo de informacion de la muestra de empresas atendidas fue utilizando un
cuestionario llamado “Encuesta a empresas sobre capacitacion Técnico Productivo
Vv Asistencia Técnica', instrumento utilizado de forma presencial y mediante
llamadas por teléefono. Este cuestionario estuvo conformado por
aproximadamente 61 preguntas dirigidas a los conductores y sus trabajadores que
representan a cada empresa beneficiaria de las capacitaciones y asistencias
técnicas. A continuacion, se presenta las secciones del cuestionario:

Nombre de la NUmero
seccion del de Comentarios
cuestionario preguntas

En esta seccion se colocan datos de localizacion

29 de la empresa, identificacion, datos del

preguntas conductor y la actividad principal que realiza la
empresa.

Se pregunta lo relacionado a las capacitaciones

que recibio la empresa, si también recibieron

capacitaciones por el sector privado, turnos,

costo. Ademas, se le consulto si aplico el

Il. Capacitacion 11 conocimiento brindadoy se contrasta de acuerdo

|. Datos generales

Informante

Técnico Productiva preguntas al argumento que menciona el entrevistado. Se

I\V. Caracteristicas 27

pregunta sobre los posibles logros, por qué no
aplicod el conocimiento, su opinion respecto al
servicio que recibio la empresa. Temas que le
gustaria recibir como capacitacion.

Se recoge informacion sobre las asistencias
técnicas brindadas a las empresas, si fueron
recibidas tambiéen por instituciones privadas, la
duracion, el costo, etc. Asimismo, se pregunto si
recibieron un plan de mejora y si lo aplicaron. La
pregunta de aplicacion se complementa con otra
que indica que especifique que hizo para aplicar el
conocimiento en la empresa, el tiempo que le
tomo aplicar, disposicion a pagar por el servicio
de asistencias técnicas. También se les pregunta
sobre posibles resultados a causa de la asistencia
técnica, opinion del servicio que recibio y por que
no aplico el plan de mejora.

Se recoge informacion sobre caracteristicas de la
empresa, por ejemplo: Areas de trabajo que
cuenta la empresa, area del terreno y area
construida, trabajadores por area, educacion de
los trabajadores, compras de insumaos, registro
de ordenes de compra, pedido de insumos, uso de
almacén en la empresa, control de inventarios,
planeamiento, equipamiento que utiliza para su
proceso productivo y por ultimo si cuenta con
alguna certificacion del producto o servicio
principal de la empresa.

I1l. Asistencia
Técnica sobre 10
temas Tecnico preguntas
Productiva

de laempresa preguntas

Elaboracion: OGEIEE - OEl
Fuente: OGEIEE - OEl
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