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El objetivo del presente informe es disenar la mejor estrategia para evaluar el
impacto atribuible directamente a los servicios tecnoldgicos brindados por los
CITE. A traves de la evaluacion de impacto se podra cuantificar el efecto que tiene
recibir alguno de los componentes de los CITE sobre sus beneficiarios respecto a
un grupo de comparacion. La evaluacion generara recomendaciones de politica
publica que serviran para la toma de decisiones de los hacedores de politica,
teniendo como finalidad la mejora de los servicios brindados por el sector
produccion. De esta forma, se propone una metodologia de diferencias en
diferencias, tomando como linea de base a las empresas que fueron encuestadas
por la Encuesta Nacional de Empresas en el periodo 2015-2018 y que
posteriormente utilizaron alguno de los servicios de los CITE. En tanto que, como
linea de salida, se propone realizar una encuesta ad-hoc en 2022 a las empresas
identificadas como tratados y controles en la linea de base.
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RESUMEN EJECUTIVO

Los Centros de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica — CITE, segun el
Decreto Legislativo N° 1228 del ano 2015, tienen por objeto contribuir a la mejora de la
productividad y competitividad de las empresas y los sectores productivos a traves de
actividades de capacitacion y asistencia técnica; asesoria especializada para la
adopcion de nuevas tecnologias; transferencia tecnologica; investigacion, desarrollo e
innovacion productiva y servicios tecnologicos, difusion de informacion; interrelacion
de actores estrategicos y generacion de sinergias, bajo un enfoque de demanda,
generando mayor valor en la transformacion de los recursos, mejorando la oferta,
productividad y calidad de los productos tanto para el mercado nacional como para el
mercado externo, propiciando la diversificacion productiva. A octubre de 2020 se
cuenta con un total de 46 CITE, 27 publicos y 19 privados.

La razon por la cual se crean estas entidades como politica publica, se debe
principalmente a que las MYPE, en general, enfrentan mayores barreras que las
empresas mas grandes para adoptar tecnologias y desarrollar metodos nuevos o
mejorados, especialmente por falta de capital y acceso a financiamiento para realizar
inversiones para mejoras tecnologicas e innovacion, el limitado conocimiento de los
trabajadores acerca de los procesos de innovacion y el bajo acceso a colaboracion con
universidades y laboratorios de investigacion.

El objetivo del presente informe es disenar la mejor estrategia para evaluar el impacto
atribuible directamente a los servicios tecnologicos brindados por los CITE. A través de
la evaluacion de impacto se podra cuantificar el efecto que tiene recibir alguno de los
componentes de los CITE sobre sus beneficiarios respecto a un grupo de comparacion.
La evaluacion generara recomendaciones de politica publica que serviran para la toma
de decisiones de los hacedores de politica, teniendo como finalidad la mejora de los
servicios brindados por el sector produccion. En este sentido, la nota metodoldgica
tiene como objetivo proponer una técnica a utilizar para evaluar impacto de los CITE.

De esta forma, lo que se propone es evaluar los servicios tecnologicos brindados por
los CITE, mediante una metodologia cuasi-experimental de diferencias en diferencias,
donde se toma como linea de base a las empresas que fueron encuestadas por la
Encuesta Nacional de Empresas en el periodo 2015-2018 y que posteriormente
utilizaron alguno de los servicios de los CITE. En tanto que, como linea de salida, se
propone realizar una encuesta ad-hoc en 2022 a las empresas identificadas como
tratados y controles en la linea de base.
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1. INTRODUCCION

El siguiente informe contiene la descripcion de la estrategia economeétrica e
implementacion de la evaluacion de impacto retrospectiva de los Servicios
Tecnologicos brindados por los Centros de Innovacion Productiva y Transferencia
Tecnologica - CITE, gue se encuentran bajo la rectoria actual del Instituto Tecnoldgico
de la Produccion (ITP).

Los CITE son entidades publicas o privadas que tienen por objetivo promover la
innovacion, la calidad y la productividad. Con este objetivo, suministran informacion
para el desarrollo competitivo de las diferentes etapas de produccion de la industria
nacional, brindan servicios de control de calidad y certificacion, otorgan
asesoramiento y asistencia especializada y desarrollan programas de capacitacion
técnica. Para esto, estan dotados de infraestructura y personal especializado en
generar y transferir conocimiento y tecnologia, realizar actividades de innovacion y
prestar servicios de apoyo a las empresas solicitantes.

Por innovacion nos referimos a la introduccion de un nuevo, o significativamente
mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo metodo de
comercializacion o de un nuevo metodo organizativo, en las practicas internas de la
empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores (OECD, 2006).
Para ser considerado innovacion, el cambio producido debe ser lo suficientemente
novedoso para laempresa. A su vez, lainnovacion también es incentivada por factores
como la inversion en investigacion y desarrollo (I+D) y la presencia de trabajadores
altamente calificados. En el estudio de Crepon et al (1998) se observa que el nivel de
innovacion (medido como numero de patentes y como ratio de ventas que
corresponde a productos innovadores) incrementa con el nivel de inversion en
innovacion y, a su vez, el nivel de innovacion impacta de manera directa en la
productividad.

En cuanto a la calidad, puede ser entendida como la alta calidad de los insumos de
trabajoy capital. Asi,en el primero seresalta la influencia del desarrollo capital humano
en el sentido de contar con personal con altos niveles de educacion formal,
capacitados y con experiencia, estas diferencias explican buena parte de la variabilidad
de la productividad a nivel de empresas (Fox & Smeets, 2071). Acerca del capital, la
principal diferencia estara relacionada al componente tecnoldgico de estos. Un tipo
particular es el capital intangible, donde es clave la diferencia de calidad se muestra en
terminos de reputacion de la empresa, know-how o una base de clientes leales
(Syverson, 2017).

Tanto la calidad, como la innovacion afectan positivamente los niveles de
productividad a nivel de empresa (Syverson, 2011). La productividad puede ser
entendida como el nivel de destreza (desempeno) que tiene una empresa para generar
un nivel de produccion empleando una cantidad dada de insumos. Es vista por muchos
estudios como la principal variable gque explica el crecimiento de la produccion
(Griliches, 1996).

Sin embargo, podrian existir fallas de mercado que limiten las acciones en favor del
desarrollo deinnovacion y mejora de la calidad de las empresas. En el caso de las micro
y pequenas empresas (MYPE), estas fallas son aun mayores, ya que tienen menores
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retornos a la inversion en innovacion y calidad. De acuerdo con Edler et al. (2016), las
MYPE, en general, enfrentan mayores barreras que las empresas mas grandes para
adoptar tecnologias y métodos nuevos o mejorados, especialmente por falta de
capitaly acceso a financiamiento para realizar inversiones para mejoras tecnologicas e
innovacion, el limitado conocimiento de los trabajadores acerca de los procesos de
innovacion y el bajo acceso a colaboracion con universidades y laboratorios de
investigacion.

Para solucionar estas fallas de mercado, se han utilizado politicas publicas que
permitan mejorar los niveles de difusion y absorcion tecnoldgica. Estas politicas estan
orientadas a reducir los costos y facilitar el acceso a informacion sobre nuevas
tecnologias, brindar apoyo directo en los procesos de adopcion tecnoldgica por medio
de diagnosticos, asesoramiento tecnoldgico especializado, asistencia en proyectos, y
mejorar las capacidades de absorcion de las empresas para poder adoptar de manera
efectiva nuevas tecnologias.

Uno de estos instrumentos son los programas de extension tecnologica (PET), acceso
a servicios tecnologicos tanto de transferencia como extension tecnologica, tambien
llamados servicios de asistencia técnica para la innovacion de las MYPE (Casaburi,
Suaznabar, & Llisterri, 2016). Lo que distingue a estos instrumentos de otros que
fomentan innovacion es que la nueva tecnologia se desarrolla fundamentalmente al
exterior de la empresa. Por un lado, los programas o PET proporcionan servicios para
reducir los costos de la busqueda de informacion sobre nuevas tecnologias, a veces
coordinando las necesidades del usuario con los proveedores apropiados y, por otro,
brindan apoyo para aumentar la capacidad de absorcion de nuevas tecnologias de las
empresas, mediante la capacitacion, demostraciones piloto y prestacion de ayuda en
las negociaciones con el proveedor de tecnologia (Crespi, Fernandez-Arias, & Stein,
2074). Estos servicios permitirian, ademas, cerrar brechas de productividad con
respecto a sus pares de las grandes empresas.

En el caso de Perd, una linea importante de intervencion, que viene impulsando el
sector Produccion, para la mejora de la productividad es la promocion del acceso a
servicios tecnologicos, asi como la transferencia y extensionismo tecnologico a las
MIPYME a traves de los CITE, que empiezan a funcionar como red desde el ano 2000. A
partir del 2013, los CITE publicos estan adscritos al Instituto Tecnologico de
Produccion (ITP), organismo dependiente del Ministerio de Produccion (PRODUCE), con
el fin de ampliar los servicios que brindan y promoverlos en el sector productivo.
Asimismo, el ITP estd encargado de la coordinacion, orientacion, concertacion y
calificacion de los CITE privados.

A octubre de 2020 se cuenta con un total de 46 CITE, 27 publicos y 19 privados. De los
27 CITE publicos, 24 cuentan con mayor informacion sobre las empresas intervenidas
y/0 grado de implementacion recogida en padrones administrativos, que han sido
considerados en eldesarrollo de esta Nota. Estos 24 CITE publicos en funcionamiento’,
se encuentran distribuidos en 15 departamentos, habiendo sido creados la mayoria de
ellos en el ano 2016 (ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.).

1Se ha identificado también informacion de las Unidades Técnicas de Ambo y Huaura, que son dependientes
de los CITE agroindustrial Huallaga y el CITE agroindustrial Ica, respectivamente.
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Tabla 1. Relacion de CITE publicos analizados

Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE.

La presente Nota Metodologica se refiere a la evaluacion retrospectiva para estimar
los posibles efectos generados por los servicios brindados por los CITE publicos en el

6

CITE CUERO Y CALZADO LIMA Lima Cuero y calzado 1998
CITE MADERA LIMA Lima Madera 2000
Frutos, hortalizas,
CITE AGROINDUSTRIAL ICA Ica menestras y granos 2000
andinos
Castana, cacao,
g:gESpRODUCTIVO MADRE DE Madre de Dios copoazu, madera, 2014
paco, gamitana
CITE PESQUERO CALLAO Callao | eIelIStes 2015
hidrobiologicos
CITE TEXTIL CAMELIDOS . : L
AREQUIPA Arequipa Textil camelidos 2015
CITE AGROINDUSTRIAL VRAEM Cusco Cafey cacao 2015
CITE ACUICOLA AHUASHIYACU San Martin Acuicola 2016
Productos
CITE PESQUERO ILO Moguegua hidrobiolégicos 2016
CITE PESQUERO AMAZONICO , L
AHUASHIYACU San Martin Peces amazonicos 2016
CITE FORESTAL MAYNAS Loreto Madera y forestal 2016
CITE PESQUERO PIURA Piura Pota, perico y concha 2016
de abanico
CITE TEXTIL CAMELIDOS PUNO Puno Textil cameélidos 2016
CITE FORESTAL PUCALLPA Ucayali Maderay forestal 2016
CITE CUERO Y CALZADO :
TRUJILLO La Libertad Cuero y calzado 2016
CITE PESQUERO AMAZONICO . L
PUCALLPA Ucayali Peces amazonicos 2016
CITE AGROINDUSTRIAL MAJES Arequipa IS, NeInElEE Y 2016
hierbas aromaticas
CITE PRODUCTIVO MAYNAS Loreto Camu camu, aguaje, 2016
paichey gamitana
CITE AGROINDUSTRIAL Granadilla, Palta,
OXAPAMPA SciEee citricos y hortalizas 2018
CITE AGROINDUSTRIAL . .
HUALLAGA Huanuco Cafeéy cacao 2016
CITE AGROINDUSTRIAL : :
CHAVIMOCHIC La Libertad Frutas y hortalizas 2016
CITE CUERO Y CALZADO ,
AREQUIPA Arequipa Cuero y calzado 2016
CITE AGROINDUSTRIAL .
MOQUEGUA Moquegua Uva, Palta y Oregano 2016
CITE TEXTIL CAMELIDOS CUSCO Cusco Textil camelidos 2016
Fuente: ITP.
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desempeno de las empresas beneficiarias durante los ultimos 6 anos (2014-2019), a
través del empleo de estrategias de evaluacion cuasiexperimentales. En particular, se
enfoca sobre los efectos en su capacidad de innovacion, ventas y productividad
laboral.

Elinforme esta dividido en las siguientes secciones. La Seccion 2 describe a los CITE y
los servicios que brindan. La Seccion 3 presenta una revision de la literaturay el marco
tedrico. La Seccion 4 muestra la teoria de cambio. La Seccion 5 presenta el diseno de
evaluacion, asi como las distintas bases de datos a utilizar. En la Seccion 6 se exponen
tres propuestas metodologicas para abordar la evaluacion retrospectiva de la
intervencion. Finalmente, la Seccion 7 presenta las conclusiones y las principales
recomendaciones para su ejecucion.

2. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

2.1. Antecedentesy objetivo de los CITE

Mediante la Ley N° 27267, Ley de Centros de Innovacion Tecnologica, con fecha 8 de
mayo del 2000, se establece los lineamientos para la creacion, desarrollo y gestion de
Centros de Innovacion Tecnologica, cuya finalidad, segun la citada norma, era
promover el desarrollo industrial y la innovacion tecnologica. Esta Ley tuvo diversas
modificaciones y ampliaciones durante su vigencia vy, finalmente, fue derogada
mediante el Decreto Legislativo N° 1228, Decreto Legislativo de Centros de Innovacion
Productiva y Transferencia Tecnologica - CITE, con fecha 25 de setiembre del 2015,
debido a que no se ajustaba al marco normativo vigente y a las necesidades de un
entorno altamente competitivo y globalizado, el cual requeria de un marco legal ad
hoc para el desarrollo y buen funcionamiento de los CITE.

En este sentido, el Decreto Legislativo N°1228 establece que el Ministerio de la
Produccion (PRODUCE) es la autoridad rectora de la politica y los lineamientos en
innovacion productiva para los CITE. Asimismo, la norma senala que la creacion,
calificacion, desarrollo, evaluacion y supervision de todos los CITE, debera sujetarse a
los lineamientos y disposiciones que dicte PRODUCE. Del mismo modo, conforme a la
Ley 29951, Ley del Presupuesto del Sector Publico para el ano fiscal 2013, mediante la
cual se crea al Instituto Tecnologico de la Produccion (ITP)?, los CITE de naturaleza
publica estaran adscritos al ITP con el fin de ampliar los servicios que brindan vy
promoverlos en el sector productivo. EL CITE, de acuerdo con su reglamento vigente,
Decreto Supremo N° 004-2016-PRODUCE, se define como:

Organizacion, creada y calificada, que es promovida y gestionada por una persona
juridica de derecho publico o privado, que contribuye a la mejora de la
productividad y competitividad de las empresas en general, y de los sectores
productivos. Para dicho fin, cuenta con personal e infraestructura que le permite

2 Ley N° 29951 Ley de Presupuesto del sector publico para el afno fiscal 2013 publicado el 4 de diciembre de
2012. En la disposicion complementaria vigesimogquinta se modifica el nombre de Instituto Tecnologico
Pesquero del Peru al nombre que tiene actualmente, ampliando sus servicios a investigacion, desarrollo,
transferencia tecnologica e innovacion, entre otros relacionados a los sectores productivos.
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generar y transferir conocimiento y tecnologia, realizar actividades de [+D+i, y
prestar servicios de apoyo a la innovacion y a las actividades productivas.

Los Centros de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnologica - CITE, de acuerdo
a la normativa vigente, tienen por objeto contribuir a la mejora de la productividad y
competitividad de las empresas y los sectores productivos a través de actividades
de capacitacion y asistencia técnica; asesoria especializada para la adopcion de
nuevas tecnologias; ftransferencia tecnoldgica; investigacion, desarrollo e
innovacion productiva y servicios tecnoldgicos, difusion de informacion;
interrelacion de actores estratégicos y generacion de sinergias, bajo un enfoque de
demanda, generando mayor valor en la transformacion de los recursos, mejorando la
oferta, productividad y calidad de los productos tanto para el mercado nacional como
para el mercado externo, propiciando la diversificacion productiva.

Cabe senalar que para efectos de la intervencion, en el Reglamento del Decreto
Legislativo N°1228 se define tres conceptos (i) innovacion productiva como la
introduccion en las empresas o en el mercado de un producto, proceso, servicio,
metodo de comercializacion o metodo organizativo, nuevo o significativamente
mejorado, que apunta a mejoras en la productividad y competitividad de los sectores
productivos; (ii) servicios tecnologicos consiste en el conjunto de procesos o
actividades que utilizan tecnologias existentes, nuevas o propias, para responder a las
necesidades de una empresa 0 mas empresas, y de los sectores productivos; vy (iii)
transferencia tecnoldogica como el proceso de transmision de la informacion
cientifica, tecnologica, del conocimiento, de los medios y de los derechos de
explotacion, hacia terceras partes para la produccion de un bien, el desarrollo de un
proceso o la prestacion de un servicio, contribuyendo al desarrollo de sus capacidades.

Los recursos para la operacion de los CITE, incluyen tanto los asignados por el Estado,
segun corresponda, como los ingresos generados como consecuencia de sus propias
actividades o los provenientes de donaciones. Los CITE también generan sus recursos
propios debido a que los clientes (las firmas) deben pagar por los servicios, productos
o soporte. En el caso de los CITE publicos, la fuente principal de financiamiento es el
financiamiento por parte del Estado, contando ademas con ingresos de los fondos
concursables y por actividades propias.

2.2. Expansionde los CITE

Los CITE, en general, cuentan con instalaciones disenadas para la provision de los
servicios que requieren las empresas de las cadenas productivas a las que atienden. En
este sentido, estan provistos con areas de laboratorio para el desarrollo de ensayos
fisicoquimicos y microbiologicos a solicitud de las empresas o en el marco de un
proyecto de investigacion y desarrollo especifico, y disponen de equipo y maquinaria
especializada a fin de brindar servicios de soporte productivo a las empresas, ya sea de
maquinas © para el desarrollo de productos piloto (prototipos). Asimismo,
dependiendo de la cadena, algunas cuentan con areas para la produccion primaria,
como campos de cultivo o piscigranjas. Si bien cada CITE maneja su gestion vy
operacion, en todos los casos presenta una clara orientacion hacia demanda, debido a
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que el diseno de los servicios que entregan depende de las necesidades especificas de
las empresas.

Uno de los principales recursos no monetarios con los que cuentan los CITE es la
asociacion entre los mismos. Hacer parte de la red CITE coordinada por el ITP, facilita
la articulacion entre los CITE y de éstos con otras instituciones clave como
universidades, Innovate Perd, CONCYTEC, etc. ELITP les ofrece ademas servicios de
formacion continua de su personal, informacion especializada, plataformas de
seguimiento y evaluacion, y desarrollo, transferencia y evaluacion de metodologias.
De esta forma, los CITE no operan de forma aislada en la provision de los servicios a las
empresas, sino que hacen parte de una red en constante desarrollo.

En el caso de los CITE publicos, su expansion numeérica ha sido evidente en los Ultimos
anos. Como se aprecia en la Tabla 1, hasta el ano 2014, solo existian tres CITE a nivel
nacional, ese ano se creo un CITE adicional, y tres en el ano siguiente, mientras que en
2016 se crearon 163, En la Tabla 2 los 24 CITE analizados para el desarrollo de esta nota,
han sido clasificados de acuerdo con el sector al cual estan vinculados. EL 29% de los
CITE corresponden al sector agroindustrial, con diferencias segun la cadena especifica
atendida presentadasen lajError! No se encuentra el origen de lareferencia., seguidod
el sector Acuicola y pesquero (25%).

Tabla 2. Relacién de CITE publicos segun sector

SECTOR

AGROINDUSTRIAL 7 20%
ACUICOLA Y PESQUERO 6 25%
CUERQ Y CALZADO 3 13%
FORESTAL Y MADERA 3 13%
TEXTIL 3 13%
PRODUCTIVO 2 8%
TOTAL 24 100%

Fuente: ITP.
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE.

En términos generales, la localizacion y expansion de los CITE obedece a criterios de
demanda potencial en una determinada area o buscan el alineamiento con alguna otra
politica nacional. Por ejemplo, el CITE Agroindustrial Ica se encuentra en un area de
facil acceso para las empresas vitivinicolas y agroindustriales de la zona, asi como el

3 Estas CITE fueron creadas en el marco del Decreto Legislativo N° 1228 y el Plan Nacional de Diversificacion
Productiva, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2014-PRODUCE que tiene como una de sus lineas de
accion la de crear el Programa de Difusion Tecnologica para MIPYME y ampliar la oferta de centros de
innovacion tecnologica, a fin de proveer servicios de asesoria especializada para la adopcion de nuevas
tecnologias y el cumplimiento de estandares.
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CITE Forestal Pucallpa esta en un area de alta concentracion de empresas de primera
transformacion dedicadas a la extraccion de madera (aserraderos) y de segunda
transformacion que son basicamente carpinterias que realizan muebles, terrazas,
infraestructura habitacional, etc. Asimismo, el CITE Agroindustrial VRAEM y el CITE
Agroindustrial Huallaga evidentemente estan alineados a la Politica Nacional de Lucha
contra las Drogas en lo que se refiere a la estrategia multisectorial de desarrollo
economico de estas areas. Asimismo, algunos CITE fueron creados en lugares donde
otros CITE tenian influencia y se conocia el potencial productivo en el area.

Del mismo modo, la expansion de lared de CITE publicos también puede apreciarse en
téerminos de ejecucion de los recursos financieros asignados por el ITP, como parte de
la ejecucion de las actividades del producto 4 del Programa Presupuestal 0093
Desarrollo Productivo de las Empresas, los cuales suman S/194 millones durante el
periodo 2014-2019. La ejecucion de dicho producto paso de S/ 9,7 millones en el 2014
a mas de S/45 millones el 2019, tal como puede apreciarse en el Tabla 3. Sin embargo,
el costo unitario promedio por empresa atendida por los CITE utilizando fondos
publicos ha tenido variaciones, pasando de S/ 5,054 a S/ 5,345 en el mismo periodo,
pero con picos en 2016 y 2017 de 12 mil soles en promedio. Ademas, durante el ano
2019 se contd con una cartera de 23 proyectos de inversion publica por un monto de
S/ 282 millones correspondientes a la creacion, mejoramiento y/o ampliacion de los
servicios de innovacion tecnologica de los CITE, que presentan un devengado
acumulado de S/43 millones en dicho ano. En este sentido, se puede argumentar que
la red CITE en funcionamiento se encuentra en proceso de implementacion y
expansion.

Tabla 3. Presupuesto Institucional Modificado 2014-2019

N° empresas

Ano de atencion Devengado atendidas Costo unitario
2014 S/ 9,740,841 1,927 S/ 5,054.93
2015 S/ 17,969,703 2,615 S/ 6,871.78
2016 S/ 29,592,384 2,319 s/ 12,760.84
2077 S/ 46,749,699 3,958 S/ 11,811.44
2018 S/ 45,526,280 5,018 s/ 9,072.59
2019 S/ 45,074,369 8,433 S/ 5,345.00

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas - Sistema Integrado de Administracion Financiera -
SIAF. Fecha de consulta 30/09/2020 /Padron de usuarios de los CITE

Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE.

Nota: Pliego 247 Instituto Tecnologico de la Produccion - ITP - Categoria Presupuestal
0093: Desarrollo Productivo de las Empresas - Producto 3000671. Servicios e
Instrumentos para la Transferencia de Tecnologia e Innovacion en la MIPYME (Producto 4

del PP O093).
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2.3. Modalidades de intervenciony servicios que entregan los CITE.

Las modalidades de intervencion de los CITE publicos se encuentran alineados al
Producto 4 “Servicios e instrumentos para la transferencia de tecnologia e innovacion
en la MIPYME” del Programa Presupuestal 0093 “Desarrollo Productivo de las
Empresas”. Los CITE, en general, intervienen mediante cinco modalidades, de las
cuales cuatro se desagregan en ocho servicios, presentados en la Tabla 4.

La intervencion mediante servicios de transferencia tecnologica se desarrolla a traves
de servicios de asistencia técnica, diseno y desarrollo de productos, soporte
productivo y ensayos de laboratorio. Asimismo, la modalidad de servicios de gestion
de capacitaciones se implementa mediante capacitaciones vy certificacion de
competencias laborales. La modalidad de servicios de difusion de informacion y la de
acciones de investigacion, desarrollo e innovacion se ejecutan mediante servicios de
nombres similares. Finalmente, una modalidad de intervencion de caracter mas
estrategico son las acciones de articulacion de los CITE mediante la participacion en
mesas de elaboracion de normas técnicas, la comunicacion con centros analogos para
elintercambio de experiencias y conocimientos y la gestion de proyectos en beneficio
de las cadenas productivas definidas.

11



Modalidad de
intevencién

Ministerio
de la Produccion

Descripcién de la modalidad de
intervencion

Oficina

de Evaluacion de Impacto

Tabla 4. Modalidades de intervencion y servicios de los CITE

Servicios

Descripcion de los servicios

Ejemplos

Servicios a través de los cuales
se les transmite a las Mipyme

1. Asistencia técnica

-Asesorias basadas en un diagnéstico preliminar de la MIPYME o de un proceso
especffico orientado a incrementar las capacidades de produccion, productividad y
aseguramiento de la calidad de la empresa.

- Puede aplicarse a un producto, servicio o proceso de la empresa.

Se desarrolla in situ, en las instalaciones de la empresa o en la planta piloto escuela del
CITE, en tanto se cuente con estas instalaciones.

El servicio puede ser especffico de 6 a 20 horas o un programa de 21 horas 0 mas.

- Especifica: Procesos de la cadena productiva agroindustrial;
normalizacion, seriado, modelaje, curticién, consumo, calidad y
desarrollo de productos; y manejo de alimentos.

- Programa: 5S Kaizen (metodologia para la mejora continua).

I. Servicios de conocimientos cientificos y  |2. Disefio y Desarrollo de |-Comprende desde el disefio y/o modelaje de nuevos productos o los mismos p . -
. L o . . Botin y Calzado de seguridad y proteccion
transferencia tecnolégicos, con la finalidad de |Productos mejorados, hasta el desarrollo de prototipos
tecnolégica mejorar su proceso de . . L ) ; . ) Elaboracién de néctares, pulpas, aimibares, deshidratados,
. = y - Consiste en servicios de transformacion y procesamiento intermedio de Mipyme que X
innovacién, su productividad y su : X L cepillado y secado de madera, nuggets de pescado congelado en
S 3. Soporte Productivo presenten problemas en su proceso productivo o que carezcan de maquinaria ) ) .
competitividad. L . X diferentes presentaciones, hamburguesa mix de anchoveta y pota
especializada de tal forma que se complemente su capacidad productiva.
congelada, ahumado de pescado, entre otros.
. . - . o - Anélisis de pH, grado alcohdlico, suelos, determinacién de
-Involucra la realizacién de ensayos fisico-quimicos, microbiolégicos, organolépticos, L , ; N - L
4. Ensayos de P - ; ; nitrégeno, fésforo, potasio, etc., resistencia de traccion del
. entre otros, basados en normas técnicas o protocolos nacionales o internacionales . )
Laboratorio ) ) A . X calzado, solidez del color al frote, contraccion de la madera,
validados, a fin de apoyar en la estandarizacion y mejora de protocolos de las Mipyme. L s
ensayos de durabilidad y andlisis de carga.
Cursos: Disefio, modelaje, seriado, desarrollo de productos,
técnica de acabados, control de calidad, tecnologia en el
- Cursos o pasantias orientadas a transferir y fortalecer conocimientos y competencias |procesamiento de embutidos. Mejora de procesos de carpinteria,
que permitan una mejora en los procesos de produccién de las empresas. Acabado en madera, Técnicas de tala dirigida, troceado y
Consiste en evaluar, fortalecer |5. Capacitacion - Cursos tedrico-practicos de méas de 16 horas, dirigidos a grupos de 15-25 personas.  |volumetria de &rboles con fines comerciales. Buenas practicas de
Il. Servicios de odesarrollar conocimientos, - Pasantias de 1 semana a més en las instalaciones del CITE, durante la cual la persona [manufactura y gestién en la industria de frutas, entre otros.
gestién de habilidades, destrezas y/o beneficiada aprende mediante la realizacion préactica de labores Pasantias: Operatividad de maquinas en el aparato de calzado,

capacidades

actitudes del personal de las
empresas

operatividad de méaquinas en el armado de calzado y operatividad
en el curtido al cromo.

6. Certificacion de
Competencias Laborales

Reconocimiento oficial a través del Ministerio de Trabajo y Poromocién del Empleo de las
habilidades y competencias de los operarios y técnicos de las MIPYME, a finde que estas
conozcan el potencial de sus trabajadores. Se realiza de forma presencial y los
resultados de la evaluacién se comunican al MTPE.

Habilitado dela madera, tableros de madera y/o laminados,
instalacién de productos maderables complementarios,
supervision del proceso de secado de madera, maquinado de
piezas, entre otros

lll. Servicios de
difusion de
informacién

Consiste en proporcionar
informacion tecnoldgica
especializada de utilidad y
aplicacion para las empresas.

7. Informacion
tecnolégica especializada

Orientado a difundir nuevas tecnologias, avances tecnolégicos o informacion
especializada que afiada valor a sus productos o procesos productivos, la cual se
implementa mediante charlas técnicas, seminarios, conferencias, talleres y atencién
particular de solicitudes de informacién tecnoldgica, situacién actual de la cadena
productiva y perspectivas del mercado.

Muestrario de xoloteca, informacion digital, material bibliografico,
informacién especializada de cadena productiva, entre otros.

IV. Acciones de
Investigacion,
desarrollo e
innovacion - +D+i

Consiste en realizar actividades
gue generen conocimiento
aplicable para incrementar la
productiviadad y competitividad de
las empresas

8. Promocion de la
investigacion, desarrollo
e innovacion - +D+i

Proyectos de +D+i en asociacién con MIPYME, universidades, centros tecnolégicos o
instituciones relacionadas, nacionales o internacionales, con el fin de desarrollar
soluciones tecnoldgicas, mejora de procesos e investigaciones aplicadas.

Desarrollo de nuevos productos o formulacién de proyectos de
innovacion o transferencia tecnolégica.

V. Acciones de
articulacién

Consiste en realizar intercambio de informacién, experiencias y coordinaciones con distintos actores, a través de reuniones, mesas de elaboracién de normas, ferias, visitas guiadas, entre otras acciones.

Fuente: i) Anexo 2 del Programa Presupuestal 0093 “Desarrollo Productivo de las Empresas”; ii) Tarifario de CITE y iii) visitas de campo.

Elaboracion:

PRODUCE - OGEIEE.
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2.4. Rol de los CITE en el Sistema Nacional de Innovacién

De acuerdo a Diaz y Kuramoto (2010), los CITE cumplen con la funcion de brindar
servicios para la experimentacion empresarial. Entendiendo experimentacion
empresarial como la busqueda por parte de las empresas de innovaciones de producto
y proceso, asi como nuevas formas organizativas o de mercadeo. En esa linea, el
principal servicio que brindan los CITE a las empresas es el de transferencia
tecnologica. Por otro lado, ONUDI (2017) senala que los CITE son mecanismos de
extensionismo tecnoldgico, entendiéndose como los destinados a estimular a las
empresas a adquirir o mejorar el uso de la tecnologiay promover lainnovacion, ya sean
de producto, de proceso o de organizacion.

La transferencia tecnologica es definida como el proceso de transmision de la
informacion cientifica, tecnologica, del conocimiento, de los medios y de los derechos
de explotacion hacia terceras partes para la produccion de un bien, el desarrollo de un
proceso o la prestacion de un servicio, contribuyendo al desarrollo de sus capacidades
(CONCYTEC, 2016), en tanto que la extension tecnologica se define como la asistencia
proporcionada directamente a las empresas para fomentar la modernizacion y mejora
tecnologica, con un enfoque en las PYME establecidas (Shapira, y otros, 2015).

Segun Kolodny et al. (2007), la diferencia entre transferencia y extension tecnologica,
es principalmente que la primera esta referida a los esfuerzos de los laboratorios vy
centros de investigacion gubernamentales y universitarios por comercializar sus
tecnologias que suelen ser complejas y sofisticadas para ser utilizadas por grandes
empresas industriales, mientras que la extension tecnologica consiste en brindar
soporte con tecnologia a las empresas pequenas y medianas. Asi, estos conceptos se
diferencian en cuanto al nivel de tecnologia ofrecido y el tamano de las empresas a las
que se dirigen.

Una segunda funcion de los CITE es proveer servicios de extension tecnologica, la cual
segun Crespi et al. (2071) se encontraria entre las politicas verticales, es decir, aquellas
dirigidas a un sector en particular y provistas como bien publico. Crespi et al. (2014)
denomina a este tipo de intervenciones o politicas como Programas de Extension
Tecnologica (PET), los cuales brindan servicios para reducir los costos de busqueda de
informacion sobre nuevas tecnologias y apoyan el incremento de la capacidad de las
empresas para absorber nuevas tecnologias, mediante capacitacion, demostraciones
piloto y ayuda en las negociaciones con proveedores de tecnologia. Algunos ejemplos
de PET son la Manufacturing Extension Partnership (MEP) de Estados Unidos vy el
Manufacturing Advisory Service (MAS) del Reino Unido.

En la llustracion 1se explica el campo de accion de la transferencia y el extensionismo
tecnologicos segun el grado de maduracion de la empresa. En este sentido, se puede
argumentar que los servicios de transferencia tecnoldgica son de caracter mas
avanzado en comparacion a los de extension y mejora tecnologica (tecnologia madura)
o de asistencia general, como plan de negocios y plan de marketing (tecnologia
limitada).
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Ilustracién 1. Campo de accién de la transferencia tecnoldgica y el
extensionismo tecnoldgico

& Proyectos de I+D |
E I Licenciamiento de tecnologias, |
c;s | creacién de nuevas empresas |
< | Transferencia tecnolégica I
B @ e e e e e e e e o =
N e em s omm o
(@) iy
o g | Extensiény |
8 ° I mejorade |
(&) = | tecnologia |
O | - e oo
|_
[m— —— m m m = = === =
% I Asistenciagerencial || Serviciosde |
*E' Plan de negocios | | reingenieria, |
5 I Plan de marketing I | ajustes I
e o o - - o e e e e (S - - . -
Arranque Madura Declive

Ciclo de vida del negocio

Fuente: CONCYTEC (2016) basado en Shapira, P. et al, (20715).

Tomando como referencia este marco y la clasificacion de modalidades de
intervencion de la Tabla 5, se agrupo los servicios de los CITE segun el nivel de
complejidad de la tecnologia, que tiene la ventaja de facilitar el analisis de los tipos de
servicios a los que acceden las empresas a traves de combinaciones de estos grupos
agregados.

Tabla 5. Clasificaciéon de los servicios de los CITE

Clasificacion Servicio
Tecnologia Avanzada: Disefio y Desarrollo de Productos
Transferencia - - _ —
Tecnoldgica Promocion d‘e la |nv¢§t|gacwonj
(Alta) desarrollo e innovacion - 1+D+i

Asistencia técnica

Tecnologia Madura: Soporte Productivo
Extension y Mejora Ensayos de Laboratorio
Tecnoldgica

Capacitacion

Certificacion de Competencias
Laborales

(Media)

Tecnologia Limitada:
Asesoria General
(Baja)
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE.

Informacion tecnoldgica
especializada
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2.5. Perfil de las empresas atendidas (2014-2019)

Para caracterizar la frecuencia de los diferentes tipos de servicios que brindan los 24
CITE, se analiza lainformacion relativa a las empresas atendidas reportadas por el ITP a
la Oficina de Evaluacion de Impacto de PRODUCE. Las bases de datos disponibles son
las siguientes:

e Padron de empresas atendidas por el CITE Cuero Calzado Lima, CITE Madera
Limay CITE Agroindustrial Ica 2014-2019
e Padron de empresas atendidas por CITE 2016-2019.

Los padrones revisados cuentan con las siguientes variables: Registro Unico de
Contribuyente (RUC), Razon Social, nombre del CITE donde fue atendido, tipo de
servicio recibido segun 8 categorias, mes en que recibio el servicio y numero de veces
que recibio el servicio en el mes. La informacion revisada fue estructurada en un
formato de base de datos de panel de tal forma que se pudiera conocer el numero de
anos en los que una empresa fue intervenida. En la base de datos se identifico 11,093
empresas unicas con numero de RUC, numero que corresponde a las empresas que
recibieron cualquier modalidad de servicios del ITP exceptuando a las que recibieron
solo Informacion tecnologica especializada.

De este total de empresas, la mayor parte proviene de los ultimos anos 2017-2019, en
los que el total de empresas atendidas se ha incrementado considerablemente, segun
se aprecia en el Grafico 1. Como se observa, el nuUmero de empresas atendidas tuvo un
primer incremento considerable en el 2017, con un incremento del 45.3%. Este
incremento coincide, a su vez, con el incremento de casi 17 millones de soles de la
ejecucion presupuestal senalado en la Tabla 2. Un segundo incremento significativo se
dio para el ano 2019, con un incremento del 44.3% respecto del ano anterior.

Grafico 1. Numero de empresas (unicas) atendidas en CITE
publicos por ano

» 3968
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Fuente: ITP - Padrones de beneficiarios CITE 2014-2019.
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE.

En la Tabla 6 se muestra una desagregacion del tipo de atencion brindado a las
empresas en el periodo 2014-2019. Se observa que, en total, la atencion que mas se
brindd fue Capacitacion, seguida de Certificacion de competencias laborales. Sin
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embargo, ha habido un viraje en el tipo de servicio otorgado entre los anos 2014 y 2018.
Entre el 2014 y el 2015, los CITE se ocupaban principalmente de brindar Certificacion
de competencias laborales, con un 46% de las empresas atendidas recibiendo este tipo
de servicio en promedio. En cambio, a partir del 2016 la cantidad de empresas
atendidas con servicios de Certificacion de competencias laborales paso a representar
solo el 3.5% en el 2016, reduciendose progresivamente hasta llegar a 1.9% en el 2019,
mientras que la Capacitacion paso de 52.2% en el 2016, a 67.1% en el 2019. Las
certificaciones de competencias laborales dejaron de ser el servicio principal en el
2016, siendo reemplazado por los servicios de capacitacion.

Tabla 6. Empresas atendidas segun servicios entregados, 2014-2019

Al menos recibieron los servicios Numero de

de: empresas

Capacitacion 6,099 55.0%
Certificacion de competencias 1856 16.7%
laborales
Ensayos de Laboratorio 1,394 12.6%
Asistencia Técnica 1,334 12.0%
Soporte Productivo 916 8.3%
Diseno y desarrollo de productos 431 3.9%
Promocion de investigacion,
desarrollo y gestion de la innovacion 246 2.2%
(I+D+i)

Total 11,093 100%

Nota: Las empresas pueden utilizar mas de un servicio.
Fuente: ITP - Padrones de beneficiarios CITE 2014-20719.
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE.

En relacion a la distribucion de empresas atendidas segun CITE, en el jError! No se e
ncuentra el origen de la referencia., se muestra que cerca del 60% de empresas
fueron atendidas por 4 de los 23 CITE*: 24.4% de empresas corresponden al CITE
Madera Lima, seguido de 16.2% del CITECuero y Calzado Lima y 10.8% del CITE
Agroindustriallcay 8.1% del CITE Forestal Pucallpa. Precisamente, estos corresponden
a los primeros CITE, salvo el de Pucallpa el cual se desempanaba como una Unidad
Técnica del CITE Madera Lima y se constituyo como un CITE independiente en el ano
20716. Asimismo, los CITE con menor numero de empresas atendidas son CITE Forestal
Maynas (1,0%), Pesquero ILO (1,0%) y UT Agroindustrial Huaura (0.6%).

4En elcaso de 1CITE solo se tenia registro de informacion tecnologica especializada.
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Grafico 2. Porcentaje de empresas segun CITE en el que se
atendieron, 2014-2019

UT AGROINDUSTRIAL HUAURA B 0,6%

CITE PESQUERO ILO m 1,0%

CITE FORESTAL MAYNAS m 1,0%

CITE AGROINDUSTRIAL MAJES mm 1,1%

CITE ACUICOLA AHUASHIYACU mm 12%

CITE PRODUCTIVO MADRE DE DIOS mm 1,2%
UT AGROINDUSTRIAL AMBO mm 1,4%
CITE AGROINDUSTRIAL MOQUEGUA mmm 1,6%
CITE TEXTIL CAMELIDOS AREQUIPA mmm 1,.8%
CITE PESQUERO PIURA mmm 1 8%

CITE PESQUERO CALLAO mmm 1.8%
CITE PESQUERO AMAZONICO AHUASHIYACU mmm 2,0%

CITE PESQUERO AMAZONICO PUCALLPA mmm 2 1%
CITE CUERO Y CALZADO AREQUIPA mmmmm 2 5%
CITE AGROINDUSTRIAL HUALLAGA mmmmm 2 6%
CITE TEXTIL CAMELIDOS PUNO mmmmm 2 6%
CITE PRODUCTIVO MAYNAS mmmmm 26%
CITE AGROINDUSTRIAL CHAVIMOCHIC mmmm 2 7%
CITE AGROINDUSTRIAL VRAEM mmmmm  4,0%
CITE CUERO Y CALZADO TRUJILLO mm 4,6%
CITE AGROINDUSTRIAL OXAPAMPA mmmmm 4,9%
CITE FORESTAL PUCALLPA e 3 1%
CITE AGROINDUSTRIAL ICA e 10,3%
CITE CUERO Y CALZADO LIMA S 16,2%
CITE MADERA LIMA I 24, 4%

Fuente: ITP - Padrones de beneficiarios CITE 2014-20719.
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE.

Con el proposito de contar con una caracterizacion mas detallada de los clientes de los
CITE, se emparejo la informacion del padron con el directorio de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) del ano 2018 a fin de
conocer su estado (activas/de baja), sector, tamano segun ventas y departamento del
domicilio fiscal. Un total de 4,812 empresas (43.4%) atendidas por los CITE se
encuentran en la base de datos de SUNAT, de estas, el 95.3% (4,490) se encuentran
activas en el padron de la SUNAT. Asimismo, el 44.2% de las empresas activas atendidas
corresponden al sector manufactura, seguido del sector comercio (21.6%), agricultura

(12.2%), actividades inmobiliarias (6.5%) y otros servicios (4.7%). Estos 5 sectores
agrupan al 89.2% de clientes de los CITE.
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Tabla 7. Empresas activas atendidas segin sector econémico, 2014-2019

Sector N %
empresas
Manufactura 1,986 44 2%
Comercio 971 271.6%
Agricultura, cazay silvicultura 547 12.2%
?étLLYL|;jrades inmobiliarias, empresariales y de 290 6.5%
Sc;tg?asg;:?\ggfgoesadésserV|C|os comunitarios, 13 4.7%
Pesca 137 3.1%
Hoteles y restaurantes 117 2.5%
Transporte, alojamiento y comunicaciones 101 2.2%
Construccion 79 1.8%
Ensenanza (privada) 25 0.6%
Actividades de servicios sociales 12 0.3%
Minas y canteras 8 0.2%
Electricidad y agua 7 0.2%
Intermediacion financiera 3 0.1%
Total 4,490

Fuente: ITP - Padrones de beneficiarios CITE 2014-20719.
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE.

Segun el tamano de la empresa por rango de ventas, el 56.6% de los participantes no
declara renta de tercera categoria correspondiente a la renta obtenida por la
realizacion de actividades empresariales, lo que implica que 4,812 (43.4%)
comprenderia el marco de empresas que realiza actividades empresariales. De este
ultimo grupo, el 72.4% son microempresas, 16.8% pequenas, 1.5% medianas y 9.4%
grandes.

Grafico 3. Porcentaje de empresas atendidas entre 2014 y 2019 segun tamano por
rango de ventas

Panel (a) Panel (b)

Pequefa

Microempresa;
4 empresa; 16,8%

72,4%

Declaran renta

/

No declaran de 3ra
renta de 3ra categoria;
categoria; 56,6% 43,4% Mediana
\‘ empresa;

1,5%

\ Gran empresa;
9,4%

Fuente: ITP - Padrones de beneficiarios CITE 2014-20719.
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE.
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Con los datos del padron se calculd el primer y ultimo ano de intervencion entre el
2014y 2019. EL 24.6% de empresas activas fueron intervenidas por primera vez el 2019,
16.3% el 2018, 15.4% el 2017 y 12.5% el 2016.

Tabla 8. Numero de empresas activas segun primer y ultimo ano de intervenciéon

Padron CITE 2014-2019 - Empresas intervenidas activas

Ultimo afio de intervencion

ler ano de

intervencién 5014 2015 2016 2017 2018 2019
2014 1,255 92 33 33 64 103 1,580
2015 1,721 32 27 31 81 1,892
2016 767 198 140 284 1,383
2017 1,176 206 322 1,704
2018 1,356 449 1,805
2019 2,729 2,729
Total 1,255 1,813 826 1,434 1797 3,968 11,093

Fuente: ITP - ITP - Padrones de beneficiarios CITE 2014-2019. Directorio SUNAT 20718.
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE.

El Grafico 4 (izquierda) muestra el numero de empresas atendidas segun numero de
anos en los que aparecen registrados, el 81.1% aparece en los registros de solo un ano,
el M7% y 4.3% en 2 y 3 anos, respectivamente. Por otro lado, el grafico del lado
derecho muestra la diferencia del ano 2019 menos el primer ano de participacion de
las empresas, teniendo que el 24.6% tiene 0 anos de maduracion, es decir que recibio
el servicio en el 2019, y el 16.3% tiene 1T ano de maduracion (recibio por primera vez el
servicio en 2018).
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Grafico 4. Empresas activas atendidas entre 2014 y 2019 segun nimero de anos
en el padron y anos de maduraciéon entre el primer afio de intervencion y el 2019
como ano de referencia

81,1% Numero de empresas segun nimero Numero de empresas segun anos de
de anos en el padron maduracion: 2019-primer afio de
\ intervencién
2729

I Empresas

) 1805 1704 1892
8998 Porcentaje 1383 1580
11,7%
43%  19% 07% 0%
1293 479 208 73 42
0 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 6

Fuente: ITP - Padrones CITE Cuero Calzado 2014 y 2016-2017, Agroindustrial Ica 2014-2017, el resto
2016-2017. Directorio SUNAT febrero 2019.
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE.

A fin de tener mayor claridad sobre la intensidad de la intervencion en cada empresa
activa, se estimo el numero de meses que se observa a la empresa en el padron, el
numero de meses entre la primera y ultima visita al CITE y el numero de servicios
recibidos (ver Grafico 5). En promedio, las empresas aparecen 2.3 meses en el padron,
un 59% aparece Tmesy 9% aparece mas de 6 meses, hasta un maximo de 36 meses. El
promedio del numero de meses entre la primera y ultima visita es de 4 mesesy el 12%
de empresas presenta mas de 1 ano entre la primera y la ultima visita. De la misma
forma, en promedio reciben 1.4 servicios, 71% 1 servicio, 29% mas de 1y 8% recibio 3
servicios o mas.

20




Oficina de Evaluacion de Impacto

Ministerio
de la Produccién

Grafico 5. Empresas activas atendidas entre 2014 y 2017 segun numero de meses
en el padréon, numero de meses entre la primera y la dltima visita y numero de
servicios recibidos.

% de empresas segun numero de % de empresas segun numero de % de empresas segun numero de
meses que se observaa la meses entre la primeray ultima servicios recibidos (%)
empresa en el padron visitaal CITE 80%
70% 70% 71%
59% 70%
59%
60% 60%
60%
50%
50% 0%
40% 40% 40%
30% 30% 30%
21%
20% 16% 20% 13% 20%
10% gy
o o b
10% % g0 - 8% 10% 6% ’ 10% 6% %
1% oo I l 2% 1% = 1% 0%
s el - [ | - 0% -
1 2 3 4 5  6-12 13-2425-36 0 1 26 7-12 13-24 25-36 37-48 1 2 3 4 5 6

Fuente: ITP - Padrones CITE Cuero Calzado 2014 y 2016-2017, Agroindustrial Ica 2014-20717, el resto
2016-2017. Directorio SUNAT febrero 20719.
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE.

3. REVISION DE LITERATURA

En cuanto a las evaluaciones de impacto realizadas a intervenciones similares a CITE,
un programa ampliamente estudiado y con objetivos y servicios similares a los CITE es
el Manufacturing Extension Partnership - MEP de Estados Unidos. La intervencion
busca reducir los problemas de imperfecciones de mercado que afectan la mejora de
tecnologicay de gestion de las empresas, rezagando su productividad. En este sentido,
segun Lipscomb et al. (2017), los servicios del MEP tendrian efectos en inversion de
equipamiento y maquinaria, mejoras en las plantas, capacitacion de la mano de obra,
mejoras en procesos y calidad, reduccion de costos, diseno de nuevos productos e
implementacion de estrategias de marketing.

Este programa ha estado sujeto a varias evaluaciones deimpacto retrospectivas, entre
las que resaltan cuatro que resefiamos a continuacion. El trabajo de Oldsman y Heye
(1997) es el primero en evaluar elimpacto del MEP para el periodo de intervencion 1993
y 1994, Para ello, los autores utilizan una muestra de empresas del estado de Nueva
York del ano 1994, a las cuales se les pregunto retrospectivamente informacion del
ano 1992 (linea de base). Se considerd como variable de resultado el Valor Agregado de
la empresa y se implementd como estrategia de estimacion un modelo de minimos
cuadrados ordinarios (MCO)y unaregresion por cuantiles. Un aspecto aresaltar de este
estudio es el uso de 3 variables de tratamiento: (i) numero de servicios recibidos, (ii)
numero de dias entre la primeray la ultima visita al MEP vy (iii) la multiplicacion de ambas
variables como aproximacion de intensidad del tratamiento. Los resultados de ambos
modelos muestran resultados positivos y significativos en la variable de intensidad del
tratamiento y efectos mixtos en las otras dos variables de tratamiento.

Luego, Jarmin (1999) utiliza informacion censal de los anos 1982, 1987 y 1992 para
estimar el efecto de ser cliente del MEP entre los anos 1987y 1992 en el logaritmo del
valor agregado por trabajador. Para ello aplica un modelo MCO y un Heckman,
utilizando como variables si la empresa esta en un area urbana, si €s una empresa
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multiplanta, antiguedad, localizacion dentro de un area metropolitana con un MEP,
valor agregado por trabajador en el periodo de linea de base, variacion de ventas 1982
y 1987 (prelinea de base y linea de base) y el ratio de capital y ventas de linea de base.
Los resultados sugieren que utilizar estos servicios esta asociado a un crecimiento
entre 3.4% vy 16 % para el periodo 1987 y 1992.

Una decada mas tarde, Ordowich et al. (2012) evaluan los efectos del MEP en el periodo
1997-2002, utilizando informacion delano 1997y 2002. Los autores utilizan Diferencias
en Diferencias y variable dependiente rezagada para estimar los efectos en el
logaritmo del valor agregado por trabajador y el modelo de Supervivencia de Cox para
estimar el efecto en la supervivencia de la empresa. Los autores exploran la posibilidad
de utilizar como variables instrumentales la localizacion de la empresa dentro de un
area metropolitana con MEP vy la distancia a la oficina del MEP mas cercana. Ambas
estrategias de estimacion difirieron en magnitud y signo. La excepcion estuvo el
analisis por tamano de establecimiento, en el gue ambos modelos mostraron efectos
positivos y significativos en el caso de establecimientos mas pequenos para empresas
participantes

Finalmente, Lipscomb et al. (2017) evaluan el periodo de intervencion 1997-2007
utilizando informacion censal de los anos 1997, 2002 y 2007. Como estrategia de
estimacion, utilizan el metodo de diferencias en diferencias 1997-2002 y 2002-2007, y
un modelo de variable dependiente rezagada. Las variables de impacto son el
logaritmo del Valor Agregado por trabajador y las ventas por trabajador. Un aspecto a
resaltar es el uso de una variable de orientacion del tratamiento, medida como el ratio
de horas por tipo de servicio entre el total de horas, segun servicios orientados al
incremento de ventas (top-line) versus reduccion de costos (bottom-line). Los
resultados muestran que para 2002-2007 se encontrd un efecto positivo pero no
significativo en el valor agregado por trabajador, efecto positivo y significativo en
ventas por trabajador y un efecto negativo pero no significativo en 1997-2002.
Asimismo, se encontro efectos diferenciados por tamano de empresa y tipo de bien
producido, siendo mayor el impacto en pequenas y medianas empresasy productores
de bienes durables. Finalmente, se encontro un incremento en la probabilidad de
sobrevivencia de la empresa. En la Tabla © se muestra el resumen de los resultados a
este programa.

Para Reino Unido se cuenta con dos evaluaciones, la primera realizada por el
Department for Business Innovation and Skills (2016) al programa Manufacturing
Advisory Service — MAS. Los autores utilizan el método de emparejamiento con
diferencias en diferencias. Como base de datos se tuvo los registros del Departamento
de Negocios del Reino Unido vy la propia base de clientes del programa para el periodo
2012-2013. Las variables de resultado fueron el valor agregado bruto y el numero de
empleados, para los anos 2011 y 2013. El programa brinda 4 servicios y la evaluacion
explota las diferencias de acceso para plantear 4 escenarios de tratados y no tratados,
Cuyos esquemas y resultados se detallan en la Tabla 9.
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Tabla 9. Escenarios de la evaluacion al programa Manufacturing Advisory Service -
Department for Business Innovation and Skills (2016)

Escenario A

Escenario B

Escenario C

Escenario D

intervenciones a
profundidad (L4).

No tratados:
Empresas que nunca
contactaron con el

de manufactura (L2),
pero No recibieron
intervenciones a
profundidad (L4) en
los anos 2012y 2013.

intervenciones a
profundidad (L4) el
20712 pero no
despueés.

No tratados:

L4 vs No MAS L2 vs No MAS L4 vs L2 L4 tvs L4 t+1
Tratados: Tratados: Tratados: Tratados:
Empresas que Empresas que Empresas que Empresas que
recibieron recibieron revisiones | recibieron recibieron

intervenciones a
profundidad (L4).

No tratados:
Empresas que nunca
contactaron con el

£150,000 en el valor
agregado bruto
(GVA)

4 empleos
adicionales

£90,000 en GVA
10% en empleo

£80,000 en GVA
no se encontro
resultados
significativos en el
empleo

MAS (No MAS). No tratados: Empresas que MAS (No MAS).
Empresas recibieron revisiones
emparejadas que de manufactura (L2)
nunca contactaron entre 2013y 2014,
con el MAS. pero No recibieron
intervenciones a
profundidad (L4) en
los anos 2012 y 2013.
Resultados: Resultados: Resultados: Resultados:

£125,000 en GVA
no significativos en
elempleo.

Fuente: Department for Business Innovation and Skills (2016).

Nota: Intervenciones del MAS: L1 linea telefonica de ayuda, correo y contactos web: Identifica un nivel de
clasificacion para identificar la mas apropiada asistencia para cada negocio; L2: revisiones de Manufactura
para identificar las intervenciones que podria recibir; L3: eventos de consejo a multiples empresas y L4:
intervenciones a profundidad con fondos para proyectos de mejora basica, mejoras significativas y, en
casos particulares, cambios estrategicos de negocio.

La segunda evaluacion fue realizada por Mole et al (2009) al programa Red Business
Link. En este caso se utilizd como metodologia un emparejamiento para el periodo
abril-octubre 2003, siendo sus variables de impacto las ventas y el empleo. Como
resultado, se encontro que la Asistencia Técnica Intensiva eleva el crecimiento del
empleo en dos puntos porcentuales, en tanto que la Asistencia Basica no tiene efectos
significativos.

Otro componente importante de los servicios que brindan los CITE, estan relacionados
con las capacitaciones y asistencias técnicas. Al respecto, Higuchi, et al (2019)
examinan los impactos de la capacitacion y asistencia técnica del enfoque kaizen en el
desempeno de las pequenas empresas en Tanzania, la capacitacion ensenaba a los
trabajadores a reducir el desperdicio de los recursos y materiales. Se consideraron a
cuatro grupos de estudios: i) Capacitacion en aula, ii) Capacitacion en el lugar de trabajo
(asistencia tecnica), iii) Capacitacion y asistencia técnica y iv) no recibio nada. Los tres
primeros grupos mostraron mejoras en sus practicas de gestion (colocar cada
herramienta en su lugar, existencia de senales que describan el proceso, entre otros)
en el corto plazo. Por otro lado, los efectos en el grupo que recibio asistencia técnica
se volvieron marginalmente significativos en el nivel de ventas y valor agregado de la
empresa en el mediano plazo.
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Por su lado, Bloom et al. (2013) investigan si las diferencias en la administracion entre
las empresas explican diferencias en la productividad en las grandes empresas textiles
de India, se les brindo un servicio de capacitacion en técnicas de Lean Manufacturing,
primero se diagnosticaron las oportunidades de mejora y luego se les acompano
durante cuatro meses para que implementen las recomendaciones (las empresas que
eran control recibieron solo el diagnostico, no el acompanamiento). Se encontro que
mejoras en las practicas de gestion mejoran la productividad en 17% durante el primer
ano al haber realizado mejoras en la calidad y eficiencia y los defectos de calidad
disminuyeron en 25%. Asimismo, se indica que la productividad no se vio afectada
durante el periodo de implementacion. Por otro lado, se encontro que, durante los 3
anos siguientes a laintervencion, las empresas tratadas abrieron en promedio 26% mas
de plantas que la industria, que en general abrieron 12% méas

En esta misma linea, Higuchi et al. (2015) evaluaron el impacto de las capacitaciones
Kaizen que se realizan tanto en aula como en el lugar de trabajo (in situ) sobre las
habilidades administrativas, este ultimo tipo de servicio seria una asistencia técnica.
Este estudio considero a tres grupos de analisis: i) Capacitacion y asistencia técnica
(AT), ii) Capacitacion vy iii) Asistencia técnica - AT. El estudio estuvo dirigido a pequenas
y medianas empresas de dos clusters industriales en Hanoi (Vietnam) que producian
materiales de acero para la construccion y otros producian prendas de tejidos de
punto. Se encontro que, para el cluster de prendas de vestir de tejido de punto, los
participantes de las AT, aumentaron su valor agregado al aplicar una serie de metodos
para reducir el stock residual de los productos finales. En el cluster de acero, las
actividades introductorias de Kaizen, como los cambios en el diseno de los talleres,
serian excesivamente costosasy, Como se esperaba, los programas de capacitacion no
lograron un impacto significativo en su desempeno comercial (valor agregado).
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Tabla 10: Sintesis de evaluaciones de impacto identificadas en la literatura

Autores Revista o institucion

Titulo

Intervenci

Método

Impacto / Hallazgos

The Impact of the New

Ambas estrategias de estimacion mostraron

Oldsman, ES., & Y ork Manufacturing MEP NY Estados Unid 380 R 9 resultados positivos y significativos en la
Heye, C.R ) Extension Program: A 1993-1994 ados thidos egrespn por intensidad del servicio y efectos mixtos en las
; . cuantiles . )
Quasi-Experiment otras dos variables de tratamiento.
Se encontraron impactos significativos en la
productividad laboral para el periodo 1987-
. MEP 1992, con magnitudes distintas dependiendo
) ) Evaluating the Impact of - L
) Journal of Policy Analysis . . 8 oficinas de 2 . 15,263 (1,559 MCO del modelo. EH MCO mostré incrementos entre
Jarmin, R. Manufacturing Extension Estados Unidos X ,
and Management - estados tratados) Heckman el 3.4%-4.5% mientras que el Heckman mostré
on Productivity Grow th . i
1987-1992 incrementos entre el 3%-16%. Ademas, se
encontraron mayores efectos en las
empresas pequefias.
Ambas estrategias de estimacion difirieron en
Ordowich, C., US Census Bureau Center Eva:\:zglgetrr\]/i:gp:st o bp :?:?IEE ; ertf:;ﬁlc_)zgx:;gz:g;i:;:: gln el
Cheney, D., Youltie, A ) ) MEP ) 217,330 (7,737 Variable Dependiente P ’
. . for Economic Studies establishment Estados Unidos que ambos modelos mostraron efectos
J., Fernandez-Ribas, - 1997-2002 tratados) Rezagada (LDV) o R
. Paper performance: A preliminary A positivos y significativos en el caso de
A., & Shapira, P L L Superviviencia-Cox 7. ) -
empirical investigation establecimientos mas pequefios para
empresas participantes
DD 1997-2002 v 2002 Un aumento promedio del 1.9% en el V/L en
Lipscomb, C. A., Evaluating the Impact of 2007 Y todos los rangos de tamafio de empleados y
Youtie, J., Shapira, | Manufacturing Extension Economic Development MEP Estados Unidos 173.000 Variable Dependiente de 5.3% en el rango de 1 a 19 empleados para
P., Arora, S., & Services on Establishment Quarterly 1997-2007 ' P el periodo 1997-2002.
Rezagada (LDV) . o
Krause, A Performance e ’ Una probabilidad significativamente mayor de
Superviviencia-Weibull .
sobrevivir.
- Se encontré que las empresas que
recibieron intervenciones a profundidad
tuvieron £ 150,000 mas en el valor agregado
Department for The Manufacturing Manufacturing Empareiamient n Ibruto (GrVA)y 4 er?]pleosn?dl?inilis rf]rente:
pg ment o . Advisory Service (MAS) - | Advisory Service ) . pg e ? 0co as empresas que no contactaron nunca co
Business Innovation - Impact Analysis _MAS Reino Unido - diferencias en el MAS.
and Skills Methodology Study 2012-2013 diferencias - Las empresas que recibieron revisiones de

manufactura tuvieronincrementos de £ 90,000
en el GVA y 10% mas de empresas
comparados a los que no recibieron servicois
del MAS.

Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE.
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4. TEORIA DEL CAMBIO E INDICADORES DE RESULTADO

4.1. Efectos esperados de la intervencidon

Como se mostro en la introduccion y la revision de literatura, existen varios motivos
por los cuales se espera que una intervencion como la de los CITE tenga efectos en el
desempeno de las empresas. La falta de provision privada de este tipo de servicios para
las microempresas y pequenas empresas es producto de una falla de mercado, por lo
cual la intervencion del gobierno es necesaria para alcanzar el optimo social de
eficiencia (segun Pareto).

Desde este punto de vista, se espera que los servicios ofrecidos por los CITE tengan
efectos de largo plazo sobre la productividad y el desempeno de las empresas
atendidas. El canal a través del cual se dan estos efectos dependera de las
caracteristicas de la intervencion, es decir, del tipo de servicio ofrecido>.

Para que se de estos resultados de largo plazo, que ademas son parte de los objetivos
por los que fueron creados los CITE, se debe cumplir una serie de supuestos y el logro,
por parte de las empresas de resultados en el cortoy mediano plazo. En el Grafico 6 se
muestra el modelo de evaluacion, con los resultados esperados segun el tiempo.
Como se observa en este grafico, el primer efecto es sobre la inversion en
investigacion y desarrollo, que es la inversion que realiza la empresa al atender al CITE.
Como dijimos, antes de la aparicion del CITE no existia la posibilidad de acceder a esta
inversion, o era demasiado costosa. Luego, este insumo se utilizara para desarrollar
unaestrategia deinnovacion, que llevara a unainnovacion total. Estainnovacion, como
dijimos, incluye la absorcion de buenas practicas o tecnologias desarrolladas
externamente, implementadas en la firma asistida. Dependiendo del tipo de
innovacion, esta absorcion puede tener distintos plazos. Finalmente, en el largo plazo,
se esperan efectos en los resultados de la empresa, medidos como el desempeno
total.

La atencion del CITE deberia facilitar a las empresas la decision de invertir en
innovacion y aumentar la intensidad de la misma, puesto que reduce los costos de
acceso a la innovacion a traves de acceso a la informacion, capacitaciones y otros
servicios. Las empresas con acceso al CITE podran intentar incorporar nuevas
tecnologias y nuevas buenas practicas con mas facilidad que aquellas empresas que
no lo hagan.

> Aligual que en la descripcion de la poblaciéon beneficiaria, para el desarrollo de la teoria de cambio no se
ha considerado la informacion tecnologica especializada.
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Grafico 6. Modelo de Evaluacion de los efectos directos de los servicios de la red
CITE sobre las firmas atendidas

A i
Resultado | o
Desempefio
Innovacién|
total
Produccion
(Output) {Estrategia de
._ihnovacién
Insumo Inversion
(Input) en |+D :
Corto plazo Mediano plazo Largo plazo

Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE.
Fuente: Benavente et al (2007)

En cuanto a la relacion de las actividades innovativas, con la innovacion vy la
productividad, es decir el paso de los resultados de corto a mediano y largo plazo, el
marco teodrico mas utilizado es el modelo de Crepon, Duguet y Mairessec, conocido
como CDM (Crepon et al, 1998). Esta relacion asume que la inversion en innovacion
puede explicar parcialmente el total de innovacion final: Mayores esfuerzos
innovativos (mayor inversion) deberian generar mayores niveles de innovacion, aunque
no la garantizan. Del mismo modo, mayores niveles de innovacion pueden generar
mejoras en productividad, pero tampoco la garantizan. Esta relacion, como se muestra
en la revision de literatura ha sido ampliamente reportada. De acuerdo a Edler et al
(2016) los resultados esperados de los servicios de asesoramiento en tecnologia e
innovacion a nivel de empresa se pueden dividir en dos grupos, resultados intermedios
y resultados finales. En el caso de los resultados intermedios identifica mejoras en la
estrategia de innovacion, adquisicion de nueva tecnologia, lanzamiento de un nuevo
producto y servicio, desarrollo de capacidades, acceso a nuevos clientes y/o
proveedores e incremento de las redes de colaboracion. En los resultados finales,
estaria la mayor productividad laboral, nuevas ventas a nivel nacional/internacional,
reduccion de costos y de residuos, mejora de calidad y mejora de rentabilidad.

Finalmente, no solo son importantes los efectos directos de los servicios de los CITE
sobre las empresas atendidas. Una de las ventajas de las CITE es que puede traer
externalidades positivas para el sector.
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Es posible que algunas de estas interacciones no se observen dentro de los servicios
proporcionados por el CITE, sino que se den entre las empresas del sector y de la zona,
impulsadas por la presencia del CITE. Asi, incluso empresas que no reciban los servicios
del CITE pueden beneficiarse por conexiones e interacciones propiciadas por los
centros, que a su vez suponen externalidades positivas de su presencia en la zona.

Ademas, los CITE ayudan a identificar y crear interacciones cooperativas (Bellini, 2008),
pues son una plataforma de encuentro entre el Estado, los agentes privados y la
academia, lo que permite la expansion del conocimiento, la innovacion y la adopcion
de buenas practicas y tecnologias. A esto se le conoce como lared CITE.

4.2, Esquema

La teoria del cambio describe como se supone que la intervencion produzca los
resultados esperados. En esta seccion se desarrollara la cadena de resultados de los
servicios brindados por los CITE, que nos permitira establecer la secuencia de insumaos,
actividades y productos relacionados con la intervencion que de forma previsible
mejoraran los resultados intermedios y resultados finales (Gertler, et al. 2017). Para su
desarrollo se ha tomado en cuenta la revision de literatura sobre intervenciones con
objetivos y servicios similares a los CITE. Siguiendo el trabajo realizado por Edler et al
(2016) y Aboal (2019), la teoria de cambio se estructura considerando iNnsumMos,
actividades y productos y resultados de la intervencion.

i) Insumos, actividades y productos

Estos tres elementos de la cadena de resultados corresponden a la oferta de la
intervencion provista por los CITE y han sido desarrollados a partir de los documentos
administrativos del programa, especialmente el Anexo N° 2 del Programa
Presupuestas 0093y las corroboradas en las visitas de campo realizadas. LoOs insumos
referidos a los recursos disponibles de la intervencion incluyen el presupuesto, el
personal técnico vy administrativo, la infraestructura (laboratorios, plantas
demostrativas, etc.) y, el contenido y material para los cursos de capacitacion y/o
pasantias.

Las actividades de la intervencion consisten en la difusion de los servicios que brindan
los CITE, la revision de los formularios de servicios tecnoldgicos para el acceso a los
servicios, reuniones de coordinacion entre los CITE y la empresa, la elaboracion de la
propuesta econdomica del servicio, el diagnostico preliminar a la empresa o al proceso
productivoy el plan de trabajo. Estas actividades producen servicios agrupados como:
Servicios de Transferencia Tecnologica, Servicios de Gestion de Capacidades, Servicios
de Difusion de Informacion vy, Acciones de Investigacion, Desarrollo e Innovacion -
[+D+i, son explicados en la Tabla 4 de la Seccion 2, que corresponde a la descripcion de
la intervencion.

ii) Resultados

Cabe mencionar que Morgan y Liker (2006) e Imai (2012), sostienen que las empresas
pueden tardar mucho mas tiempo en ver los impactos de las capacitaciones en materia
de gestion en los indicadores financieros que en los conocimientos, las actitudes o las
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practicas. Asimismo, dadas las caracteristicas propias de laintervencion de los CITE, en
linea con los objetivos de su creacion y reafirmados en la revision de literatura, se
espera que se tenga efectos en innovacion y calidad de las firmas, la cual debe llevar a
un resultado final que es la mejora de la productividad. En linea con la finalidad del
Programa Presupuestal 0093 al cual perteneces estos servicios.

Grafico 7. Resultados esperados de los servicios tecnolégicos de los CITE
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Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE.

En ese sentido y empleando los indicadores de resultados de los estudios
desarrollados en la seccion de evidencia internacional y nacional se proponen los
siguientes resultados:

En primer lugar, el servicio de asistencia técnica abarca temas como la
implementacion de herramientas como el 556y Kaizen’ para la mejora de los procesos
en elinterior de la empresa, asi también se tratan temas relacionados al desarrollo de
producto, procesos de produccion, optimizacion de los insumos productivos,
productividad y aseguramiento de la calidad. En ese sentido, se esperaria que en el
corto plazo se produjera una disminucion de los defectos en la produccion,
desperdicios, retrasosy tiempo muerto, innecesario o improductivo, asi como mejoras
en las actitudes hacia el trabajo por parte de los empleados y aumento de los espacios
limpios, como parte de las practicas de las herramientas 5S y Kaizen. También, se
esperaria la adopcion de practicas para asegurar el control de la calidad durante la

8 EL 55 se considera como un punto de partida para la mejora destinada a la eliminacion de los residuos del
proceso de produccion y la eficiencia de la produccion a través de la mejora de los productos y/o servicios
y, la reduccion de costos. Esta herramienta se fundamenta en 5 pilares: Clasificacion -Seiri, Orden-Seiton,
Limpieza -Seiso, Estandarizacion -Seiketsu y, Disciplina -Shitsuke.

7 El Kaizen es un sistema de compromiso continuo de una organizacion para mejorar sus actividades y
procesos comerciales.
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produccion y post produccion, asi como productos y/o servicios sensiblemente
mejorados y mejoras en el proceso productivo. Estos resultados en el mediano plazo
conducirian a la reduccion en los costos operativos y de produccion, la seguridad del
ambiente laboral, la mejora de la calidad del producto y/o servicio, mejoras en la
entrega del producto y/o servicio; ademas, del acceso a nuevos mercados que se daria
en como consecuencia de la mejora de la calidad del producto y/o servicio y la
introduccion de productos y/o servicios sensiblemente mejorados en la cartera de
productos de la empresa. En el largo plazo, estos resultados conducirian a efectos
sobre las ventas, el rendimiento de la empresa, el valor agregado vy la productividad
laboral.

En segundo lugar, el servicio de diseno y desarrollo de productos contempla el diseno
y elaboracion de prototipos (mejoramiento de productos o desarrollo de nuevos
productos), desarrollo de la marca, tramite del registro sanitario (asesoramiento, asi
como ensayos de laboratorio para su obtencion). En el corto plazo, lo resultados
conducirian a la introduccion de nuevos productos y/o servicios o el mejoramiento de
estos, lo que conllevaria en el mediano plazo al acceso a nuevos mercados ya sean
nacionales o internacionales y, por ultimo, en el largo plazo, conduciria al incremento
de las ventas, el rendimiento y el valor agregado.

En tercer lugar, el servicio de soporte productivo, por medio del cual se accede al
servicio de transformacion y procesamiento intermedio conllevaria en el corto plazo
aincrementar la capacidad productiva de la empresa.

En cuarto lugar, el servicio de ensayos de laboratorio, que tiene como fin la
estandarizacion y la mejora de la calidad de los productos. En el corto plazo podria
conducir a la obtencion de certificaciones de calidad, el incremento en la confianza de
los clientes, aumento de la calidad del producto, la adopcion de practicas para el
control de la calidad vy, productos y/o servicios sensiblemente mejorados. Estos
resultados posteriormente llevarian a la mejora de la calidad en el producto y/o
servicio, asi como a facilitar el acceso a nuevos mercados en particular, a mercados
internacionales los cuales tienen como requisitos certificaciones sobre calidad e
inocuidad del producto, dependiendo del sector. Estos a su vez, en el largo plazo
influirian en el incremento de las ventas y el rendimiento de la empresa. En tanto que
elincremento del valor agregado resulta del aumento en la calidad de los productos y
la reduccion en los costos.

En quinto lugar, el servicio de capacitacion los cuales tiene por objetivo la mejora de
las capacidades operativasy la mejora de los productos o del proceso productivo. Este
servicio en el corto plazo llevaria a tener personal con mayores capacidades y
habilidades técnicas-productivas, asi como mas calificado y con capacidad para
desarrollar productos y/o servicios nuevos o sensiblemente mejorados, asi como
implementar mejoras en el proceso productivo. En el mediano plazo estos dos ultimos
resultados conllevarian al acceso a nuevos mercados y a la reduccion de costos,
respectivamente. En el largo plazo, este servicio conduciria al incremento de salarios,
al aumento de la productividad laboral, al incremento de las ventas, del rendimiento
de laempresay del valor agregado.
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En sexto lugar, la certificacion de competencias laborales que en el corto plazo
conllevaria al incremento de personal calificado y en el largo plazo, al incremento de
los salarios y alaumento de la productividad laboral.

Y, por ultimo, en seéptimo lugar, los servicios de promocion de la investigacion,
desarrollo e innovacion - 1+D+i, que abarcan el asesoramiento para el desarrollo de
proyectos vy la articulacion con el Estado, el Sector Privado y la Academia. La tematica
de estos proyectos abarca el desarrollo de soluciones tecnoldogicas, mejora de
procesos e investigaciones aplicadas, para la obtencion de productos nuevos. En
consecuencia, en el corto plazo se esperaria una mayor vinculacion con Universidades,
empresas y Centros de Investigacion.
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Grafico 8. Logica de los servicios de asesoramiento en tecnologia e innovacién
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Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE.
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5. DISENO DE LA EVALUACION
5.1 Pregunta de evaluacién

La evaluacion de impacto tiene como objetivo evaluar el papel que cumplen los CITE
en mejorar el desempeno y el crecimiento de las empresas que reciben sus servicios,
a partir de una mejoraen L

a absorcion de nuevas tecnologias.

La principal pregunta de investigacion que busca responder la evaluacion de impacto
es si los servicios tecnologicos brindados por los CITE tienen efectos positivos en el
desempeno de las empresas, especificamente en las ventas, el empleo y la
productividad laboral.

Idealmente, también se deberia medir los resultados en actividades innovativas e
innovacion, pero como se vera en la siguiente seccion, estas mediciones no serian
posibles en el corto plazo, teniendo que recurrir a otro tipo de estrategias en un plazo
mayor de tiempo.

5.2. Calculos de poder

Lo que definimos ahora, es cuanto debe ser el tamano de la muestra para el grupo
tratamientoy de control. Para saber el numero minimo necesario para encontrar algun
efecto, realizaremos algunos calculos de poder.

El poder estadistico es la probabilidad de detectar el impacto del programa cuando
dicho impacto existe en la poblacion, ya que al trabajar con datos muestrales siempre
existe cierto grado de incertidumbre. Para ello, se testea la llamada hipotesis nula que
en este caso es que las medias del grupo de comparacion y el grupo de tratamiento
siguen siendo las mismas (no hay efecto de laintervencion en el grupo de tratamiento).
La importancia de testear esta hipotesis es poder “disminuir” los posibles errores de
Tipo ly Il

Elerror de Tipo | es rechazar, falsamente, la hipotesis nula, concluyendo que si existe
efecto cuando realmente no Lo hay. El alpha es el nivel de significancia y nos indica la
probabilidad de cometer error de tipo I. ELerror de Tipo Il es concluir que no hay efecto
cuando, efectivamente, si lo hay. En la literatura para realizar este tipo de calculo se
asumen un alpha 5% de significancia y un poder de 80.

Por otra parte, los principales factores que afectan el poder estadistico son:

- Tamano Muestral

- Eltamano del efecto minimo detectable (EMD)
- Lavarianza de la variable de resultado

- Proporcion de asignacion experimental

- Nivel de aleatorizacion

- Correlacion intra-cluster.

Debido a lo expuesto en lineas anteriores, cobra relevancia analizar la potencia
estadistica ya que se tiene que asegurar gue con la muestra que serd parte de la
evaluacion se tendra el suficiente poder estadistico que permita identificar elEMD, que
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Nno es Mas que el impacto mas pequeno que podria ser detectado dado un tamano de
muestra.

Dado que se debia realizar los calculos de poder para dos tipos de evaluaciones se
desarrollo lo siguiente:

(i) Evaluacion experimental: se utilizd el comando power de STATA que
permite calcular el EMD para distintos tamanos de muestra.

(i1) Evaluacion cuasi-experimental: bajo un diseno de diferencias en diferencias,
se siguio la metodologia propuesta por Lavado (2015)8.

A continuacion, se analizara el tamano de muestra para diferentes niveles de efecto
minimo detectable medido en desviaciones estandar. Para el muestreo aleatorio
simple se calculo dos escenarios, dado por dos proporciones: 50T-50C y 40T-60C. Del
mismo modo, se calculd el poder para un escenario de diferencias en diferencias
asumiendo un escenario de 40%T y 60%C y una autocorrelacion® de 0.2 y 0.4. Los
valores asumidos para la autocorrelacion se basaron en McKenzie (2012) quien
menciona que las variables de beneficios de microempresas, ingresos y gastos de las
familias se encuentran poco correlacionadas en el tiempo por lo que el parametro se
encuentra entre los valores anteriormente senalados.

Los resultados del calculo de poder de muestreo aleatorio simple senalan que con una
muestra de 1400 empresas (50-50) 0 1458 (40-60) se podria obtener un EMD de 0.15.

Grafico 9. EMD y tamano de muestra para un muestreo aleatorio simple,
asumiendo 50T/50Cy 40T/60C
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Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE.

Sin embargo, dos de las estrategias de estimacion propuestas siguen un modelo de
Diff-in-Diff, lo cualimplica una variacion en el calculo de poder. Se encuentra que para
la proporcion 40-60, escenario mas probable dada la cantidad de muestra de no

€ Lavado, P; Campos A (20715). Técnicas de muestreo y tamanos de muestra para evaluaciones de impacto.
Documento en preparacion.

9 ELtérmino de la varianza, para un doble diferencias, contiene la autocorrelacion de la variable de resultado.
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tratados, se encuentra que para unaautocorrelacion de 0.2, se necesitaria una muestra
totalde 687 para estimar un EMD de 0.15. Esto sugiere que la muestra con datos de pre
linea de base alcanzaria para un EMD de 0.15. Asimismo, los resultados muestran que
una muestra de 1,546 seria necesaria para estimar un EMD de 0.1. En este sentido, se
puede considerar que la muestra con datos de linea de base de 570 tratados vy, por
ende, una muestra total de 1,425 permitiria hallar un EMD entre 0.1y 0.15. Asumiendo
una autocorrelacion de 0.4, la muestra total para un EMD 0.15 es de 515 y de 0.1 de
1,159. De acuerdo con Crespi et al. (2014), los efectos de los PET en el logaritmo del
empleo estan entre 0.19y 0.22 y en el logaritmo de ventas entre 0.05y 0.16.

Grafico 10. EMD y tamano de muestra para un DD, asumiendo 40T/60C y una
autocorrelacion 0.2y 0.4
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Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE.
5.3. Bases de datos

La estrategia seguida es la de conseguir la mayor cantidad de datos recientes de las
empresas, tanto de los indicadores de resultado, como sus posibles determinantes. Es
por ello que se haoptado por utilizar la Encuesta Nacional de Empresas (ENE), encuesta
que se realiza a nivel nacional a empresas con ventas a partir de 13 UIT'®, Esta encuesta
se desarrolld con periodicidad anual durante el periodo 2015-2018. Siendo la
informacion de referencia el ano anterior.

Asimismo, se identificaron las preguntas que se mantuvieron en el tiempo y que, de
acuerdo con larevision de literatura, serian significativas para explicar los resultados e
impactos que se buscan medir. De este modo, las preguntas seleccionadas del pool de
datos se dividieron en dos grandes grupos de variables: de caracterizacion y de
resultado, priorizando las que se han mantenido sin cambios durante todo el periodo.
En el primer grupo se encuentran las variables que serviran para caracterizar la
empresay ayudara aemparejar las empresas en la busqueda de contrafactuales, la cual
se presenta en la Tabla 11.

0 Para el ano 2015 se consideraron empresas con ventas a partir de 20 UIT.
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Tabla 11. Lista de variables de caracterizacion en comun de la ENE

Nombre Variable Descripcion
Clasificacion industrial internacional uniforme revision
ciiu ClIJ 4,
Codigo de ubicacion de departamento, provincia y
ubigeo Ubicacion geografica distrito.
dpto Departamento Departamento de la sede principal.
ARo deinicio de
inicio funcionamiento Afo de inicio de operaciones o funcionamiento
Organizacion juridica de la empresa o tipo de empresa,
c Tipo de organizacion como personal natural, SA, SAA, SAC, EIRL, etc.
Cuenta con mas deun
c2 local Dicotoma: 1Un solo local, O Dos o mas locales.
Tamafio de empresa segun sus ventas: Micro, pequeia,
c3 Tamano de empresa mediana o0 gran empresa.
c4 Sexo del conductor Dicotoma: Thombre, O mujer
c5 Edad del conductor Edad del conductor de la empresa (mayor de 18)
Nivel educativo del Nivel educativo completo o incompleto del
co conductor conductor.
c7 Cuentaconareade I+D | Dicotoma: 15i, O No (Solo ENE 2018)
Accedio a servicios de
innovaciony
transferencia
c8 tecnologica Dicotoma: 1Si, 0 No (Solo ENE 2018)

Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE.

En el segundo grupo se encuentran las variables de resultado e impacto. Las variables
se han seleccionado tratando de medir los resultados que se proponen en la teoria de
cambio (Grafico N°8). De esta manera la ENE permite el calculo de indicadores de
resultado de corto, mediano y largo plazo, tal como se detalla en la Tabla12. En el caso
de las variables relacionadas a innovacion y el detalle de certificaciones, éstas solo se
recogieron en la ENE 2018.

Tabla 12. Lista de variables de resultados en comun de la ENE

Nombre | Variable Descripcion
Conto con algun tipo de
i1_1 certificacion Dicotoma: 1Si, O No
i1_2 Conto con certificacion de calidad Dicdtoma: 1Si, O No (Solo ENE 2018)
Porcentaje de capacidad instalada (En
i2 Capacidad instalada rangos)
Productos y/o servicios nuevos o
i3 mejorados Dicodtoma: 1Si, O No (Solo ENE 2018)
i4 Mejoras en el proceso productivo Dicotoma: 1Si, O No (Solo ENE 2018)
i5 Recibieron capacitacion Dicdtoma: 1Si, 0 No
Total de trabajadores con educacion
universitaria (completa e incompleta) y
6 Personal calificado educacion técnica completa.
i7 Costo de ventas Total de costo de ventas de mercaderia
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Nombre | Variable Descripcion
Acceso a mercado local, nacional,
i8 Acceso a mercados internacional
Certificacion en seguridad
i9 ocupacional Dicotoma: 1Si, 0 No (S6lo ENE 2018)
Numero promedio de trabajadores en el
10 Total de trabajadores ano

Compra de materia primas y auxiliares,
envasesy embalajes, suministros diversos
+servicios prestados por terceros +
variacion de materias primas y auxiliares,
i1 Consumo intermedio envases y embalajes, suministros diversos
Ventas netas de mercaderia + ventas netas
de productos + prestacion de servicios

in2 Ventas totales netos

13 Valor agregado Produccion total-consumo intermedio
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE.

Una vez armado el pool de datos de la ENE se eliminaron los casos en los que las
empresas no brindaron informacion de ninguna de las variables de resultado. En total
quedaron 52,736 registros, correspondientes a 41,955 empresas. La razon de esta
discrepancia es que basicamente existen empresas que fueron encuestadas en mas de
un ano.

Por otro lado, se conto con el total de empresas del padron de beneficiarios del ITP
durante el periodo 2014-I trimestre 2020 que cuentan con RUC valido™, de acuerdo al
detalle mencionado en la seccion 2.5. Se descartaron los casos de empresas que
utilizaron el servicio de informacion tecnologica especializada, totalizando 9,873
empresas. Posterior a ello, se emparejo con la base pool de la ENE. Como resultado se
tuvo que 1,528 empresas de la base de datos del ITP fueron encuestadas alguna vez en
la ENE.

De esta manera se toma como linea de base a las empresas que fueron encuestadas
antes de utilizar el servicio o en el mismo ano en que utilizo el servicio. Se haincluido el
mismo ano en que utilizo el servicio debido a que las variables de impacto que se busca
medir son variables de resultados finales que no se evidencian en el corto plazo vy
requieren de un periodo de maduracion.

Al quedarnos con las empresas que fueron encuestadas antes de recibir los servicios
tecnologicos de los CITE, tenemos como linea de base un total de 696 empresas, cuyo
periodo de levantamiento de informacion antes del uso de los servicios, oscila entre O
y Ccinco anos. EL 86.4% de las empresas de este grupo fue encuestado hasta dos anos
antes de recibir el servicio, tal como se muestra en la Tabla 13.

Un caso particular es el de la ENE 2018, ya que como se muestra en las tablas 11y 12
existen preguntas relacionadas a innovacion y certificacion que solo se encuentran en
esa edicion. Por ello, se ha realizado un emparejamiento entre los usuarios de CITE,
solo con esa encuesta, totalizando 621 empresas que si fueron encuestadas. Sin

"Se mantiene la restriccion de no contar a aquellas empresas que solo
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embargo, solo 307 empresas fueron encuestadas antes de recibir los servicios
tecnologicos de los CITE.

Tabla 13. Diferencia de anos entre el periodo de la Encuesta y uso del servicio de
los CITE

Anos del
periodo de
encuesta y uso
de servicio

Empresas Porcentaje

-5 12 1.7
-4 25 3.6

-3 58 8.3

-2 137 19.7

-1 144 20.7

O 320 46.0
Total 696 100.0

Fuente: ITP - Padrones de beneficiarios CITE 2014~
2079. Encuesta Nacional de Empresas 2015-2018
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE.

De esta manera, siguiendo una distribucion de tratados y controles de 40/60 (40%
recibieron los servicios y el 60% no los recibio), tenemos como muestra un total de
1,614 empresas, de las cuales 696 son tratadas y 918 serviran de control, superando la
cifrarecomendada en los calculos de poder.

6. METODOLOGIA DE ESTIMACION

En esta seccion se desarrolla la estrategia de estimacion del impacto de los CITE, bajo
un enfoque retrospectivo. Las evaluaciones retrospectivas evaluan el impacto del
programa despues de haber sido implementado, y los grupos de tratamiento y de
control se generan ex post. A diferencia de las evaluaciones prospectivas, en las
evaluaciones retrospectivas, se tiene a menudo informacion limitada y resulta dificil
realizar un analisis causal, que permita saber si el programa fue implementado con
exito y si existieron beneficios. Asimismo, las evaluaciones retrospectivas utilizan
metodos cuasi experimentales; los cuales dependen de una serie de supuestos que
necesitan ser demostrados o “razonables” para generar evidencia valida del impacto
del programa.

6.1. Efectos sobre las firmas usuarias y grupo de control

En esta subseccion veremos los problemas y las metodologias que existen para
realizar la evaluacion. Lo que se busca es identificar el efecto de recibir los servicios
tecnologicos brindados por los CITE en el desempeno de las empresas participantes
(tratados). Para esto, es necesario encontrar un grupo de empresas que funcionen
como contrafractual; es decir, encontrar un grupo de control valido para comparar los
resultados con el grupo de “tratados”.
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La principal dificultad para lograr esto es que los servicios del CITE no fueron
otorgados aleatoriamente, sino que las empresas mismas deciden buscar estos
servicios de acuerdo a sus necesidades. Por tanto, una simple comparacion entre
empresas usuarias del CITE y empresas no usuarias del CITE puede llevarnos a un
problema de sesgo de seleccion.

Este sesgo de seleccion se debe a que es posible que las empresas y los empresarios
que busguen los servicios de las CITE sean sustancialmente distintos a aquellos gue no.
Por ejemplo, es probable que los empresarios o administradores de las firmas usuarias
de los CITE sean sustancialmente distintos en términos de habilidad: Es probable que
estos empresarios esten mas dispuestos a, o tengan mayores conocimientos para
realizar cambios sustanciales en la empresa. Por tanto, es posible que las empresas
bajo el comando de estos empresarios o administradores tengan mayores
probabilidades de invertir en innovacion, innovar o mejorar en desempeno que las
empresas que no acuden al CITE, incluso sin recibir el servicio, lo cual sesgaria los
resultados hacia arriba. Esto podria llevar a concluir erroneamente que hay efectos por
participar en el programa donde en realidad no los hay.

Por este motivo, para conseguir el grupo control se ha utilizado el pool de la ENE, entre
aquellas empresas gue no recibieron los servicios de los CITE, pero que tenian
caracteristicas similares a aquellos que si las recibieron. Para ello, utilizando todo el
pool de la ENE se emparejo con el grupo tratamiento, mediante Propensity Score
Matching, de tal manera que los controles conseguidos sean lo mas parecido posible
en las variables observadas.

Para asegurar que esta seleccion haya resultado en la seleccion de controles con
similares caracteristicas que los tratados, se realizO un test de diferencia de medias
entre ambos grupos. Se eligieron un grupo de variables caracteristicas mostradas en
la Tabla 15. El resultado del test de medias con emparejamiento mostro que la
diferencia entre ambas no es significativa.

Tabla 14. Diferencia de medias entre tratados y no tratados con emparejamiento.

%

Variable Tratado Control Sesgo | p-value
Funcionamiento 1995 1995.3 -1.30 0.802
Ubicacion (1=Lima) 0.40M17 0.40264 -0.30 0.956
Organizacion (1=Sociedad) 0.56369 0.57687 -2.70 0.623
Locales (1=Un solo local) 0.51098 0.5022 1.80 0.746
Tamano de empresa (1=microempresa) 0.29283 0.28697 1.40 0.812
Sexo del conductor (1=hombre) 0.80381 0.80088 0.80 0.892
Edad del conductor 51.123 51.641 -4.50 0.407
Eduacion del conductor (1=basica) 0.18302 0.18448 -0.40 0.944
Cuenta con certificacion (1=5f) 0.27965 0.29283 -2.80 0.590
Capacidad instalada (1=91% a 100%) 0.27818 0.28404 -1.30 0.810
Recibieron capacitacion (1=Si) 0.6325 0.63543 -0.60 0.9
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%

Variable Tratado Control Sesgo | p-value
Personal calificado 251.59 249.69 0.20 0.974
Acceso a mercados internacionales 0.25622 0.27965 -5.00 0.329
Total de trabajadores 434.04 394.63 1.20 0.612
Consumo intermedio (En miles de S/) 538571 41185 3.30 0.542
Ventas totales (En miles de S/)) 1.10E+05 110E+05 0.90 0.867
Valor agregado (En miles de S/)) 71289 68115 0.70 0.910

Fuente: ITP - Padrones de beneficiarios CITE 2014-2019. Encuesta Nacional de Empresas
2015-2018
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE.

6.1.1. Diferencias en diferencias

La forma propuesta para solucionar el problema del sesgo de seleccion es la
metodologia de diferencias en diferencias, o diff-in-diff. Para realizar este método, es
necesario contar con un grupo de tratamiento (los usuarios del CITE) y un grupo de
control (los no usuarios) y con informacion antes y después de recibir el tratamiento
(en este caso, antes de recibir los servicios del CITE). En la seccion 5 se identifico a los
tratados a partir del pool de encuestas de la ENE y mediante emparejamiento se
selecciono un grupo de control, con ello contamos con informacion linea de base.

La logica de este método consiste en estimar dos ecuaciones: La primera diferencia en
la variable de resultados antes y despueés de la intervencion para los tratados vy la
diferencia en la variable de resultados antes de la intervencion para los no tratados.
Luego, se debe hallar la diferencia entre estas dos diferencias.

AY; = Bo + B1D; + Br+1 Xk, + Vi

Donde AY; es la diferencia en la variable de impacto en ambos periodos de la empresa |,
D; es la variable que indica si es tratado o control y Xk, es el vector de variables de
controly finalmente B, seria el coeficiente de impacto.

Para que esta metodologia funcione, sin embargo, hacen falta algunos supuestos.
Primero, el supuesto de tendencias comunes, que implica que la tendencia de
crecimiento de la variable de interés no depende del grupo al que se pertenece
(tratado o control). Asimismo, la parte del término de error que es variable en el tiempo
debe ser también independiente del grupo. Es decir que para emplear este metodo no
es necesario gue ambos grupos sean en promedio equivalentes antes del inicio de la
intervencion, pero si es necesario gue ambos grupos sigan la misma tendencia. Es
decir, que las diferencias entre ambos grupos, de haberlas, son fijas en el tiempo. El
meétodo de DD ha sido aplicado en diversos casos, desde evaluar cambios de legislacion
gue afectan a determinadas areas geograficas (Card y Krueger, 1994; Aragon y Rud,
2013), o en cambios en cobertura geografica de programas a lo largo del tiempo
(Jaramillo y Sanchez, 2012).

La principal limitacion de este metodo, como se puede observar, es el cumplimiento
del supuesto de tendencias paralelas (diferencias fijas en el tiempo). Una alternativa
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para lidiar con este supuesto fuerte es reducir el sesgo por observables y equipar las
condiciones iniciales que podrian generar tendencias distintas entre al grupo
tratamiento y al grupo control empleando o combinandolo con técnicas no
parametricas de emparejamiento como el propensity score matching tal como se
propone, para relajar estos supuestos y conseguir resultados mas robustos (Benal &
Pena, 2012). El resultado de la estimacion nos proporcionara un coeficiente que
representa los efectos medios del tratamiento sobre la variable de interés. De esta
manera el impacto que se desea medir (t2%,) tomara la forma:

1 .
B = 3 | Q0 YD - ) (v - in)‘

€T jec

Donde Ny es la cantidad total de tratados, Y es el resultado de la variable de impacto
en los tratados del periodo 1, mientras que Y lo es en el periodo 2. De igual forma g.g
indica el resultado de la variable de impacto de los controles en el periodo 1y ij en el
periodo 2.

Una vez definida la linea de base, armada artificialmente de la union de las ENE del
periodo 2015-2018 que recogen informacion de las empresas del periodo 2014-2017 y
emparejada con los registros administrativos de usuarios de CITE, se propone realizar
una encuesta ad hoc a estas empresas o0 anadir una muestra forzosa a una futura
version de la Encuesta Nacional de Empresas que recoja estas variables y se pueda
estimar los efectos de la intervencion. Para ello, se ha elaborado

Grafico 11. Metodologia de diferencias en diferencias para el caso de los CITE

N T O D

ENE: 41,955 Empresas
Recojo

Linea de base grupo  de
fratamiento informa-

cion
Registros administrativos (Padrones de CITE): 9873 Empresas

Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE.
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7. CONCLUSIONES

1. Deacuerdo con larevision de literaturay la logica de la intervencion propuesta
en la teoria del cambio se considera que los servicios tecnoldgicos brindados
por los CITE tienen efectos en indicadores de resultados intermedios en
adopcion de nuevas tecnologias o estandares de calidad, hasta resultados
finales que podrian mejorar el desempernio de las empresas como incremento
en ventas, trabajadores y productividad

2. En la revision de las bases de datos de la ENE de las ediciones 2015-2018, se
identifico la posibilidad de medir variables de resultado de corto, mediano vy
largo plazo de la empresa que fueron propuestos en la teoria de cambio y cuya
mejora seria atribuible a la intervencion. Ademas se identifico otras variables
explicativas que podrian servir para controlar los resultados.

3. Teniendo en cuenta esto, y dada la caracteristica de autoseleccion de los
beneficiarios de la intervencion se ha elegido la estrategia de diferencias en
diferencias con emparejamiento, debido que permite relajar supuestos vy
obtener resultados mas robustos. Para su realizacion se requeriria de una linea
de base y una linea de salida.

4. ELl analisis de los registros administrativos de usuarios de los servicios de los
CITE, permitieron establecer que un numero adecuado de usuarios, de acuerdo
a los calculos de poder, fueron encuestados en la ENE antes de recibir la
intervencion. Estos casos seran utilizados como linea de base, junto a un grupo
de controlobtenido del mismo pool de la ENE, emparejando a las empresas con
caracteristicas similares a las del grupo de tratados.

5. Dada la existencia de esta linea de base, de un total de 1,674 empresas (696
tratadas y 918 controles), se propone un metodo de diferencias en diferencias
paraevaluar elimpacto del programa. Por ello, se ha visto factible para elaborar
la linea de seguimiento, realizar una encuesta ad hoc o implementando una
muestra forzosa en la Encuesta Nacional de Empresas para el ano 2022.

8. RECOMENDACIONES

1. La presente Nota Metodologica debe ser revisada y validada junto con la
Direccion de Seguimiento y Evaluacion del Instituto Tecnologico de la
Produccion y sea sometida a una revision de pares por parte de expertos
tematicos y metodologicos.

2. Proponer al ITP programar o proveer recursos financieros necesarios para la
ejecucion de la evaluacion, en el marco del CAES 2022. Esto también podria
realizarse mediante la contratacion de un servicio de consultoria para el
relevamiento de informacion, supervisado por la OEl.

3. Se sugiere continuar el trabajo conjunto entre el ITP y la OGEIEE a fin de
proponer e implementar mejoras al sistema de registros administrativos de
empresas atendidas por los CITE, con el fin de mejorar la identificacion de
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empresas beneficiarias y recoger datos adicionales que faciliten evaluaciones
futuras.
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ANEXO N° 01 VISITAS A LOS CITE

Se realizd viajes de inmersion a Ucayali e Ica con el proposito de caracterizar estos
servicios.

CITE Forestal Pucallpa

Informacion tecnologica especializada: se refiere principalmente a
informacion sobre el muestrario de madera que cuenta el CITE y su venta y
visitas guiadas a estudiantes universitarios, especialistas del sector vy
empresarios que no tienen costo.

Capacitaciones: son de dos tipos: téecnico productivo y de gestion. Ambas con
clases teodrico-practico y se brinda a grupos de minimo 15 personas. El
promedio de duracion de las capacitaciones es de 20 horas (con una duracion de
una semana con clases de lunes aviernesde 5a 9 p.m.).

Certificacion de competencias laborales: el CITE es evaluador acreditado por
el MTPE para evaluar 4 ocupaciones. Actualmente buscan incrementar dos
ocupaciones adicionales. Como evaluador, el CITE tiene certificacion 1SO
90012015 para el perfil de carpinteria industrial de la madera.

Proyectos de I+D+i: se desarrollan a través de convenios con universidades, el
CITE Madera Limay otras empresas como Bosques Amazonicos. Mediante estos
proyectos se busca participar en diversos concursos de innovacion como
INNOVATE, SERFOR, FONDECYT, PNIA, INIA y PROCOMPITE.

Soporte productivo: Realizado in house previo diagnostico. Los principales
servicios son de afilado de madera para las empresas de primera
transformacion que consiste en el afilado o reforzamiento de las sierras que
utilizan las empresas extractivas y secado de maderay carpinteria para segunda
transformacion, en el primer caso consiste en el secado de la madera humeda
para gque este apta para trabajar en ella mientras que el segundo consiste en
cortes especificos a la madera. En muchas oportunidades las empresas
prefieren utilizar los servicios del CITE debido a que las maquinarias propias de
las empresas tienen menor calidad o no cuentan con personal calificado para su
uso.

Asistencia técnica: serealiza en los locales productivos de las empresas y estan
referidas a entrenar al personal de las empresas en el uso de maquinaria
especializada o en la mejora de un proceso productivo como la elaboracion de
maquinaria especializada como de secado. Asimismo, también se les instruye en
mejora de procesos y gestion como el uso de 5S Kaisen.

CITE A ind ial |
Informacion tecnologica especializada: consiste, en su mayoria, de la
recepcion de los boletines que desarrolla el CITE Agroindustrial Ica, en el cual se
brinda informacion sobre vigilancia tecnoldgica, casos emblematicos vy
proyectos en marcha.

Capacitacion: se brinda de forma dirigida segun el plan de trabajo definido con
uno o varios clientes. No se programan capacitaciones durante el ano, sino de
forma especifica a las necesidades de las empresas atendidas.
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Certificacion de Competencias lLaborales: se brinda a Evaluadores vy
Aplicadores Fitosanitarios de Vid, Citricos, Esparrago, Granada y Capsicum.

Ensayos de laboratorio: se realizan para bebidas alcoholicas como piscos vy
vinos a fin de determinar el grado alcoholico entre otros ensayos, y para la
agroindustria a fin de analizar la calidad del agua, materia organicay el suelo.

Proyectos de [+D+i: Desarrollo de productos, estudios tecnoldgicos
especializados, entre otros proyectos que promuevan la [+D+i en las empresas
agroalimentarias (agricultura de precision, reutilizar y tratar la vinaza producto
de la industria pisquera, caracterizacion de los componentes fisicoquimicos del
Pisco Peruano, por zona de origen vy tipo de Pisco. Asimismo, el CITE colabora
con las empresas para participar en fondos concursables como Programa
Inndvate Peru (Inndvate), Programa Nacional de Innovacion en Pesca vy
Acuicultura (PNIPA), Programa Nacional de Innovacion Agraria (PNIA) y del
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica (CONCYTECQ).

Soporte productivo: principalmente atiende servicios de bebidas alcohodlicas.
Este servicio no buscareemplazar la maquinaria y/o equipos de laempresa, sino
desempena la funcion de laboratorio de experimentacion para nuevos
productos o variedades de los clientes. El embotellado es automatizado (600
botellas/hora) pero el etiquetado es manual (200 botellas/dia). Un servicio
promedio demora 6 dias.

Asistencia técnica: Suele realizarse en el local de la empresa y esta orientado a
implementar sistemas integrados de gestion, medio ambiente y calidad. Por
ejemplo: (i) Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control, ISO 22000 sobre la
seguridad alimentaria durante el transcurso de toda la cadena de suministro,
Declaracion Ambiental de Actividades en Curso vy para la Certificacion de la Red
de Agricultura Sostenible.

Los servicios de asistencia técnica, capacitacion y soporte productivo suelen
combinarse como parte de una solucion integral para las empresas, mientras
que los ensayos de laboratorio y las certificaciones laborales tienden a ser
independientes.
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