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Introduccion

El panorama que dejo la crisis sanitaria del COVID-19 al cierre del 2020
fue bastante desalentador para el ecosistema empresarial, en especial
para las micro, pequenas y medianas empresas (Mipyme), las cuales son
consideradas como la columna vertebral de la economia mundial, pues
representan el 95% de las empresas de todo el mundo y generan el 60%
deltotal del empleo a nivel mundial, ademas contribuyen con alrededor del
35% del Producto Bruto Interno (PBI) en los paises en desarrollo y alrededor
del 50% en los paises desarrollados (World Trade Organization, 2020). En el
Peru, las Mipyme conforman el 99,5% de la estructura empresarial y han
generado el 90,9% del empleo en 2021.

Las Mipyme fueron las mas vulnerables a los embates ocasionados por la
pandemia, siendo afectadas tanto en términos de operatividad como en
ventas, mas aun aquellas unidades productivas que se encontraban dentro
de las actividades econdmicas que no eran consideradas esenciales o que
no pertenecian a los primeros grupos del plan de reactivacién econémica. A
saber, la cantidad de Mipyme formales se contrajo en mas del 25%,; es decir,
25 de cada 100 Mipyme formales peruanas dejaron de operar al cierre del
2020. Ademas, estas experimentaron una significativa contraccion en sus
ventas (-10,5%), exportaciones (-18,2%) y en la generacién de puestos de
trabajo (-8,0%) (PRODUCE, 2021a).

En 2021, con el avance del proceso de vacunacion contra el COVID-19, la
flexibilizacién de las restricciones y la ejecucion de una serie de medidas
de estimulo y apoyo a favor de las Mipyme para contrarrestar los efectos
de la pandemia, se evidencia una recuperacion gradual de este estrato
empresarial. En efecto, el numero de Mipyme aumento en 19,0% en 2021
respectoal 2020, alcanzando los 2,1 millones de Mipyme, aunque dicha cifra
es aun menor a los niveles registrados durante el 2019 (-10,9%).

Asimismo, las Mipyme en el Peru habrian generado mas de 10,7 millones
de empleos el 2021, cifra superior en 14,4% respecto al 2020 y de 5,5% con
relacion al 2019 (pre-pandemia). Este resultado responde a la generacion
de alrededor de 1,3 millones de puestos de trabajo nuevos. No obstante,
cabe senalar que, sélo 1,7 millones (15,7%) del total de los puestos de
trabajo generados por las Mipyme fueron empleos formales, mientras que,
alrededor de 9,0 millones (84,3%) fueron puestos de trabajo informales.

Por otro lado, en cuanto al acceso a los servicios financieros por parte de
las Mipyme para dinamizar la actividad econdmica, se aprecia que, al cierre
de diciembre del 2021, alrededor del 8,1% (171 025) de Mipyme formales




contaron con algun tipo de operacidn crediticia en el sistema financiero,
dicho porcentaje ha sido inferior en 23,8 puntos porcentuales (p.p.) al
2020, pero superior en 2,6 p.p. al 2019. Esta reduccién va en linea con la
finalizacion de los programas de apoyo financiero brindada por el Estado
durante el 2020 a favor de las Mipyme para coadyuvar a su reactivacién
econdmica.

Con relacién a la orientacion exportadora, dada la recuperacion de la
demanda internacional que crecié en 5,3%, las Mipyme exportadoras
generaron US$ 4 311 millones en divisas, monto superior a lo aportado
en el 2019 (US$ 1 979 millones) y 2020 (US$ 1 618), influenciado por los
mayores precios de los minerales, las inversiones en el sector de las agro
exportaciones y la mayor demanda mundial, especialmente, proveniente
de paises como la India y Estados Unidos.

De esa manera, considerando la especial coyuntura impuesta por el
COVID-19, el Ministerio de la Produccion (PRODUCE) pone a disposicion
informacion clave sobre el desempefo de las Mipyme a nivel nacional
con el objetivo de contribuir a generar evidencia y guiar la formulaciony
disefio de politica publica orientada a promover el desarrollo productivo
y la sofisticacion de este segmento empresarial. En un contexto de
limitados recursos y un ambiente poco favorable para para el desarrollo
de las Mipyme, cobra especial relevancia la informacion estratégica que
pueda contribuir a identificar las brechas que impiden el crecimiento
de las unidades productivas en nuestro pais de manera que puedan ser
asistidas de manera oportuna con la oferta de servicios publicos.

En linea a lo mencionado previamente, la Oficina General de Evaluacion
de Impacto y Estudios Econémicos (OGEIEE) del PRODUCE lidera el
desafio de construir un sistema de informacion basado en evidencia,
gue incorpore un conjunto de indicadores capaces de fortalecer la
formulacién, implementacion, monitoreo y evaluacidon de la oferta de
servicios publicos que se brinda desde el PRODUCE. Ademas, que pueda
servir de referencia para orientar el disefo de los distintos programas y
acciones con el objetivo de impactar en el desarrollo productivo de las
Mipyme.

En linea con ello, este documento publicado anualmente tiene como
finalidad profundizar elentendimientoacercadelas Mipyme peruanasy su
interrelacion con el mercado, con énfasis en aquellas que son formales, a
partir de informacion disponible en registros administrativos y encuestas
oficiales.

El libro Las Mipyme en Cifras 2021 se encuentra estructurado de la
siguiente manera:




Capitulo 1: Panorama actual de la economia peruana tras la pandemia de COVID-19

Se muestra un panorama general de la economia mundial destacando la
recuperacion econdémica tras la pandemia del COVID-19, y posteriormente,
se expone de forma particular la evolucion de la economia peruana en
los ultimos anos, especialmente se evidencia su comportamiento tras
la pandemia y si logrd alcanzar los niveles prepandemia, resaltando el
desempeno econdmico de los tres ultimos anos segun sector econémico.

Capitulo 2: Desempeiio e importancia de las Mipyme formales en la economia nacional

Expone la relevancia de las Mipyme en la economia nacional en términos
de aporte al empleo, al valor agregado, y productividad laboral. Luego,
se caracteriza a las Mipyme formales en el Peru por tamafio empresarial,
sector econdmico, presencia regional y régimen tributario. Ademas, se
analiza la dindmica empresarial en el Peru por tamano empresarial, asi
como laantigliedad de las empresas en el mercado nacional segun tamano.
Ademas, se estima la tasa de creacidony salida de las Mipyme, y se expone la
matriz de transicion de las empresas peruanas evidenciando la cantidad de
empresas que logran migrar a un tamano superior.

Capitulo 3: Ingreso de las Mipyme y negocios reaperturados

Se analizalaoperatividady losingresos de las Mipyme tras la crisis sanitaria
y si lograron recuperar los niveles obtenidos antes de la pandemia.
Asimismo, se identifican las principales actividades econdmicas que
reaperturaron operaciones en 2021 después de haber cerrado en 2020
producto de la pandemia.




Capitulo 4: Financiamiento a las Mipyme

Presenta una breve caracterizacion del sistema financiero peruano,
seguido de una seccion que detalla la relacion entre las empresas del
segmento Mipymey los intermediarios financieros. Asimismo, se analiza la
evolucién de los principales programas de financiamiento implementados
durante la pandemia del COVID-19. Para finalizar, se estima los impactos
delos principales programas de financiamiento ejecutados por el Gobierno
peruano para minimizar los efectos de la pandemia de COVID-19 en
beneficio de las Mipyme.

Capitulo 5: Comercio exterior de las Mipyme

Expone la evolucion de las exportaciones e importaciones de las Mipyme
en los ultimos afnos y se analiza la tendencia en el contexto de la post
pandemia del COVID-19. Respecto a las exportaciones, se analiza la
evolucién del numero de empresas exportadoras, asi como el valor y
volumen exportado con énfasis en sectores econdmicos, productos,
principales destinos, y regiones exportadoras. En tanto, respecto a las
importaciones se muestra el nimero de empresas importadoras, asi como
el valorimportado segun sectores econdémicos, origen y productos.

Capitulo 6: Brecha digital en las Mipyme

Analiza la intensidad del comercio electrénico de las Mipyme, es decir,
presenta la evolucién de la participacidén de las ventas (compras) por
internet en el total de ventas (compras) realizadas por las Mipyme
formales peruanas en los ultimos anos. Ademas, se analiza las brechas
de digitalizacidon entre las empresas formales del Peru segun tamano,
utilizando para ello el indice de madurez digital que representa el nivel de
implementacién de tecnologias digitales.




Capitulo 7: Logistica empresarial

Muestra el indice de desempeno logistico en el Peru que representa la
eficiencia con la que las cadenas de suministro conectan a las empresas
con las oportunidades nacionales e internacionales. Asimismo, desarrolla
su relacion con la actividad exportadora de las empresas. Y, por ultimo, se
exponen los costos logisticos, definidos como aquellos que garantizan que
la empresa u organizacidn preste servicios a sus clientes y proveedores,
segun proceso y tamano empresarial.

Capitulo 8: Perfil de la mujer empresarial

Expone las principales caracteristicas de la mujer emprendedora y su
participacion en la composicién empresarial luego de la pandemia del
COVID-19. Se muestra la evolucion del numero de mujeres emprendedoras
en los ultimos anos, asicomo su distribucidon segun nivel educativo, nivelde
pobreza, y rasgos de formalidad. Asimismo, se realiza un analisis a detalle
de su participacion en estructura empresarial segun tamano, sector
econdmico, region. Finalmente, se expone la evolucion de los ingresos de
la mujer conductora en las Mipyme formales.

Capitulo 9: Informalidad laboral

Desarrolla los conceptos y causas de la informalidad expuestos por la
literatura. Asimismo, muestra la evolucion de la tasa de informalidad
laboral MYPE en los ultimos afos. El analisis esta realizado segun sector
econdmico y regidon, mostrando cémo después de la pandemia del
COVID-19 mejord la tendencia y discutiendo los principales canales con
mayor efecto.

Consideramos que las estadisticas y estudios contenidos en este documento constituyen
un punto de partida para el diagndstico, diseno y propuesta de politicas para el desarrollo
productivo de las Mipyme en vias de continuar la reactivacién de la economia tras la crisis
econdmica que ocasiond la pandemia del COVID-19.




DEFINICIONES

En el presente documento utilizamos los parametros establecidos en la Ley N° 30056
para determinar el tamafio empresarial, segun dicha ley, el tamano al que pertenece la
empresa depende unicamente del valor de sus ventas.

Criterios para definir el tamano empresarial,
segun Ley N° 30056

Mlcroempresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 unidades impositivas
tributarias (UIT)

Pequena empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de
1700 UIT

Mediana empresa: Ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo de
2300 UIT

Fuente: Ley N° 30056
Elaboracion: PRODUCE-OGEIEE
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Capitulo 1| Panorama actual

de la economia peruana
tras la pandemia

del Covid-19




PANORAMA ACTUAL DE LA ECONOMIA
PERUANA TRAS LA PANDEMIA DEL
COVID-19

EL COVID-19, enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2,
desato en el ano 2020 una pandemia con efectos trascendentales para el
mundo. La mayoria de los paises no estaban preparados, por lo que tuvieron
que improvisar y tomar diferentes medidas de emergencia con el objetivo
de hacer frente a los diversos efectos sociales y econémicos de corto y
largo plazo. A dos afnos del inicio de la pandemia, el COVID-19 no solo ha
causado la muerte de mas de 6,4 millones de personas a nivel mundial,
de 1,5 millones personas a nivel de América Latina y el Caribe y de 216 mil
personas en Peru (Worldometer, 2021), sino que también ha afectado de
maneradirectaeindirectaatodoslos sectores de las economias del mundo.
Tanto, paises desarrollados y en desarrollo tuvieron que salir al frente con
una serie de medidas fiscales y monetarias para mitigar las consecuencias
del COVID-19. Como era de esperarse, las diversas respuestas por parte
de los gobiernos evidenciaron aun mas las desigualdades econdmicas y
sociales ya existentes.

Una de las medidas mas importantes adoptadas en el mundo fue el
compromiso para laadquisicién de las vacunas. Asi, a fines del 2021, laUnidn
Europea, los Estados Unidos, el Reino Unido, Canada y Japdn, concentraron
el 39,0% de los compromisos de compra de vacunas, a pesar de contar
con solo el 12,9% de la poblacion mundial. Al cierre del 2021, sus tasas de
vacunacién se encontraban por encima del promedio de la de los paises
en desarrollo y de menores ingresos (Naciones Unidas, 2021). En el caso de
América Latina y el Caribe, paises que concentran el 8,2% de la poblacion
mundial, la proporcion de compromisos para la adquisicidon de vacunas era
del 24,8%, proporcion menor al de los paises desarrollados (CEPAL, 2021).

En el caso del Peru, la distribucidon de vacunas comenzo en febrero del
2021 con la llegada de 300 mil dosis de vacunas del laboratorio Sinopharm.
El progreso de vacunacion ha estado desde entonces condicionado a
los acuerdos que ha llevado a cabo el gobierno con los laboratorios
internacionales Pfizer, Sinopharm, Astrazeneca, Moderna y Janssen. De
esta manera, junto con el compromiso de la vacunacion progresiva se




esperaba una transicién hacia una recuperacién econémica inclusiva en el
pais. A2022, de acuerdo con el Ministerio de Salud (MINSA), la cobertura de
vacunacioén con tres dosis asciende a 2,1 millones de personas, 64,1% de la

poblaciodn total.

26,465 54




1.1. Contexto Internacional

Anivelmundial la capacidad derespuesta frente al COVID-19 ha variado entre las economias
delmundo.Asi,conrelaciénalaimplementacidondepoliticasfiscales,los paisesdesarrollados
adoptaron medidas sin precedentes. De acuerdo con las estimaciones del Fondo Monetario
Internacional (FMI), durante el periodo 2020-2021, las economias avanzadas anunciaron
paquetes fiscales que en conjunto alcanzaban alrededor de 14,9 billones de dolares,
mientras que las economias emergentes anunciaron medidas por un monto mucho menor,
cercano alos 2,7 billones de dolares. En particular, las medidas fiscales implementadas por
los paises de economias emergentes, representaron, en promedio, el 6,7% del PIB. En el
caso de Peru, durante el periodo 2020-2021, el gasto como respuesta fiscal discrecional
para la lucha contra el COVID-19 fue equivalente a 20% del Producto Bruto Interno (PBI),
orientado a brindar soporte en un contexto de incertidumbre por la emergencia sanitaria y
tensiones geopoliticas,ademas de fortalecer sectores prioritarios y estratégicos e impulsar
la actividad econdmica a través de la inversion publica. EL gasto efectuado por el gobierno
peruano fue similar al efectuado por economias avanzadas tales como Nueva Zelanda,
(20,9%, Singapur (23,1%), Australia (20,2%) y Espana (22%).

Las medidas dictadas obedecieron a fortalecer los sistemas de salud publica, ayudar
a las familias de menores recursos, mantener la producciéon nacional y apoyar a los
microempresarios, Lo que conlleva a unincremento sustancial del gasto publico. (Alexander
W. Bartik, 2021).

Asi también, la mayoria de los paises implementaron, durante 2020, politicas monetarias
expansivas, llegando las tasas de interés a minimos histéricos. En 2020, el incremento
del gasto publico a nivel mundial se tradujo en un incremento sustancial de los déficits
fiscales y de la deuda publica, agravados por la disminucion significativa de la recaudacion
tributaria. Entonces, los diferentes bancos centrales con el objetivo de financiar los déficits
fiscales decidieron inyectar liquidez al sistema financiero, ello se tradujo en un aumento
de los depdsitos de la banca comercial, lo que, a su vez, provocd un exceso de liquidez en el
mercado financiero'.

"Por ejemplo, la liquidez de Estados Unidos aumenté de 3,2 billones de délares a finales de 2019 a 6,7 billones de ddlares en junio de 2021 (Naciones Unidas, 2021)




En consecuencia, en 2020, el dinamismo del crecimiento de la economia mundial se vio
afectada y decreci6 3,5%, en América Latina y El Caribe (ALC) se contrajo 6,8% y en Peru 11%
(Naciones Unidas, 2021).

Frente a esta situacion en América Latina se venia registrando, desde el segundo semestre
del 2020, una tendenciaal alza en los niveles de inflacion. Por ejemplo, en América del Sur se
registraron niveles de los mas altos cercanos al7,0%. En 2021, elaumento de lainflacidn cred
incertidumbre en los paises sobre la capacidad de mantener politicas monetarias expansivas
ya que ante un incremento de liquidez la presidn por el incremento de precios fue mayor.
Ante la creciente presion para lograr la normalizacion de las tasas de politica monetaria,
los paises desarrollados decidieron mantener las tasas de interés en minimos histéricos.
Por el contrario, los paises emergentes y en desarrollo —entre ellos los latinoamericanos—
iniciaron un proceso mas acelerado para la normalizacion de la tasa de politica monetaria.
Los determinantes mas importantes que explican la inflacidon son los factores de oferta,
destacando las tensiones comerciales mundiales, las interrupciones en las cadenas
logisticas, las crecientes depreciaciones de las monedas de laregidn, elaumento del precio
de la energia y de los alimentos. Entre los factores de demanda, destacan el crecimiento
significativo del consumo y la rdpida recuperacion de la demanda de bienes duraderos y de
servicios (Naciones Unidas, 2021; World Bank, 2022a).

Respecto a los presupuestos aprobados, en 2021, empezaron a mostrar una tendencia a la
reduccion, en parte, debidoala conclusién de los programas de emergencia en varios paises,
yalarecuperacidéndelosingresos publicos (ingresos tributarios). ELaumento del dinamismo
economico también fue el resultado de la flexibilizacién gradual de las medidas restrictivas
impuestas por los diferentes gobiernos. En 2021, el crecimiento mundial fue liderado por
el incremento de la demanda interna, el PIB mundial registré un crecimiento del 5,8%: las
economias avanzadas crecieron en 5,2%, y las economias emergentes y en desarrollo en
6,4%, destacando China (8,0%) y la India (9,5%) (World Bank, 2022a). Desde el punto de vista
sectorial, construccion, comercio, manufactura y transporte y comunicaciones, fueron Los
sectoresquemostraronunalzageneralizada.Desdeelpuntodevistasectorial,construccion,
comercio, manufacturay transporte y comunicaciones, fueron los sectores que mostraron
un alza generalizada. Los demas sectores también mostraron unarecuperacionimportante.

Ese mismo ano, el volumen de las exportaciones en el mundo crecié casi 11,0%. En América
Latinay el Caribe el volumen aumento en 8,0%, acompanado de un incremento en el valory
preciodel 25,0%y 17,0% respectivamente. Por su parte, tras la caida en 2020, los volumenes
importados también crecieron en 20,0%, con un alza de precios del 12,0% (Naciones Unidas,
2021). EL comportamiento positivo tanto de las exportaciones e importaciones fue debido
al incremento de la actividad interna en la region —tanto consumo como inversiéon. Por
otra parte, si bien las exportaciones crecieron significativamente, el sector externo neto
(exportaciones menos importaciones) presentd una contribucidon negativa al crecimiento
del producto, debido al marcado incremento de las importaciones. Asi también, los flujos
financieros totales hacia América Latina y el Caribe continuaron en una senda de recuperacion,
y los paises de la region continuan teniendo acceso a los mercados financieros internacionales.




En cuanto al mercado laboral de la region, la recuperacion del impacto causado por el
COVID-19 fue lenta. A finales del 2021, la tasa de ocupacion llegd al 54,9%, lo que representa
niveles superiores a los ultimos meses del 2020, pero inferiores a los del mismo periodo del
2019. Este resultado muestra que la creacion de puestos de trabajo ha quedado rezagada
en comparacioén al crecimiento del PBI. Asimismo, se ha observado un incremento en las
brechas de género, donde se evidencid que las mujeres presentan mayores dificultades
para encontrar empleo (Naciones Unidas, 2021).

Ademas, la recuperacion del empleo ha sido dispar en los distintos sectores productivos.
Por ejemplo, para el segundo trimestre del 2021, el empleo en el sector construccion logro
recuperarse casi por completo y en el sector comercio lo hizo parcialmente. No obstante,
en sectores relacionados a hoteleria y restaurantes el empleo aun no se recupera a
niveles registrados en el segundo trimestre del 2019. En tanto, el empleo en los sectores
agropecuario, servicios financierosy empresariales, y servicios basicosmostré unavariacion
positiva con respecto al segundo trimestre de 2019. Otros sectores, como la industria
manufacturera, y los servicios comunales, sociales y personales continuan ubicandose
en niveles inferiores a los registrados antes de la pandemia. Por lo tanto, la dinamica de
creacion de empleo indica que los mercados laborales aun no recuperan los indicadores
que tenian antes de la pandemia. La tasa de desocupacion se ubicaria alrededor del 9,7%
en 2021, es decir, en un nivel inferior al registrado en 2020 (10,3%), pero superior al de 2019
(8,1%) (Naciones Unidas, 2021).




Dado el panorama mencionado lineas arriba y en un contexto en que la crisis causada
por el COVID-19 agudizé los problemas estructurales de la region, sumando mayores
incertidumbres y riesgos macroecondmicos, se espera una desaceleracion del crecimiento
econdmico a partirde 2022. En efecto, se pronostica que el crecimiento mundial disminuiria
del 5,7 % en 2021 al 2,9 % en 2022 (ver Grafico 1.1), ya que la guerra en Ucrania afectara la
actividad econémicay el comercio en el corto plazo, sumado el retiro del apoyo de politicas
gubernamentales en medio de una alta inflacién. En economias avanzadas (como Estados
Unidos, laZonaEuroy Japodn), se esperaun crecimiento del 2,6%,y en mercados emergentes
y economias en desarrollo un 3,4%. En particular, se espera que las Economias de América
Latinay el Caribe (como Brasil, México y Argentina) crecerian en 2,5% (World Bank, 2022a).

Paraelano 2023, se proyecta que el crecimiento mundial sea de 3,0%, similaral 2022, ya que
se prevé que persistan muchos factores adversos, particularmente, los elevados precios de
los productos basicos y una continua restriccion monetaria. Las economias desarrolladas
crecerian en 4,2%; los Estados Unidos crecerian en 3,9% y la zona del euro en 4,6%. Las
economias emergentes y en desarrollo, por su parte, crecerian en 51%, nuevamente
impulsadas por las economias emergentes y en desarrollo de Asia (6,4%), incluidas China (5,7%)
y laIndia (7,9%). En tanto, las Economias de América Latinay el Caribe crecerian en solo 1,9% (ver
Grafico 1.1) (World Bank, 2022a).
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Grafico 1.1:

Perspectivas de crecimiento econdmico
(Variacién anual % del PBI real)
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Fuente: Global Economic Prospects - World Bank (enero 2019- junio 2022)
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

1.2. Contexto nacional

Durante el 2020-2021, la recuperacion de la economia peruana ha mostrado tendencias
similares al resto del mundo. La flexibilizacion gradual de las medidas restrictivas
impuestas por el gobierno peruano, asi como el avance en el proceso de vacunacion, han
sido determinantes para impulsar nuevamente la economia. Asi, la actividad econdmica
peruana, medida como el crecimiento del PBI, se incremento en 13,3% respecto al 2020
(+0,9% respecto al 2019) (ver Grafico 1.2). Este crecimiento fue liderado por el aumento
de la demanda interna (+14,4%), en particular por la inversion? (+35%), sequido de las
exportaciones (+13,7%), el consumo privado (11,7%) y publico (10,6%). Dicho incremento, no
solo posiciond al Peru dentro de las seis principales economias de América Latina con mayor
tasa de crecimiento (incluyendo Brasil, Chile, Colombia, México y Argentina) sino también
ubico al Peru por encima de su nivel de actividad previo a la pandemia (2019) (BCRP, 2021).

En el 2021, la inversion privada se incrementé en 37,4% respecto al ano anterior (+14,7%
respecto a 2019). El reinicio de proyectos de infraestructura y la continuacion de ventas de
viviendas contribuyeron a este dinamismo positivo. En particular, lainversién minera crecio
en 21,1% (en términos de dolares) en el 2021 respecto al 2020, destacando inversiones tales
como la de las empresas Anglo American (US$ 1312 millones), Antamina (US$ 481 millones)y

2Serefierealainversion bruta fija. En el 2021, lainversion privada crecié en 37,4%y la publica en 24,9% respecto al ano 2020.




la Southern (US$ 339 millones). Luego, en el sector energia, Luz del Sur (US$ 123 millones) y
Enel (US$ 186 millones) ejecutaron proyectos principalmente para la ampliacion de redes de
distribucién, mantenimientoy expansién de suministro.Y, en el sector manufactura, Aceros
Arequipa (US$ 116 millones), Union de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston (US$ 19
millones), Unién Andina de Cementos (US$ 36 millones) y Alicorp (US$ 5 millones) destinaron
inversiones para la adquisicion de nuevas plantas, incremento de produccion y compras de
nuevas maquinarias, entre otros (BCRP, 2021).

Por su parte, en el 2021, la recuperacion del empleo, el mayor acceso a bienes y servicios,
y las bajas tasas de interés, producto de la politica monetaria expansiva, contribuyeron al
aumentodelconsumo privadoen11,7% (+0,8% respecto a2019). En tanto, elconsumo publico
se incremento en 10,6% durante el 2021, impulsado por las medidas de apoyo impuestas a
mediados delano 2020, por parte delgobierno, para hacer frente ala pandemia (BCRP, 2021).
En esa linea, cabe destacar el aumento del empleo nacional, formal e informal, en 14,9% en
2021respecto al ano anterior. Solo el empleo formal privado, durante el ano 2021, crecié en
4,3% respecto al 2020, aunque no se recupera aun a niveles prepandemia (-2,3% respecto
al 2019). En total, fueron 151 mil puestos de trabajo creados o restablecidos respecto al
2020; sin embargo, en comparacion con el ano 2019, faltarian recuperar alrededor de 86 mil
puestos de trabajo (BCRP, 2021).

Luego, las exportaciones tanto de bienes como de servicios incrementaron en 13,7% en 2021
(respecto a una caida del 19,6% en el 2020) explicado por la recuperacion de la demanda
global tras el levantamiento de las restricciones sanitarias en varios paises y el avance del
proceso de vacunacion a nivel mundial y local (BCRP, 2021). Por su parte, en el 2021, las
importaciones también se incrementaron en 18,6% (respecto a una caida en 15,8% en el
2020). La adquisiciéon de bienes de consumo duradero, bienes de capital, compra de vacunas
e insumos de petréleo crudo contribuyeron a este incremento (Banco Mundial, 2021).




Grafico 1.2:

Crecimiento econémico del Peru, 2019-2021
(Variacion % del PBI real)
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A nivel sectorial, se observa una recuperacién general en el 2021, sobre todo en los
sectores construccion (+34,5%), manufactura (+17,8%), comercio (+17,8%), servicios (+11,8%),
electricidady agua (+8,5%), y mineria e hidrocarburos (+7,4%) que pasaron de presentar tasas
decrecimientonegativasenel2020 a positivasenel2021. Entanto, los sectores econdmicos
relacionados a las actividades agropecuarias (+3,8%) y pesqueras (+2,8%) lograron mantener
su dinamismo de los ultimos afos (ver Cuadro 1.1).

El sector agropecuario crecio en 1,0% en el 2020, y en 3,8% en el 2021. Este crecimiento
sostenidodelaultimadécadahasidoimpulsadoporlaagriculturadestinadaalaexportacion,
destacando la siembra de productos tales como los arandanos, la palta, la uva, el café y la
quinua. Por su parte, los productos que destacan en la produccion orientada al mercado
interno son la mandarina, la pifa, el limoén y la fresa. La siembra de estos productos ha
impulsado el mayor crecimiento del sector, incluso a mayores niveles prepandemia (3,8%
en 2021 frente a 3,5% en 2019). La explicacion detras del aumento de la demanda global por
estos productos se encuentra en el hecho de que cada vez, las personas estan optando por
productos naturales con alto valor nutricional como lo es los arandanos, la quinua y la palta
peruana (BCRP, 2021).

Otro sector que mantuvo el dinamismo en su crecimiento fue el sector pesca, pues crecio
en 4,2% en el 2020 y 2,8% en el 2021. El ultimo ano destaco el desempeno de la primera
temporada de pesca de anchoveta en la zona norte-centro (entre abril y julio del 2021). La
captura de anchoveta en esta zona alcanzé los 2,4 millones TMy superé en 4,1% el volumen




de la primera temporada del 2020. En total, la captura anual de anchoveta subio de 4,3
millonesde TM en 2020 a 5,2 millones de TM en 2021 (+19,7%). Este incremento fue atenuado
por la menor pesca para consumo humano directo, asociada a las menores cuotas anuales de
especies como el bonito (menor biomasay cuota anual)y eljurel (BCRP, 2021; PRODUCE, 2021b).

El sector mineria e hidrocarburos crecié en 7,4% en el 2021 respecto al ano anterior. Es el
mayor crecimiento registrado en los ultimos cinco anos, pues en el 2019 este sector no
registrd crecimiento, y en el 2020 se contrajo en 13,4%. La recuperacion de este sector,
en el 2021, se debe a la mayor actividad del subsector de mineria metalica (+9,7%) tras el
levantamiento derestriccionesimpuestas para controlar la pandemia de COVID-19. Destaca
principalmente, la mayor produccién de hierro (+36,6%), estano (+30,7%) y plata (+21,5%). Por
su parte, el subsector hidrocarburos tuvo una contraccion del 4,6% en el 2021. Ello debido a
la menor produccion del petréleo por la paralizacion en los lotes 192, 8y 67,y la disminucién
en la produccién del gas natural y liquidos de gas natural como consecuencia de las fallas
encontradas en la Planta de Melchorita (BCRP, 2021).

Elsector manufactura, por su parte, crecié en17,8%, debido al crecimiento en la produccion
tanto del sector primario como no primario. Dentro del subsector primario, destaca el
incremento en el procesamiento de harina y aceite de pescado (+16,5%), la refinacion del
petroleo (+8,5%), la produccion de conservas y productos congelados de pescados (+5,1%),
y la elaboracién de productos carnicos (+1,5%). En tanto, la manufactura no primaria
aumento en 24,6%, liderando este crecimiento los rubros orientados a la inversién (+43,1%),
los productos orientados al mercado externo (+24,9%) y seguido por los productos como
insumo (+21,6%) y destinados a consumo masivo (+16,7%) (BCRP, 2021).

El sector construccion registré el mayor crecimiento entre todos los sectores (+34,5%) en
el 2021, ello debido a la autoconstruccidon y continuacion de las obras publicas y privadas.
En efecto, el consumo interno del cemento incrementé en 36,8% en el 2021 respecto al
2020. Asimismo, la Camara Peruana de la Construccion (CAPECO) reportd que en el 2021 se
vendieron un total de 19 642 unidades de departamentos nuevos, 46% mas que el ano anterior.

El sector comercio crecié en 17,8% en el 2021. Este crecimiento esta sustentado en el
buen desempeno del comercio al por mayor (+18,4%) en especial la venta de otro tipo de
maquinaria y equipo por alta comercializacién de maquinaria de mineria, construccion y
equipos de oficina; también en el comercio al por menor (+13,4%) entre ellas, la venta de
articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio, por requerimiento de productos
de mejoramiento para el hogar; y del comercio automotriz (+32,6%) por la mayor venta de
vehiculos automotores, en linea con la reactivacion econdmica de los sectores (INEI, 2021).




Finalmente, los sectores de electricidad y agua, asi como de otros servicios también
experimentaron un crecimiento positivo del 17,5% y 11,8% respectivamente. Dentro del
sector servicios, cabe destacar a las actividades de alojamiento y restaurantes que reporto
una variacién de 32,0%, sustentado en el dinamismo del subsector restaurantes en 29,3% y
del subsector alojamiento en 70,2%.

Evolucidon del PBI segun sector econémico, 2017-2021
(variacion anual % del PBI real)

Crecimiento promedio

Agropecuario 7,7

Pesca 4,7 477 172 4,2 2.8

Mineria e hidrocarburos 3,4 -1,5 0,0 -13,4 7.4 -1,7
Manufactura -0,2 5,9 -1,7 -12,5 17,8 1,4
Electricidad y agua 11 4.4 3,9 -6,1 8,5 2,0
Construccion 2,2 53 1,4 -13,3 34,5 45
Comercio 1,0 2,6 3,0 -16,0 17,8 0,9
Servicios 3,3 43 3,8 -10,3 1,8 1,7

Fuente: BCRP Memoria 2021
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econémicos
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CARACTERIZACION E IMPORTANCIA DE
LAS MIPYME FORMALES EN LA ECONOMIA
NACIONAL

Las micro, pequenas y medianas empresas (Mipyme) tienen una notoria
participacion dentro del tejido empresarial peruano pues son grandes
empleadoras - especialmente de mujeres y jovenes - y se constituyen
como uno de los principales motores de la innovacién y del crecimiento
economico. Ello convierte a este segmento en un actor central para garantizar
un crecimiento econdmico eficaz y sostenible en el tiempo (Dini y Stumpo, 2020).
Por ello, es fundamental conocer y analizar su estructura y participacién dentro
de la economia nacional.

En ese marco, el presente capitulo aborda el desempeno de las Mipyme
durante los ultimos tres anos. Principalmente, se analiza si estas firmas
han mostrado una recuperacion post crisis sanitaria y si han alcanzado o
superado los niveles registrados antes de la pandemia. Cabe recordar que
la pandemia de COVID-19 tuvo efectos adversos en las Mipyme, pues sus
actividades productivas se vieron reducidas o anuladas. Y fue por ello
que el Gobierno peruano tuvo que adoptar distintas medidas tributarias,
financierasy econdmicas con lafinalidad de coadyuvar a que estas cumplan
con la cadena de pagos y puedan mantener su actividad productiva.

Este capitulo se divide en tres subcapitulos. Primero, se expone la
importancia de las Mipyme en la economia nacional en funcién al empleo,
el aporte al valor agregado y la productividad. Segundo, se muestra
la caracterizacion de las Mipyme segun sector econdmico, ubicacion
geografica,régimentributarioy migracionentreregimenestributarios, tipo
de contribuyente, ventas y generacion de empleo. Y, finalmente, se analiza
la dinamica empresarial, que comprende a la tasa de creacion o salida de
las empresas, asi como a la transicidn que se genera en el crecimiento de
las empresas.




2.1. Importancia de las Mipyme en la economia nacional

Las Mipyme se caracterizan por ser heterogéneas respecto a multiples variables como
el acceso a mercados, tecnologias, financiamiento, capital humano, vinculacién con
otras empresas, etc. Ello influye directamente en las diferentes medidas de desempefio
econdmico como su productividad, competitividad y potencial de crecimiento. En vista de
ello, en este subcapitulo, se expone la relevancia de las Mipyme en la economia nacional a
través de su aporte en la generacién de empleo, valor agregado y productividad laboral.

- Aporte alempleo

Enel2021,seestimaquelas Mipyme peruanasemplearona10664 639 personas, equivalente
al62,3% dela Poblacidn Econdmicamente Activa Ocupada (PEAO). Estasituaciénrepresento
unavariacion negativa de 0,3 puntos porcentuales (p.p.) comparado con el afio previo (62,6%
en el 2020). De manera desagregada, las microempresas concentran el 52,4% de la PEAO
(0,5 p.p. menos que en 2020), las pequenas el 8,3% (0,1 p.p. mas que en 2020) y las medianas
solo el 1,7% (0,1 p.p. mas que en 2020) (Ver Cuadro 2.1).

Estimacion del nUmero de empleos en el sector privado segun tamano
empresarial, 2021

Empleo en el sector privado Part.%enla PEAO en el sector privado
Tamario empresarial PEA ocupada
N° de personas Part.% nacional Formal Part.% Informal Part.%
Microempresa 8964 628 76,5 52,4 730075 8,1 8234553 91,9
Pequena empresa 1415340 121 8,3 713698 50,4 701642 49,6
Mediana empresa 284670 2,4 1,7 228623 80,3 56 047 19,7
Mipyme 10 664 639 90,9 62,3 1672397 15,7 8992242 84,3
Gran empresa 1061474 91 6,2 861340 811 200134 18,9

Total delempleo 1726 113 68,5 2533736 9192376

en el sector privado

Nota: El estrato empresarial es determinado en base al rango de trabajadores: Microempresa hasta 10 trabajadores;
pequena empresa de 11 a 100 trabajadores; mediana empresa de 101 a 250 trabajadores; y gran empresa mas de 251
trabajadores.Asimismo, elsectorprivadoincluyepracticantes, trabajadoresfamiliaresnoremuneradoseindependientes
que utilizan trabajadores familiares no remunerados.

Fuente: ENAHO 2021

Elaboraciéon: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econémicos




Al analizar el empleo segun situaciéon de formalidad, se observa que, en el 2021, el 78,4%
del empleo generado por el sector privado - equivalente a 9,2 millones de puestos de
trabajo - es informal. La situacidon de informalidad aumenta entre las empresas de menor
tamano. Asi, por ejemplo, entre las Mipyme, el 84,3% del empleo generado es informal,
pero la incidencia de informalidad es aun mayor entre las microempresas (91,9%). Con ello,
se evidencia que cada 8 de 10 trabajadores de las Mipyme otorgan su fuerza laboral en
condiciones de informalidad. En el 2021, solo 1,7 millones (15,7%) de los puestos de trabajo
generado por las Mipyme fueron empleos formales, y aunque esta cifra es superior en14,5%
aloregistrado en el 2020, sigue siendo inferior en 11,8% al 2019 (Ver Cuadro 2.1).

Esimportantereconocerqueapesardequelainformalidad permitelageneracioninmediata
de ingresos a los trabajadores, también obstruye el reconocimiento de los derechos
laborales basicos como la seguridad social, servicios de salud y sustitucidon de ingresos (OIT,
2020c). De otro lado, el empleo informal también representa un costo para el Estado, ya que
se dejade percibiringresos tributarios para una mayor cobertura de la seguridad social y servicios
publicos que afectan a la productividad y el crecimiento del pais (Arias, Carrillo, y Torres, 2020).

Tal como se muestra en el Grafico 2.1, la informalidad hace mayor incidencia entre las
empresas de menor tamano. Por ejemplo, las microempresas generan cerca de 9 millones
de empleos (52,4% de la PEA ocupada) en el 2021, pero el 91,9% de ellos en situacion de
informalidad. En tanto, las pequenas empresas generaron 1,4 millones de empleos, donde
el 49,6% eran informales. La situacidon es completamente diferente entre las medianas y
grandes empresas donde el empleo informal no sobrepasa el 20%.

PEAO en el sector privado segun tamano empresarial y tipo de empleo, 2021
(En porcentaje)

Microempresa

Pequena

77777777777777777777777777777777777777777

| |
\ Mipyme |
| |

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Gran empresa 81,1

= PEAO Formal PEAO informal

Fuente: INEI - ENAHO 2021
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos




Al analizar la evolucion del empleo generado por las Mipyme entre el periodo 2016-2019, se
observaque elempleo de las Mipyme en el sector privado hamostrado unligeroincremento
del1,2% en promedio anual. Sin embargo, en el 2020, la PEAO de las Mipyme privada alcanzo
los 9,3 millones de puestos de trabajo, cifrainferior en 8,0% respecto al 2019, lo cualimplico
una pérdida de alrededor de 788 mil puestos de trabajo en el afio (Ver Grafico 2.2). Esta
contraccion se atribuye al crecimiento casi nulo antes de la crisis, unido a la contraccion
de 2020y a la debilidad del Estado de bienestar y los sistemas de salud y proteccidn social
(CEPAL, 2021).

Luego de que en el primer semestre del 2020 el desempleo se elevo considerablemente,
este ha venido registrando un descenso sostenido hasta encontrarse con niveles similares
e incluso inferiores a la prepandemia. Asi, en 2021, el empleo generado por las Mipyme
mostrd una expansion de 14,4% respecto al 2020, y 5,5% respecto al 2019, ascendiendo
a 10,7 millones de puestos de trabajo, influenciado especialmente por el incremento en
el ritmo de vacunacién a nivel mundial que ha permitido que se relajen las restricciones,
facilitando asi la recuperacion econdmica (BCRP, 2021b).

Evolucion de la PEAO en las Mipyme, 2016-2021

(En millones de personas)

16,2 16,5 16,8 17,1 17,1
14,9
10,7
9,7 9,9
2016 2017 2018 2019 2020 2021
PEAO Mipyme Formal m PEAO Mipyme informal ®PEAO Mipyme privada PEA Ocupada nacional

Fuente: INEI - ENAHO 2016-2021
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

De otro lado, en 2021, el 48,4% (5,2 millones) de la PEA ocupada generada por las Mipyme
corresponden aempleos asalariadosy el 51,6% a no asalariados, esta proporcion varia segun
tamano empresarial. Asi, por ejemplo, para el caso de las microempresas el porcentaje de
los empleados asalariados llega a 36,3% y no asalariados a 63,7%. Este alto porcentaje de




empleados no asalariados se atribuye a los trabajadores familiares sin remuneracion y al
trabajador independiente. En tanto, los puestos de trabajo generados por los segmentos de
la pequena, mediana y gran empresa superan el 99,0% de asalariados.

- Aporte al Valor Agregado

La contribucion de las Mipyme en el valor agregado contrasta con la contribucion en el
empleo. A saber, se estima que las Mipyme formales participaron con el 31,2% del valor
agregado nacional en el afnio 2021 (Ver Grafico 2.3). Este porcentaje es ligeramente mayor al
aporte promedio que realizan las Mipyme en los paises de la region latinoamericana (30%
al PBI), pero menor a lo registrado por los paises pertenecientes a la Organizacion para la
Cooperacidony Desarrollo Econdmico (OCDE) (60% al PBI en promedio) (CEPAL, 2020).

A nivel desagregado, se estima que las microempresas aportarian con apenas el 5,5%
al valor agregado nacional en el 2021. Esta situacidon podria sustentarse en la limitada
productividad que presenta este segmento empresarial, la incapacidad para aprovechar las
economias a escala, las dificultades para tener acceso al crédito o a las inversiones, la falta
de mano de obra especializaday lainformalidad de sus contratos con clientes y proveedores
(OCDE/CEPAL, 2012; Organizacién Mundial del Comercio, 2016). Por su parte, las pequenas y
medianas empresas contribuyeron con el 15,0% y el 10,7% (Ver Grafico 2.3).

Estimacion del aporte de las empresas privadas al valor
agregado del sector privado segun tamano empresarial, 2021*
(En porcentaje)

Micro 5,5
Pequena 15,0
Mediana 10,7

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

L e

Gran empresa

o
ot
o

Nota: (*) No se incluye a la administracion publica y defensa, actividades de los hogares en calidad de empleadores,
actividadesindiferenciadas de produccién de bienesy servicios de los hogares, organizacionesy érganos extraterritoriales,
entidades financieras y aseguradoras. Para la estimacion de utilizé un pool de datos de las ENE 2015-2016, esto con el
objetivo de obtener una estimacién mas consistente.

(**) Estimaciones asumiendo la estructura de las ventas totales y desempeno de la actividad econdmica

Fuente: ENE, SUNAT

Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econémicos




« Productividad Laboral

Laproductividad laborales medidacomoelratiodelvaloragregado (producciéontotal menos
consumo intermedio) y el numero total de trabajadores. En el Grafico 2.4, se observa que
para el Peru existe una marcada diferencia entre la productividad de las Mipyme y la gran
empresa. En especifico, en el Peru, la productividad de las empresas medianas representa
el 62,8% de las grandes, y en el caso de las pequenas empresas esta cifra se reduce al 25,6%
y en la microempresa al 5,5%. Una segunda interpretaciéon es que la productividad de la
gran empresa es 18,1 veces la productividad de la microempresa, 3,9 veces la productividad
de la pequena empresa y 1,6 veces la productividad de la mediana empresa, cifras no muy
alejadas a las del promedio de América Latina (Dini y Stumpo, 2020)3.

Grafico 2.4:

Productividad Laboral relativa por tamano de empresa
(Grandes empresas = 100)

M Grande
Mediana
Pequena

M Microempresa

Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Empresas 2019
Elaboraciéon: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

3 En 2016, la productividad del trabajo de una gran empresa en América Latina es 16,7 veces la productividad de la microempresa, 4,3 veces la productividad de
la pequefiaempresay 2,2 veces la productividad de la mediana empresa.




2.2. Caracterizacion de las Mipyme formales en el Peru

Estratificar a las unidades empresariales operativas es de suma importancia ya que
permite conocer el aporte a la produccidon nacional segun el tamano de la empresa (INEI,
2019). AL 2021, se observa que existen 2 129 192 de empresas formales* que estan inscritas
en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributaria (SUNAT) y que
registraronactividad comercialenelmismoano.Estacifraessuperioren19,0%aloregistrado
en el 2020 (1788 900), pero aun menor en 10,8% al 2019 (2 386 781). Si bien el despliegue de
los programas crediticios, la reapertura gradual de las actividades econdmicas y el proceso
de vacunacion permitieron mitigar parcialmente los efectos de la pandemia, el nUmero de
empresas formales es aun menor a las cifras registradas en el 2019 pues un significativo
grupo de empresas quebrod y no pudo reactivarse.

Deotrolado, caberesaltar que las Mipyme representaron el 99,5% de las empresas formales
peruanas operativas en el periodo 2021, donde las microempresas tuvieron unaimportante
participacion en el tejido empresarial peruano, pues representaron el 95,6% de las empresas
formales del pais (2 035 014 empresas; 19,4% mas que en 2020), mientras que las pequenas
empresas solo tuvieron una participacion del 3,8% (80 435 empresas; 9,3% mas que en 2020)
y las medianas del 0,1% (2 844 empresas; 3,5% mas que en 2020) (Ver Cuadro 2.2).

Esta ausencia relativa de empresas tractoras en el segmento de las pequefas y medianas
empresas (PYME) representa una limitante importante para el desarrollo del sector privado
y, por lo tanto, una pérdida de beneficios potenciales paralaeconomia peruana.Ellodebidoa
que las PYME representan la principal oferta de proveedores estables para la gran empresa,
y una reduccion de su participacion podria afectar directamente a este sector empresarial
en cuanto a la subcontratacién de proveedores de calidad, y finalmente a su produccion
(Villaran, 2000; Van Stel, Lokshin y De Vries, 2019).

4 A fin de obtener el nimero de empresas formales se siguen cuatro criterios: i) que la empresa haya tenido un RUC vigente en el afio bajo analisis, ii) que la
empresa perciba rentas de tercera categoria, iii) que el tipo de contribuyente sea con fin lucrativo y iv) que la actividad econémica declarada no corresponda
a las categorias de intermediacion financiera, administracion publica y defensa, hogares privados con servicio doméstico, otras actividades de servicios
comunitarios, sociales y personalesy organizacionesy 6rganos extraterritoriales.




Cuadro 2.2:

Empresas formales segun tamano empresarial”, 2021

Microempresa 2035014 95,6 19,4 -11,2
Pequena empresa 80435 3,8 9,3 -2,0
Mediana empresa 2844 01 3,5 -3,2
Mipyme 2118293 99,5 19,0 -10,9
Gran empresa 10 899 0,5 241 14,3
Total 2129192 100,0 19,0 -10,8

Nota: 1/ ElLtamafo empresarial es determinado de acuerdo con laLey N°30056. Se considera gran empresaaaquella
cuyas ventas anuales son mayores a 2300 UIT.

Fuente: SUNAT - Registro Unico de Contribuyentes, 2021

Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

Al analizar la evolucion de las Mipyme, entre 2017 y 2019, se observa que el numero de
firmas de este estrato empresarial crecié a un ritmo promedio anual de 11,2%, pasando de
1899 584 empresas en el 2017 a 2 377 244 empresas en el 2019. No obstante, en el 2020 el
sector Mipyme ha experimentado un evento atipico que ha incidido en la disminucion de
las firmas en 25,1% con respecto al ano anterior. Esta caida es explicada por la emergencia
sanitaria nacional producto de la pandemia COVID-19, donde se paralizaron las actividades
economicas que no eran de primera necesidad. Ello significé que la gran mayoria de las
empresas peruanas registren importantes caidas de sus ingresos y presenten dificultades
para mantener sus actividades productivas (INEI, 2020). Sin embargo, en 2021, las Mipyme
mostraron una recuperacion alcanzando las 2 118 293 firmas; 19,0% mas que el afo 2020 y
10,9% menos que en 2019; es decir, aun no alcanzan los niveles pre pandémicos (Ver Grafico 2.5).




Evolucion del numero de Mipyme formales, 2017-2021
;

2017 2018 2019 2020 2021

NUmero de Mipyme formales  =O= Var.%

Fuente: SUNAT - Registro Unico de Contribuyentes, 2017 - 2021
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econédmicos

« Las Mipyme segun sector econémico

Tal como se observa en el Cuadro 2.3, en el 2021, el 85,2% de las Mipyme estuvieron
concentradas en los sectores comercio (44,8%) y servicios (40,5%). Estos sectores son
ademas los que contribuyen con el 53,8% al PBl nacional, lo que los convierte en los sectores
mas importantes de la economia (CEPAL, 2020)°. Luego, en menor medida, las Mipyme
estuvieron en los sectores de manufactura (8,5%), construccion (3,7%), agropecuario (1,3%),
mineria (1,0%) y pesca (0,2%) (Ver Cuadro 2.3).

En 2021, todos los sectores econdmicos presentaron un incremento de Mipyme formales
operativas en mas del 15% respecto al afio 2020. No obstante, en la mayoria de sectores
economicos,aunnosealcanzanlosnivelesdel2019,siendolossectoresdeservicios(-12,8%)y
comercio(-12,5%) los que sufrieron una mayor contraccion en elnumero de Mipyme formales
operativas, debido a las restricciones sociales que ha generado la operatividad parcial de
estas actividades productivas, en especial, en las actividades que implican aglomeracion
y cercania fisica (turismo, espectaculos, hoteles y restaurantes, transporte y servicios
personales). En contraste, las Mipyme formales dedicadas al rubro de construccion, mineria
y pesca se recuperaron e incluso superaron las cifras presentadas antes de la crisis sanitaria
(VerCuadro2.3).Enefecto,lasMipymeminerasformalesregistraronunincrementodel41,9%
respecto alano 2019, argumentado en las disposiciones reglamentarias para la aplicaciéon de
laLey N° 31007, respecto al accesoy permanencia en el Registro Integral de Formalizacidén Minera,
que impulsaron la operatividad del sector (Decreto Supremo N° 001-2020-EM) (INEI, 2020).

5 Segun datos de la CEPAL (2020), en América Latina, la distribucién de empleo generado por microempresas estuvo concentrada en el sector comercio al por
mayory menor (45,2%) y en actividades de servicio como restaurantes y hoteles (45,7%).




Cuadro 2.3:

Mipyme formales seguin sector econémico, 2019-2021

Sectores Var. % Var. %

Comercio 1087329 798 450 948 287 44.8 18,8 -12,8
Servicios 978791 718 269 856 893 40,5 19,3 -12,5
Manufactura 196 202 153048 180 519 8,5 17,9 -8,0
Construccion 66151 64940 79293 3,7 221 19,9
Agropecuario 29775 23778 27728 13 16,6 -6,9
Mineria 15104 18 387 21433 1,0 16,6 41,9
Pesca 3892 3245 4140 0,2 27,6 6,4
Total 2377244 1780117 2118 293 100,0 19,0 -10,9

Fuente: SUNAT - Registro Unico de Contribuyentes, 2019-2021
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econémicos

« Las Mipyme segun region

En el 2021, el 64,1% de las Mipyme formales operativas se concentraron en las regiones
de Lima (45,0%), Arequipa (5,9%), La Libertad (5,2%), Piura (4,1%) y Cusco (3,8%) (Ver Grafico
2.6). Asimismo, estas cinco regiones tuvieron la mayor participacién en el PBl nacional dado
que aportaron con el 61,1% al PBI nacional en el mismo ano. Esta alta correlacién entre
crecimiento econémico regional y distribucidn regional de las Mipyme formales estaria
asociada a que este segmento actua como agente promotor de cambios estructurales a
travésdelainnovacionyeldesarrollo de los mercados locales. Esto fomentalacompetencia,
debido al origen de nuevos modelos de negocios, que conlleva a la busqueda de la eficiencia
productiva que incide, finalmente, en aumentar la productividad y competitividad nacional
(Altenburg y Eckhardt, 2006).




Grafico 2.6:

Distribucion de las Mipyme formales segun regiones, 2021
(En porcentaje)
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Fuente: SUNAT - Registro Unico de Contribuyentes, 2021
Elaboraciéon: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

Por otra parte, se observa un incremento del 19,0% en el numero de Mipyme operativas a
nivelnacionalen2021encomparacional2020, influenciado principalmente por laexpansién
de las Mipyme ubicadas en Cajamarca (29,3%), Puno (28,8%), Tumbes (28,0%) y Piura (26,3%).
No obstante, esta recuperacion no fue suficiente para alcanzar los niveles registrados antes
de la pandemia. Si comparamos el numero de Mipyme 2021 respecto al 2019 se evidencia
una contracciéon de 10,9%, debido a la mayor reducciéon de firmas en Ancash (-17,2%), Tumbes
(-16,0%), Lambayeque (-15,8%) y Cusco (-15,0%). Mientras que, solo las regiones de Puno (5,0%) y
San Martin (0,3%) mostraron un crecimiento respecto al periodo 2019 (Ver Cuadro 2.4).




Cuadro 2.4:

Mipyme formales segun regiones, 2019 y 2021

5 Tasadecrec. | Tasadecrec.

Amazonas 15203 12247 14 523 18,6 -4,5
Ancash 68506 48696 56753 16,5 -17,2
Apurimac 22777 17 316 21156 22,2 -7

Arequipa 133342 104 440 125741 20,4 -5,7
Ayacucho 30856 22894 28661 25,2 Al

Cajamarca 53954 39729 51384 29,3 -4,8
Callao 78222 54 447 67725 24,4 -13,4
Cusco 95299 70139 80979 15,5 -15,0
Huancavelica 10928 7951 9828 23,6 -10,1
Hudnuco 36088 26 463 32525 22,9 -9,9
Ica 61379 46745 56 338 20,5 -8,2
Junin 87749 63758 75324 18,1 -14,2
La Libertad 126 489 92830 111205 19,8 =121
Lambayeque 83949 59622 70694 18,6 -15,8
Lima 1082 655 820782 952923 16,1 -12,0
Loreto 42184 31776 38306 20,6 -9,2
Madre de Dios 18 030 13721 16729 21,9 -7,2

Moquegua 15180 12 017 14136 17,6 -6,9
Pasco 14 352 11225 13092 16,6 -8,8
Piura 101721 69 027 87201 26,3 -14,3
Puno 55726 45427 58505 28,8 5,0

San Martin 49896 39782 50022 25,7 0,3

Tacna 37700 28 094 33109 17,9 -12,2
Tumbes 18 563 12174 15585 28,0 -16,0
Ucayali 36 496 28 815 35849 24,4 -1,8

SUNAT - Registro Unico de Contribuyentes, 2019-2021
Elaboraciéon: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

- Las Mipyme segun régimen tributario

En el 2021, las Mipyme que registraron actividad comercial se concentraron en el Régimen
MYPE Tributario (36,9%), seguido en menor medida por el Nuevo RUS (33,7%), Régimen
Especial (21,3%), Régimen General (7,4%) y Otros (0,6%) (Ver Cuadro A1.1 del Anexo A1). No
obstante, esta estructura empresarial ha sufrido variaciones respecto al afio 2020 y 2019.
A saber, en el 2021, el Nuevo RUS y el Régimen MYPE Tributario registraron una expansion
de2,4p.p.y1,5p.p., respectivamente, en la participacion de Mipyme operativas comparado
con el ano precedente. Mientras que, las Mipyme del Régimen Especial (-2,9 p.p.) y Régimen
General (-1,0 p.p.) mostraron una contraccion en la composicion de las Mipyme respecto al 2020.




Alcomparar el periodo 2021con el2019 -antes de la pandemia - podemos evidenciar que las
firmas inscritas bajo el Nuevo RUS presentan una caida de 15,7 p.p. en la composicion de las
Mipyme. Este resultado se alude a que este régimen se encuentra enfocado en las empresas
de menor tamano (el 99,9% son microempresas y el 0,1% pequefas empresas) las cuales
han sufrido un mayor impacto por la crisis del COVID-19 que se traduce en grandes cierres
de empresas (CEPAL, 2020). En contraste, los otros regimenes tributarios han mostrado
un incremento en la composicion de las Mipyme. Asi, por ejemplo, las firmas inscritas bajo
el Régimen MYPE Tributario (RMT) crecieron en 11,9 p.p., el Régimen Especial en 3,3 p.p.,
Régimen General en 0,3 p.p. y Otros en 0,1 p.p. (Ver Grafico 2.7).

Grafico 2.7:

Distribucidn de las Mipyme formales segun Régimen Tributario,
2019-2021

(En porcentaje)
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Nota: (*) Corresponde al Régimen Amazonia, Agrario y Frontera
Fuente: SUNAT - Registro Unico de Contribuyentes, 2019-2021
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econédmicos

Respecto a la migracion de las Mipyme entre los regimenes tributarios, en el Cuadro 2.5,
se observa que alrededor del 9,5% de las Mipyme que, en el ano 2020, se encontraron en el
Régimen General migraron al Régimen MYPE Tributario (RMT)y el 4,5% al Régimen Especial
en el 2021. Por un lado, esto podria estar sucediendo porque el RMT permite el acogimiento
de todas las actividades econdmicas, ademas de permitir que las empresas deduzcan gastos
y costos, accedan al crédito tributario, y puedan emitir comprobantes con derecho a crédito
fiscal. Por otro lado, porque el Régimen Especial ofrece facilidades como llevar solo dos
registros contables, y no estan obligados a presentar declaraciones anuales, solo mensuales.

Por su parte, el 3,4% de las Mipyme que pertenecieron al Régimen Especial, al siguiente
ano transitaron al Régimen MYPE Tributario. Asimismo, el 1,2% de empresas que en el 2020
estuvieron inscritas bajo el Régimen MYPE Tributario, migraron al Régimen Especial en
el 2021. Luego, en el 2021, se observa que son pocas las empresas que migraron hacia el
Nuevo RUS, ello debido a que este régimen tiene restricciones con respecto al ingresoy a




las compras para lograr acogerse a ellos. A saber, el limite en elingreso bruto que establece
el Nuevo RUS es de S/. 8 000 mensuales (ver Cuadro 2.5). Ello evidencia que, alrededor del
92,9% de las empresas mantuvieron su mismo régimen tributario en los ultimos dos anos.

Cuadro 2.5:

Matriz de transicion de las Mipyme segun Régimen Tributario, 2020-2021

(En porcentaje)

i - Régimen iari
A f ; ; Régimen Régimen Régimen
Régimen Tributario : MYPE Total
General Especial Tributario Nuevo RUS
4,5 9,5 0,2 0,1

Régimen General 100,0
Régimen Especial 0,7 3,4 0,3 0,0 100,0
2020 Régimen MYPE Tributario 1,0 12 e o 03 100,0

Régimen Nuevo RUS 0,2 11 1,2 0,0 100,0
Otros* 6. 15 3,2 0,0 eea | 1000

Nota: (*) Corresponde al Régimen Amazonia, Agrario y Frontera
Fuente: SUNAT - Registro Unico de Contribuyentes
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

« Las Mipyme segun tipo de contribuyente

En el 2021, las empresas formales con actividad comercial estuvieron constituidas
principalmente como Persona Natural con Negocio (67,9%), Sociedad Andnima Cerrada
(16,3%), Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (11,3%) y Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada (3,1%) (Ver Cuadro A1.2 del Anexo A1).

En cuanto a las Mipyme formales, en el 2021, se constituyeron principalmente como
personas naturales con negocio (68,2%); mostrando un incremento en 21,0% respecto al
ano anterior, pero menor en 20,1% comparado con el 2019. Por su parte, la forma juridica
Sociedad Anoénima Cerrada, que concentro el 16,1% del total de las Mipyme, registré un
incremento del15,3% Yy 19,5% con el 2020 y 2019, respectivamente, asimismo, la Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada experimenté unincremento en 16,9%y 22,7% referente al 2020 y 2019.




Grafico 2.8:

Mipyme formales segun tipo de contribuyente, 2020-2021
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Fuente: SUNAT - Registro Unico de Contribuyentes, 2020-2021
Elaboracidon: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

« Las Mipyme segun ventas

En el 2021, el 79.5% de las empresas formales declararon haber percibido ventas entre O y
13 Unidades Impositivas Tributarias (UIT); es decir, entre 0 y 57 200 soles durante el afno®.
Tal como se observa en el Cuadro 2.6, son 1130 721(53,1%) empresas formales peruanas que
declararon haber percibido ventas entre 0 y 2 UIT, las cuales presentaron una expansion
de 32,8% en el numero de firmas respecto al 2020 y una contracciéon de 11,4% comparado
con el 2019. Asimismo, alrededor de 251 941 (11,8%) empresas afirmaron haber registrado
ventas entre mas de 2y 5 UIT (0,8% menos que en 2020 y 6,0% menos que 2019), y 310 601
(14,6%) firmas entre mas de 5y 13 UIT (12,4% mas que en 2020 y 12,7% menos que en 2019).

Por su parte, solo el 1,2% de las empresas formales peruanas declaro haber realizado ventas
entre mas de 500 UITy 2300 UIT (deS/2200 000 a S/ 10120 000). Especificamente, el 0,6%
declararon ventas entre 500 y 850 UIT (10,0% mas que 2020 y 0,8% menos que en 2019); el 0,5%,
ventas entre mas de 850 UIT y 1700 UIT (7,4% mas que en 2020 y 1,8% menos que en 2019); y el 0,1%
entremas de 1700 UITy 2700 UIT (9,1% mas que en 2020y 3,2% menos que en 2019) (Ver Cuadro 2.6).

6 Valor de la UIT 2021: S/ 4 400




Estos resultados evidencian que si bien las Mipyme experimentaron una recuperacion en
2021; aun persiste un efecto negativo respecto al periodo 2019. Siendo que, el numero
de empresas con menor valor de venta en 2021 presentan una mayor contraccion
comparado con el ano 2019. Ello se explica por la pandemia COVID-19 que ha repercutido
negativamente en las empresas de todos los tamanos empresariales, en especial en las
pequefnas y medianas empresas que se han visto mas afectadas debido a su vulnerabilidad a
la volatilidad econémica (World Bank, 2020), ya que manejan flujos de caja mas ajustadosy
un acceso de financiacion limitada, lo que aumenta el riesgo de insolvencia.

Cuadro 2.6:

Mipyme formales segun rango de ventas, 2019-2021

Rango de c c
an‘l’;'l‘fsm Part%2021 053050 202172019
[02] 1276100 851507 1130721 531 32,8 -11,4
125] 268032 253858 251941 1,8 0,8 6,0
1513] 355081 276383 310601 14,6 12,4 12,7
11320] 116864 89308 98837 46 10,7 15,4
120 25] 49733 37413 40389 19 8,0 18,8
125 50] 106519 94936 95857 45 1,0 10,0
150 75] 51865 44 409 45749 21 3,0 -11,8
175100] 31061 26388 28458 13 7.8 8,4
1100 150] 36005 20 685 324671 15 0.4 1011
1150 300] 30498 35201 38186 18 8,5 33
1300 500] 18 959 17016 18 952 0,9 1,4 0,0
1500 850] 13093 11806 12 982 0,6 10,0 -0,8
1850 1,700] 10 507 9600 10 315 0,5 7,4 -1,8
11,700 2,300] 2937 2607 2844 0,1 91 =32
12,300 a mas] 9537 8783 10 899 0,5 241 14,3

Total 2386781 1788 900 2129192

Nota: El tamafo empresarial es determinado de acuerdo con la Ley N° 30056
Fuente: SUNAT - Registro Unico de Contribuyentes, 2019-2021
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econémicos




Ahora bien, considerando los datos anteriores, se estima que para el afio 2021, las grandes
empresas formales habrian generado el 75,9% de las ventas totales realizadas por el sector
empresarial. Lo que significa que las Mipyme generaron el restante (24,1%), donde las
microempresas aportaron el 7,6%, las pequenas el 14,4%, y las medianas el 2,1% (Ver Grafico 2.9).

Grafico 2.9:

Distribucion de las ventas segun tamano empresarial, 2021
(En porcentaje)
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Nota: Para estimar las ventas se utilizan las marcas de clase de los 25 intervalos de ventas que tiene la base
de datos de la SUNAT 2021.

Fuente: SUNAT - Registro Unico de Contribuyentes, 2021

Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos




« Las Mipyme segun numero de trabajadores

Enel2021, alrededor de 2 039 901(96,3%) de Mipyme contaba con hasta cinco trabajadores,
ciframayoren19,6% respectoal2020y menoren11,7% comparado al 2019. Estareduccion se
debe a que muchas microsy pequenas empresas dejaron de operar producto de la pandemia
COVID-19, por lo cual optaron por aplicar la suspensidon perfecta de labores (Decreto de
Urgencia N° 038-2020) o en el peor de los casos rescindir los contratos laborales, dejando a
miles de peruanos sin puestos de trabajo.

Por su parte, el resto de Mipyme (3,7%) que concentran a mas de 5 trabajadores mostraron
un incremento de 5,4% en el numero de firmas respecto al 2020 (Ver Cuadro 2.7). De esa
manera, se puede evidenciar que la importancia de las Mipyme, en términos de empleo se
encuentra vinculada, en mayor medida, al gran numero de empresas que existen de manera
desagregada y, en menor medida, a su capacidad individual para contratar trabajadores
(Alvarez y Duran, 2009).

Cuadro 2.7:

Mipyme formales segun rango de trabajadores, 2021

Rango de
I I T N N T T

1995721 43568 2039901 1567 2041468
% 98,1 54,2 21,5 96,3 14,4 95,9
[610] 24580 13876 355 38 811 760 39571
% 1,2 17,3 12,5 1,8 7,0 1,9
[1120] 10178 12536 569 23283 1514 24797
% 0,5 15,6 20,0 11 13,9 1,2
[2150] 3473 7900 722 12095 2151 14246
% 0,2 9,8 254 0,6 19,7 07
[51100] 697 1895 343 2935 1573 4508
% 0,0 24 14,5 0,1 15,7 02
[101200] 246 531 161 938 1355 2293
% 0,0 0,7 5,7 0,0 12,4 0,1
[201a mas] 119 129 82 330 1979 2309
% 0,0 02 2,9 0,0 18,2 0,1

2035014 2118 293 10 899 2129192

100,00 , , 100,00 100,00 100,00

Nota: El tamafo empresarial es determinado de acuerdo con la Ley N° 30056
Fuente: SUNAT - Registro Unico de Contribuyentes, 2021
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econémicos




2.2. Dinamica Empresarial en el Peru

En este subcapitulo se analiza la dinamica empresarial a través de factores como los anos
de permanencia de las empresas en el mercado, la tasa de creacion y salida de las Mipyme,
y la matriz de transicion de las empresas por tamano empresarial.

- Permanencia de las empresas en el mercado

La permanencia de las empresas en el mercado alude al nacimiento o existencia de estas
y la sobrevivencia en el tiempo. Hasta cierto punto, la permanencia puede ser sindbnimo
o criterio de éxito (Clark, Villareal, y Padilla, 2015). La teoria econdmica asocia el nivel de
permanencia en el mercado con el desempeno de las empresas a través del aprendizaje,
capacitacion y adquisicion de habilidades empresariales (Becker, 1975). En efecto, estos
factores son entendidos como elementos intangibles como parte del capitalhumano deuna
empresa, los cuales son claves para su crecimiento. Asi, por ejemplo, cuando una empresa
lleva tiempo elaborando un bien o un servicio aprende a producirlo mejor, la experiencia le
permite desarrollar un know howdel proceso productivo mas eficiente, lo que se traduce en una
disminucion del coste unitario a medida que aumenta la produccion acumulada (Steinberg, 2004).

En América Latina, el analisis de la supervivencia de las empresas resulta fundamental,
puesto que las tasas de creacion empresarial, por lo general, son relativamente elevadas;
no obstante, se presentan dificultades de sobrevivencia sobre todo en los primeros anos,
lo cual estaria reflejando la existencia de entornos que facilitan la incorporacion de nuevos
agentes, pero no su consolidacion (OECD y CEPAL, 2012).

Considerando lo anterior, se calculd la permanencia de las empresas formales segun su
tamano empresarial para elano 2027. Entiéndase permanencia como el tiempo que tienela
empresa en el mercado desde que obtuvo su RUC. Al respecto, en el Grafico 2.10, se observa
una relacion directa entre el tamano y la permanencia de las empresas en el mercado; es
decir, a mayor tamano empresarial le corresponde un mayor tiempo de anos en el mercado.
En el caso de las microempresas registran un tiempo promedio de 9 afos de permanencia
en el mercado. En particular, son las unidades productivas mas pequenas, con ventas hasta
2 UIT, las que presentan una antigliedad en el mercado de 8 afios, las firmas con ventas de
2 UIT a 5 UIT tienen una antiguedad de 9 anos, y de 5 UIT a 20 UIT de 10 afnos. No obstante,
las empresas con ventas entre 20 UIT a 150 UIT tienen una permanencia en el mercado de 8
anos en promedio, similar a las pequefas empresas. La baja permanencia en el mercado de las micro
y pequenas empresas puede deberse a las dificultades econdmicas y la considerable desventaja
que enfrentan en el mercado contra las empresas mas grandes y diversificadas (Fredland, 1976), asi
como a las excesivas regulaciones del Gobierno que inhibe el desarrollo de las MYPE (Marneou, 2011).

7 Para determinar los afios que tiene la empresa en el mercado se utilizé la variable denominada “fecha de inicio de actividad”. Esta variable indica cuando la
empresa empezo a realizar actividades econdmicas en el mercado. En ese sentido, para obtener el tiempo en afios que la empresa tiene en el mercado se restd
alano 2020 la fecha deinicio de actividades.




De otro lado, la mediana y gran empresa evidencian un promedio de anos de permanencia
en el mercado mayor que las empresas de menor tamano. Asi, por ejemplo, las medianas
pueden permanecer en el mercado 11afos(2anos mas que lamicroempresay 3 afios mas que
la pequena empresa). En tanto, lagran empresaregistra una permanencia de 14 anos (5 afos
mas que la micro y 6 anos mas que la pequefia empresa). Estos resultados podrianindicar un
proceso de crecimiento y consolidacion en el mercado de las medianas y grandes empresas.

Grafico 2.10:

Permanencia en el mercado de las empresas formales, segun
tamano empresarial, 2021
(Promedio de anos)
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Nota: El tamafio empresarial es determinado de acuerdo con la Ley N° 30056
Fuente: SUNAT - Registro Unico de Contribuyentes, 2021
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econémicos

A nivel de sector econdmico, se aprecia que la relacidén directa entre tamano y permanencia
en el mercado se mantiene en todos los sectores econémicos. No obstante, existe mucha
heterogeneidad de los afnos promedio de permanencia de la empresa a nivel de sectores
econodmicos. Enparticular, se observaquelasempresasdelsector manufacturapermanecen
una mayor cantidad de anos en el mercado en comparacion con los otros sectores (14 afnos
en promedio, cuando los demas sectores tienen en promedio menos de 13 afios). Ademas,
este sector también registra el mayor numero de anos promedio de permanencia en el
mercado segun tamafo empresarial, pues mientras las microempresas manufactureras
tienen en promedio 11 anos de permanencia (entre 1a 3 anos mas que los de otros sectores),
la gran empresa alcanza los 18 anos de permanencia (entre 3 a 6 anos mas que el resto de
otros sectores) (Ver Cuadro 2.8).




Cuadro 2.8:

Numero de anos promedio en el mercado de las empresas
formales por estrato empresarial segun sector econémico, 2021

Sectores . ]
U, | | pewers | wedions |

Agropecuario 10,9 10,4 13,2 13,9
Pesca 8,2 9,6 13,8 15,2
Mineria 8,5 9,3 10,1 11,8
Manufactura 11,0 1,0 14,4 17,8
Construccion 7.9 8,7 1,6 13,7
Comercio 10,7 9,0 1,7 13,9
Servicios 10,3 10,4 12,6 14,8

Nota: El tamano empresarial es determinado de acuerdo con la Ley N° 30056
Fuente: SUNAT - Registro Unico de Contribuyentes, 2021
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos




- Tasa de entrada (creacion)

La creacién de las empresas ha sido analizada por diversos autores, por un lado, Van de Ven
(1993) precisa que seria deficiente si el fendmeno de la creacidon de empresas se centrara
unicamente en las caracteristicas y comportamientos de los empresarios individuales, ya
que se deben considerar otros factores sociales, econdmicos y estructurales. Por otro lado,
Alonzo y Galve (2008) consideran que existen tres elementos claves para la creacidon de
empresas; elempresario, laempresay elentorno. Alrespecto, sobre dichas consideraciones
los autores sugieren una clasificacion de los principales enfoques sobre la creaciéon de
empresas, y lo sintetizaron en: i) Enfoque econdmico, ii) Enfoque psicoldgico, y iii) Enfoque
socio-culturaly del entorno.

Grafico 2.11:
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Fuente: Alonso y Galve (2008)
Elaboraciéon: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

Considerando lo anterior, se calculd la tasa de creacion o de entrada bruta (TEB) de las
empresas formales segun su tamano empresarial para el ano 20218, Entiéndase a la tasa
de entrada como el porcentaje de empresas creadas en el ano 2021 respecto al total de
empresas operativas en el mismo afio. En el 2021, se inscribieron en el Registro Unico del
Contribuyente y registraron actividad comercial 160 642 empresas, de las cuales el 99,9%
fueron Mipyme: 157 723 microempresas, 2 775 pequefas y 48 medianas empresas, lo cual
evidencia que la tasa de creacion guarda una relacidninversa con el tamano empresarial. En
tal sentido, conforme el tamano empresarial crece, la tasa de creacion asociada al estrato
es menor. En efecto, durante el 2021, para el caso de las microempresas la tasa de creacion
fue de 7,8%, mientras que el segmento de la pequena registro una tasa de 3,4%, la mediana
de1,7%y lagran empresa de 0,9%.

8 Laconstruccion de esta variable se realiza a partir de informacion estadistica de empresas a nivel nacional de la base de datos de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT), considerando la fecha de inscripcion original de la empresa.




En cuanto a las Mipyme, estas tuvieron una tasa de creacion de 7,6%, es decir, de cada 100
empresas existentesy operativas en 2021, 0cho(8) se habianregistrado como nuevas eneste
periodo(VerGrafico2.12).Lamayoriadeestasempresasfueron(71,6%)unipersonales; esdecir,
personas naturales con negocio (51,5%) y empresa individual de responsabilidad limitada
(20,1%), una consecuencia que corresponde al alto desempleo ocasionado por la COVID-19.
En efecto, segun el Banco Mundial (2012) crear una empresa puede ser una alternativa a la
incertidumbre de las perspectivas profesionales futuras, e incluso representa un escape del
desempleo. Asimismo, la evidencia empirica sugiere que la pérdida de puestos de trabajo
tiene un papelimportante en el fomento de la creacidn de una empresa (Santarelli, Carree,
y Verheul, 2009) y es considerado como un factor de empuje para estimular la formacién de
nuevas empresas (Audretsch y Vivarelli, 1996).

Grafico 2.12:

Tasa de entrada (creacién) segun tamano empresarial, 2021*
(En porcentaje)
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Nota: (*) La tasa de creacion o tasa de entrada bruta (TEB) corresponde al porcentaje de
empresas creadas en elano 2021 respecto al total de empresas operativas en el mismo ano.
Eltamano empresarial es determinado de acuerdo con la Ley N° 30056

Fuente: SUNAT - Registro Unico de Contribuyentes, 2021

Elaboraciéon: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

Anivelsectorial,las Mipyme que se crearonen 2021estuvieron constituidas, principalmente,
por firmas del sector comercio (49,1%) y servicios (36,2%), ello se explica porque mas del50%
de dichas Mipyme fueron personas naturales con negocio. A saber, este tipo de organizacion
representa bajos costos de entrada y salida del mercado, la constitucidon de las empresas
es sencilla y rapida, no representa mayores tramites, se pueden acoger a regimenes mas
favorables para el pago de impuestos y contar con documentacién contable y simplificada,
y si la empresa no obtiene resultados esperados se puede replantear el giro de negocio sin
inconvenientes (INEI, 2017).

No obstante, las Mipyme que operaron en el sector pesca registraron una mayor tasa de
creacion en 2021 (12,1%), lo cual podria estar influenciado por el proceso de formalizacion




ejecutado por el Ministerio de la Produccion, a través del Sistema para la Formalizacion
Pesquera Artesanal (SIFORPA 1), aprobado mediante Decreto Legislativo N° 1392, en el
cual los pescadores artesanales acceden a una plataforma digital para el registro de sus
embarcaciones pesqueras artesanales, iniciando un proceso de formalizacidon gratuita que
integra los procedimientos administrativos vinculados al otorgamiento del certificado de
matricula, de protocolo técnico para el permiso de pesca, y del permiso de pesca artesanal
a ser otorgados por las autoridades competentes. Por su parte, Mipyme del sector
construccion (8,4%), agropecuario (8,1%), comercio (8,3%), manufactura (7,4%), servicios
(6,8%) y mineria (3,9%) tuvieron una menor tasa de entrada (Ver Cuadro 2.9).

Tasa de entrada (creacion) de las Mipyme segun sector econémico, 2021

Mipyme nacidas

Sectores Econémico N°de Mipyme m

Agropecuario 27728 2249 8,1
Pesca 4140 502 0,3 12,1
Mineria 21433 838 0,5 3,9
Manufactura 180 519 13389 8,3 7,4
Construccion 79293 6640 41 8,4
Comercio 948 287 78771 49,1 8,3
Servicios 856 893 58157 36,2

Fuente: SUNAT - Registro Unico de Contribuyentes, 2021
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

« Tasa de salida

Resulta evidente que tanto la salida como la creacion de empresas tienen un impacto en la
composicién del tejido empresarialy el crecimiento econémico de una localidad (Camaras 'y
Fundacion INCYDE, 2001). La creacion de empresas genera un efecto neto positivo sobre el
tejido empresarialy el nivel de actividad econdmica, siempre que no sea contrarrestado por
un proceso de igual magnitud de salida de empresas. De este ultimo aspecto, se desprende
la importancia de analizar la tasa de salida de empresas del mercado.

Considerando lo anterior, se calculo la tasa de mortalidad o tasa de salida bruta (TSB) de
las empresas formales segun su tamano empresarial para el ano 2021° entiéndase a la tasa
de salida como el porcentaje de empresas que cerraron en el afno 2021 respecto al total de
empresas operativas en el mismo ano.

9 Laconstruccion de esta variable se realiza a partir de informacion estadistica de empresas a nivel nacional de la base de datos de la Superinten-
dencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT), considerando la fecha de baja de la empresa.




En el 2021, el numero total de empresas formales que estuvieron ejerciendo actividad
comercial y que durante ese mismo periodo salieron del mercado fueron 23 266 firmas. De
ellas, el 99,9% fueron Mipyme: 23 130 microempresas, 118 pequenas y 1 mediana empresa.
Se estima que la tasa de salida de las Mipyme fue de 1,1%, lo cual indica que, de cada 100
empresas existentes 1salié del mercado en el mismo periodo. Especificamente, por tamano
empresarial,latasadesalidamasaltacorrespondealestrato masbajo deltejidoempresarial.
Tal es asi que, las microempresas registraron una tasa de salida de 1,1%, mientras que, dicha
tasa en las pequenas empresas fue de 0,1% y las grandes de 0,2% en el 2021. La alta tasa
de salida de microempresas comparado con las de mayor tamano estaria asociado a que
las pequenas unidades productivas luchan mas con la reducciéon de la demanda durante
la recesidn, dado que sus ventas se contraen mas que las grandes empresas y su liquidez
se agota mas rapido. Asimismo, es mas probable que las pymes se declaren en quiebra o
insolvencia y cierren sus operaciones de forma permanente, a diferencia de las grandes
empresas que se han adaptado mejor a las modalidades de trabajo a distancia (World Bank,
2020). (Ver Grafico 2.13).

En ese marco, los datos de las empresas formales indican que el nUmero de quiebras o salida
de empresas del mercado fue menor de lo que quizas se esperaba al inicio de la pandemia, e
incluso, el indicador de la tasa de salida de las Mipyme muestra que fueron mas bajos entre
2020 (1,8%) y 2021 (1,1%) que en 2019 (2,5%). Son varios los factores que pueden explicar las
cifras sorprendentemente bajas de cierres de empresas formales. Los datos, andmalos en
apariencia, pueden reflejar los efectos de las politicas de apoyo financiero (FMI, 2021).

Tasa de salida segun tamarno empresarial, 2021
(En porcentaje)

Microempresa 11
Pequena 0,1

Mediana 0,04

77777777777777777777777777777777777777777
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Nota: (*) La tasa de mortalidad o tasa de salida bruta (TSB) corresponde al porcentaje
de las empresas que cierran en el periodo 2021 en relacion a las empresas operativas
en ese mismo periodo

El tamafno empresarial es determinado de acuerdo con la Ley N° 30056

Fuente: SUNAT - Registro Unico de Contribuyentes, 2021

Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos




A nivel sectorial, el mayor numero de Mipyme que salié del mercado en 2021 fue del
sector comercio (55,1%) y servicios (34,9%), seguido por empresas de manufactura (6,3%),
agropecuaria (1,6%), construccion (1,3%), mineria (0,8%) y pesca (0,1%). En linea con ello, la
mayor tasa de salida corresponde a las Mipyme que operaron en el sector comercio (1,4%),
agropecuario (1,3%) y servicios (0,9%), influenciado por el mayor impacto del Coronavirus en
actividades de servicios como el turismo, la aviacion, los alojamientos, los restaurantes, el
entretenimiento y el comercio, con excepcion de los supermercados, las farmacias y otros
servicios declarados como actividades de bienes esenciales (CEPAL, 2020). Por su parte, las
Mipyme del sector manufactura (0,8%), mineria (0,8%), pesca (0,8%) y construccién (0,4%)
tuvieron una menor tasa de mortalidad.

Tasa de salida de las Mipyme segun sector econémico, 2021

Mipyme que salieron

Sectores Econémico N°de Mipyme .

Agropecuario 27728 362 1,6 1,3
Pesca 4140 34 01 0,8
Mineria 21433 177 0,8 0,8
Manufactura 180 519 1455 6,3 0,8
Construccion 79293 298 1,3 0,4
Comercio 948287 12 817 551 1,4
Servicios 856 893 8106 34,9

Fuente: SUNAT - Registro Unico de Contribuyentes, 2021
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

« Matriz de Transicion

Una de las medidas para analizar la dindmica empresarial es la matriz de transicion. Esta
medida proporciona informacion acerca de la transicion o “migracion” entre categorias de
un determinado grupo de analisis en un periodo de estudio determinado™.

El grupo de empresas analizadas es de 610 231, cuya actividad operativa fue en el 2012
y se mantuvieron activas en el mercado hasta el 2021 (Ver Cuadro A2.1 del Anexo A2). De
este universo, en 2012, el 91,3% fueron microempresas, el 7,3% pequenas, 0,3% medianas y
1,1% grandes empresas. Para el 2021, el mismo grupo de empresas analizadas se distribuyé
de la siguiente forma: 92,9% microempresas, 5,6% pequefa, 0,3% mediana, y el 1,2% gran
empresa (Ver Grafico 2.14).

10 En este caso, las categorias en analisis son los tamafos empresariales: microempresa, pequeia empresa, mediana empresay gran empresa.




Estos resultados indicaron que, entre el 2012 y 2021, hubo un proceso de contraccién
de tamano empresarial; dado que se incrementaron las microempresas en 1,6 puntos
porcentuales (p.p.), mientras que el niumero de pequefas se redujo en 1,7 p.p., las medianas
empresas mantuvieron su nively las grandes aumento ligeramente en 0,1 p.p.

Grafico 2.14:

Distribucion de empresas segun tamano empresarial, 2012 y 2021
(En porcentaje)
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Nota: El tamafio empresarial es determinado de acuerdo con la Ley N° 30056
Fuente: SUNAT - Registro Unico de Contribuyentes, 2012y 2021
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econémicos

En cuanto al andlisis de la transicidn por tamafo empresarial se encontré que, del total de
microempresas operativas en el 2012, el 97,0% (540 272) de las empresas se mantienen en el
mismo tamano empresarial en el 2021, y solo el 2,8% (15 510) estuvieron registradas como
pequenas, el 0,1% (327) como medianas y el 0,2% (859) como gran empresa. Ello evidencia
que, la mayoria de estas unidades productivas emergentes siguen siendo microempresas,
dado que estos emprendedores no siempre tienen como objetivo el crecimiento ni generar
empleo, yencajanen lacategoriade los llamados emprendedores de subsistencia (Schoar, 2010).

Por su parte, de las pequenas empresas operativas en el 2012, el 1,9% (838) pasaron
a ser medianas en el 2021, el 4,0% (1 808) migraron al estrato grande y el 55,2% (24 691)
descendieron al estrato microempresa. En el caso de las que operaban como medianas enel
2012, el 27,7% (523) empresas migraron a un estrato superior, mientras que el 31,0% (585) pasaron
al estrato microempresasy el 32,4% (611) se convirtieron en pequenas empresas (Ver Cuadro 2.11).

Enconclusion, elandlisisde lamatrizde transicion paralasempresas sobrevivientes muestra
dosresultados: i) la gran mayoria de las micro y grandes empresas se mantuvo en su tamario
inicial; y ii) la mayoria de pequenas y medianas empresas migraron a un estrato inferior.




Cuadro 2.11:

Matriz de transicion de empresas operativas en 2012 y que se
mantienen operando en 2021, segun tamano empresarial
(En porcentaje)

2021
m Micro Pequeiia Mediana Grande Total

Micro 97,0 2,8 0,1 0,2 100,0
Pequena 55,2 38,9 1,9 4.0 100,0
Mediana 31,0 32,4 9,0 27,7 100,0
Grande 19,2 12,5 5,0 63,3 100,0

Nota: El tamafo empresarial es determinado de acuerdo con la Ley N° 30056
Fuente: SUNAT - Registro Unico de Contribuyentes, 2021
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econémicos

De acuerdo con la transicion de las Mipyme por sector econémico, en su mayoria las Mipyme
sobrevivientes se han mantenido en sus actividades econdmicas iniciales. Aquellas Mipyme
que han migrado de actividad fueron principalmente a los sectores comercio y servicios
(Ver Cuadro 2.12).

Matriz de transicion de las Mipyme operativas en 2012 y que se mantienen
operando en 2021, segun sector econémico

(Porcentaje)

2021 . o o . o
Agropecuario Pesca Mineria Manufactura Construccion Comercio Servicios Total

Agropecuario 761 0,2 0,6 29 0,4 9,0 10,7 100,0
Pesca 1,0 66,0 0,3 54 0,7 8,5 18,1 100,0
Mineria 0,3 0,0 7,7 1,7 1,3 9,7 15,2 100,0
Manufactura 0,3 0,0 0,2 81,2 0,6 10,6 7N 100,0
Construccion 0,2 0,0 0,5 17 75,5 6,1 15,9 100,0
Comercio 0,3 0,0 0,2 23 0,4 88,0 8,8 100,0
Servicios 0,3 01 0,3 33 16 12, 82,3 100,0

Fuente: SUNAT - Registro Unico de Contribuyentes, 2021
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econémicos




Capitulo 3| Ingresos de las
Mipymey negocios
reaperturados




INGRESO DE LAS MIPYME Y NEGOCIOS
REAPERTURADOS

Posterior a las medidas de reactivacidn canalizadas a través de diversos
programas, especialmente financieros, las empresas formales mostraron,
en el 2021, una recuperacion tanto en el numero de empresas operativas
como en sus ventas. No obstante, la recuperacidon se ha registrado con
diferencias sustanciales entre sectores productivos. Asaber, las actividades
relacionadas al turismo, restaurantes y comercio sufrieron un mayor
impacto durante la pandemia, teniendo en comun que son actividades
concentradas principalmente en pequenas empresas. Ante ello, se debe
considerar que las pequenas unidades productivas estan en desventaja,
pues no cuentan con una sélida gestion de riesgos, la mayoria de ellas no
dispone delos recursos nila experiencia paracentrarse en estas actividades
y por lo tanto son mas vulnerables a choques externos (Asgary, Ozdemir, y
Ozyiirek, 2020).

Considerando lo anterior, en este capitulo se analiza el desempenio de las
ventas de las Mipyme a nivel desagregado por sector econdmico en el 2021.
Asimismo, se estima el numero de empresas reaperturadas segun estrato
empresarial y sector econdmico en el 2021; es decir, se identifican aquellas
empresas que dejaron de operar en el 2020 y reiniciaron sus operaciones en 2021.




3.1. Ingresos de las Mipyme y negocios reaperturados

En el ultimo quinquenio, 2017-2021, las ventas del total de empresas formales crecieron
a una tasa promedio anual de 2,5%. En general, durante este periodo, las ventas anuales
totales registraron una tendencia positiva en su crecimiento, con excepcién del afio 2020,
ano en que las ventas cayeron en 11,2% respecto al 2019, debido a los efectos del COVID-19.
Esta contraccidén en los niveles de venta fue resultado de las restricciones establecidas por
el gobierno para prevenir los contagios del COVID-19, tales como el confinamiento masivo
y la disminucidén parcial o total de actividades que incluian riesgos de contagio entre los
trabajadores. Elimpacto negativo fue mayor entre las Mipyme pues a diferencia del grupo
de las grandes empresas son mas vulnerables ante la paralizacion de actividades y la crisis
econdémica dado que disponen de menos recursos con los que adaptarse a los cambios (ITC, 2020).

Como se observa en el Grafico 3.1, la mayor parte de las ventas de las empresas formales
peruanas provienen de las grandes empresas. En efecto, en promedio, para el periodo
2017-2021, el 76,0% de las ventas totales provienen de las grandes empresas, siendo solo el
24,0% el aporte proveniente de las Mipyme. Ello indica que el crecimiento econémico en el
Peru es dinamizado preponderantemente por las grandes empresas. En particular, durante
elano 2021, las ventas de las empresas formales alcanzaron S/ 1172 195 millones, donde las
Mipyme capitalizaron alrededor de S/ 282 147 millones frente a los S/ 890 048 millones de
las grandes empresas.

Enelano2020,losingresos detodoslos estratosempresarialesdecrecieronengranmedidaa
causadelapandemiade COVID-19.Lasventas delasgrandesempresas formales decrecieron
en 11,4%, y el de las Mipyme formales en 10,4%. Del grupo de las Mipyme, el estrato mas
afectado fue el de las microempresas, pues sus ventas cayeron en 15,6% respecto al afo
2019. En tanto, las ventas en de las pequefias y medianas empresas cayeron en 7,6% Yy 9,0%,
respectivamente. Ante ello, el gobierno peruano implementé diversas politicas fiscales
y monetarias que, en conjunto con el progreso de la vacunacion, permitieron reactivar la
dinamica econdmica de manera gradual para el siguiente ano.

De esta manera, en el 2021, las ventas totales de las empresas formales se incrementaron
en10,3% respecto alano 2020. No obstante, no sobrepasaron las ventas totales registradas
en el ano previo a la pandemia (2019), sino decrecieron en 2,0% respecto al 2019. En
particular, las ventas de las Mipyme, en el 2021, se incrementaron en 11,1% respecto al 2020,
pero decrecieron en 0,5% respecto al 2019. Sin embargo, las pequefas y medianas empresas
(PYME) si lograron sobrepasar las ventas totales registradas en la pre-pandemia. En el 2021,
las ventas de las PYME crecieron en 11,6% respecto al 2020 y 2,9% respecto al 2019. Por
el contrario, las Microempresas siguen siendo las mas afectadas pues, aunque sus ventas
crecieron en 10,2% respecto al 2020, la brecha de recuperacion respecto a niveles pre-
pandemia (2021/2019) es mucho mayor al resto (-7,0%).




Grafico 3.1:

Evolucion de las ventas de las empresas formales segun tamafo
empresarial, 2017-2021

(Millones de S/ y distribucion porcentual)
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Fuente: SUNAT 2017-2021
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

Desdeunaperspectivasectorial,el93,7%delasMipymeformalesconcentransusactividades
en los sectores de comercio, servicios y manufactura. En correspondencia con ello, el 90,4%
de las ventas de las Mipyme también se generan en esos sectores. En el 2021, el 44,2% de
las ventas realizadas por las Mipyme formales se concentraron en el sector comercio, el
35,1% en el sector servicios y el 10,9% en el sector manufacturero. En menor medida, el
6,4% de los ingresos de las Mipyme fueron generados en el sector construccion, el 1,5% en
agropecuario, el 1,5% en mineria, y el 0,5% en pesca (Ver Cuadro 3.1).

Larecuperacion de las ventas entre las Mipyme formales, tras elimpacto de la pandemia, ha
diferido por sector. En elafo 2020, las Mipyme del sector servicios fueron las mas afectadas
pues registraron una caida en sus ventas del 17,9%. Ello a pesar de que, a mediados de junio
de 2020, las companias volvieron a realizar operaciones en sus actividades econdmicas de
manera gradual. En el 2021, las ventas de las Mipyme de este sector se incrementaron en
12,7%, respecto al 2020; sin embargo, esta recuperacion no ha sido suficiente para alcanzar
los niveles de venta en la prepandemia, pues las ventas del 2021 aun son menores a las
registradas en el 2019 en 7,5% (Ver Cuadro 3.1).




En el 2020, los sectores manufactura, comercio y construccion también se vieron
considerablemente afectados. En efecto, las Mipyme formales del sector manufactura
vieron sus ventas reducidas en 12,9%, las del sector comercio en 5,9%y las de construccion
en 6,7%. Favorablemente, para el 2021, las ventas de las Mipyme formales de estos sectores
se incrementaron tanto con respecto del 2020 como del 2019. Por ejemplo, en el sector
manufactura, las ventas de las Mipyme formales aumentaron en 18,3% respecto al 2020,
y logré una recuperacion del 3,0% respecto al 2019. En tanto, en los sectores comercio y
construccion, lasventasdelas Mipymeseincrementaronen12,0%y 19,9%, respectivamente
en el 2020, einclusive lograron unarecuperaciéndel 5,4%y 11,8% respecto del 2019 (Ver Cuadro 3.1).

Por su parte, en el 2020, las ventas de las Mipyme formales de los sectores agropecuario
y pesca a diferencia de los demas sectores, presentaron tasas positivas de crecimiento en
21% y 7,7% respectivamente. No obstante, al 2021, las ventas de las Mipyme formales de
estos sectores se redujeron en gran magnitud, en 40,3% en el sector agropecuario y en
30,4% en el sector pesca. Incluso, sise compara las ventas de estos sectores con sus niveles
en la prepandemia, se puede observar una variacidén negativa (Ver Cuadro 3.1). Ello podria
deberse a que, durante la pandemia, el estado activo politicas de apoyo y dictamind no
confinamiento total para los sectores considerados como basicos para el abastecimiento
nacional, por lo ello no afectd sus ventas. Sin embargo, conforme al avance progresivo del
restablecimientoalanormalidad enlaeconomiay elretirodelapoyo por parte delgobierno,
dichas actividades volvieron a su dinamismo pre-pandémico.

Porsuparte,enelsectorMineria,lasventas delas Mipymesobrepasaronen11,8%alasventas
registradas en 2019, mostrando una recuperacion respecto a niveles pre-pandémicos.
Las facilidades para el proceso de formalizacién acompanada de sus beneficios para la
pequefa mineriay la mineria artesanal por parte del Ministerio de Energia y Minas (MINEM)
y la Superintendencia de Aduanas y Administracién Tributaria (SUNAT) contribuyeron a la
recuperacion de los ingresos y ventas del sector mineria (Ver Cuadro 3.1)




Ventas de las Mipyme formales segun sector econémico, 2021

Sectores
Millones S/ Distribucion % Var. % 20/19 Var. % 21/20 Var. % 21/19

Comercio 124 592 44,2 -5,9 12,0
Servicios 98935 351 -17,9 12,7 -7,5
Manufactura 30853 10,9 -12,9 18,3 3,0
Construccién 18 003 6,4 -6,7 19,9 1,8
Mineria 4350 1,5 29,6 -13,7 11,8
Agropecuario 4113 1,5 2,1 -40,3 -39/
Pesca 1301 -30,4 -25,0

Fuente: SUNAT 2021
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

Como se mencioné anteriormente, la mayoria de las Mipyme concentran sus actividades
en los sectores comercio, servicio y manufactura. Por ello, a continuacidn, se analiza la
evolucidn de las ventas de este estrato empresarial por tipo de actividad econdmica en
cada sector. En primer lugar, se tiene al sector comercio que comprende tres actividades
economicas: i) comercio al por mayor, ii) comercio al por menor y iii) comercio de vehiculos
automotores. Durante el periodo 2017-2021, las ventas de las Mipyme formales de dichas
actividades crecieron a una tasa promedio del 10,3%, 5,1% y 8,4% respectivamente. En
el 2020, el crecimiento de las ventas en estas actividades se vio opacado por los efectos
de la pandemia, con excepcidn de la actividad comercio al por mayor que logro crecer en
0,3%. Sin embargo, en el 2021, las ventas de las Mipyme formales de todas las actividades
comerciales, registraron un aumento en sus ventas entre el 10,0% y 15,0%, superando para
el caso del comercio al por mayor (+11,2%) y comercio de vehiculos automotores (+8,9%) los
niveles de las ventas prepandemia (Ver Cuadro 3.2).

Respecto al sector servicios, se identifica a las tres actividades mas importantes dentro
delsector: i) transporte por via terrestre, ii) otras actividades empresariales y ii) servicio en
hoteles y restaurantes. Durante el periodo 2017-2021, las ventas de las Mipyme formales
que se dedican a dichas actividades registraron una tasa de crecimiento mucho menor que
las actividades del sector comercio. Las ventas de ese estrato empresarial en transporte
por via terrestre crecieron en 7,7%, mientras que en otras actividades empresariales y en
servicios en hoteles lo hicieron en solo 2,1% y 0,6%, respectivamente (Ver Cuadro 3.2).

A saber, en el 2020, la actividad de servicios mas afectada fue la de hoteles y restaurantes.
Las Mipyme formales dedicadas a estas actividades vieron sus ventas reducidas en 45,0%
debido al confinamiento impuesto para prevenir los contagios. En el 2021, dichas Mipyme
recuperaron sus ventas en 34,2% en comparacion al 2020. Sin embargo, la brecha de
recuperacion frente a los niveles prepandemia aun continua, ya que sus ventas en 2021
decrecieron en 26,2% respecto al 2019, lo que pudo estar motivado, en parte, a la reduccion
de los aforos en el primer trimestre de 2021, debido al avance de la segunda ola y la




paralizacion del sector turismo (Banco Central de Reserva del Peru, 2021). Solo los ingresos
de las Mipyme formales dedicadas a la actividad de Transporte Terrestre superaron los
niveles prepandemia, 8,2% respecto al ano 2019. En tanto, las ventas de las Mipyme que
se dedican a otras actividades empresariales (que abarcan actividades de lavado, limpieza
de telay piel, peluqueria, tratamientos de belleza, entre otros) crecieron 13,0% respecto al
2020, pero decrecieron en 3,1% respecto al 2019.

Por su parte, en el sector manufacturero, se identifican cinco principales actividades
referentes a la elaboracidn de i) productos elaborados de metal, ii) alimentos y bebidas, iii)
prendas de vestir,iv)muebles, y v) productos textiles. En cuantoalaproducciondealimentos
y bebidas, se observa que, en el 2021, las ventas de las Mipyme formales dedicadas a esta
actividad vieron sus ventas reducidas en 9,8% respecto al 2020. Convirtiéndose en una de
las actividades manufactureras mas afectada por el COVID-19. Por su parte, las ventas de
las Mipyme formales dedicadas al resto de actividades manufactureras se han recuperado
totalmente e incluso superado los niveles de las ventas pre-pandemia (ano 2019). Por
ejemplo, en el 2021, las ventas de las Mipyme formales que elaboran muebles crecieron en
17,5% respecto del 2019 (Ver Cuadro 3.2).

Cuadro 3.2:
Variacion en las ventas Mipyme de las principales actividades
econdmicas relacionadas al comercio, servicios y manufactura
(En porcentaje)

Principales actividades Var. % 20/19 | Var.% 21/20 Var. % 21/19

Comercio al por mayor 0,3 10,8 11,2
Comercio Comercio al por menor -15,0 141 -3,0
Vehiculos automotores -2,2 1,3 8,9
Productos elaborados de metal =131 31,4 14,2
Alimentosy bebidas -13,5 -9,8 -22,0
Manufactura Prendas de vestir -20,3 27,8 1,9
Muebles -11,2 32,2 17,5
Productos textiles -14,6 19,5 2,1
Transporte terrestre -6,8 16,2 8,2
Servicios Otras actividades empresariales -14,2 13,0 -31
Hoteles y restaurantes -45,0 34,2 -26,2

Fuente: SUNAT 2020-2021
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos




3.2 Principales negocios reaperturados

La crisis sanitaria causo una interrupcion subita de los negocios a una magnitud nunca
antes vista, ocasionando el cierre de miles de empresas, especialmente de las unidades
productivas mas pequenas. Posteriormente, con el retorno de la nueva normalidad las
empresas iniciaron sus planes de recuperaciony el proceso de reapertura o reactivacion de
Sus operaciones.

En el Pery, se estima que alrededor de 859 616 empresas formales dejaron de operar en el
2020 debido a los efectos devastadores de la pandemia. Sin embargo, este escenario fue
revertido parcialmente gracias a las politicas implementadas por el gobierno cuyo objetivo
principal fue reactivar la economia. Es asi que aproximadamente 220 619 firmas formales-
25,7% del total que cerraron en 2020 - reaperturaron sus operaciones en 2021. Del total
de firmas que lograron reaperturar sus actividades econdmicas en el 2021, 220 612 fueron
Mipyme y solo 7 grandes empresas (Ver Cuadro 3.3). Luego, estuvieron concentradas en
el sector comercio (47,2%), servicios (41,2%) y manufactura (7,6%). Mas del 90,0% fueron
negocios unipersonales conformadas por personas naturales con negocios y empresas
individuales de responsabilidad limitada, con lo cual se podria inferir que este seria su
principal fuente de ingresos.

Ahora bien, la reapertura de negocios contribuyé sustancialmente no solo en términos de
insercion de firmas al tejido empresarial, sino también coadyuvé a dinamizar la economia
a través de utilizacidn de capital y trabajo, lo que propicié la recuperacioén de la fuerza de
mano de obra perdida durante la pandemia. En efecto, se estima que en 2021 los negocios
reaperturados representaron el 10,4% del total de empresas, generaron ventas por 1 862
millones de soles, equivalente al 0,2% del total de ventas a nivel nacional, y emplearon a7
757 peruanos (0,3% del total de la PEA ocupada formal del sector privado).

Cuadro 3.3:

Aporte de las empresas formales reaperturadas en 2021*, después de
haber cerrado operaciones en 2020, seguin tamano empresarial

= Empresas Ventas Empleo Formal
Tamafio
empresarial N° Emp Part% | Mills.S/ | Part.% | Puestostrabajo| Part.%

Microempresa 220396 99,9 1045 56,1 6180 79,7
Pequena empresa 213 0,1 92 5,0 1295 16,7
Mediana empresa 3 0,0 1 0,1 9 01

Mipyme 220612 100,0 1139 61,2 7484 96,5

Gran empresa 7 0,01 723 38,8 273 3,5

Empresa Reactivadas 220619 100,0 1862 100,0 7757 100,0

Nota:(*)Setomaencuentaalasempresasqueoperaronen2019,dejarondeoperaren2020yreanudaronsusoperaciones
en 2021.

Fuente: SUNAT 2019-2021

Elaboracién: PRODUCE-OGEIEE-Oficina de Estudios Econémicos




A nivel de principales unidades de negocios, la reactivacion empresarial configuré la
recuperacion y reapertura de actividades de mas de 31 mil comerciantes de diversos
productosalpormenor;24 milrestaurantes,baresy cantinas;21milcomerciantesminoristas
de alimentos, bebidas y tabaco; 11 mil vendedores minoristas de productos textiles calzado;
y 3.8 mil peluquerias que habian cerrado operaciones en 2020. En su conjunto, estas unidades
de negocios representan mas del 50% de empresas reaperturadas en 2021.

Asimismo, estos negocios reaperturados experimentaron una expansion en sus ventas
mayoral30%enrelacional2019,computandose un mejor desempeno de ventaslos negocios
de comercio de diversos productos al por menor (+67%), comercio minorista de alimentos,
bebidas y tabaco (+60%), restaurantes, bares y cantinas (+51%), peluquerias y otros (+42%)
y venta minorista de productos textiles y calzados (+33%). Esta dinamica positiva fue
influenciada por la reduccion de medidas restrictivas, ampliacion de capacidad de aforo,
regreso paulatino a centros laborales, producto de la mayor cobertura de vacunacion
contra el COVID-19 que logré ralentizar el nUmero de contagios.

Grafico 3.2:

Expansién de ventas de los principales negocios formales
reaperturados en 2021, después de haber cerrado operaciones en 2020
(Variacion porcentual ventas 2021vs 2019)
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Nota:(*)Setomaencuentaalasempresasqueoperaronen2019,dejarondeoperaren2020yreanudaronsusoperaciones
en2021.

Fuente: SUNAT 2019-2021
Elaboracién: PRODUCE-OGEIEE-Oficina de Estudios Econdmicos




Capitulo 4| Financiamiento a
las Mipyme




O4 FINANCIAMIENTO A LAS MIPYME

El acceso al financiamiento es un factor relevante para la supervivencia
y crecimiento de las Mipyme (King y Levine, 1993; Carpenter y Petersen,
2002). Al contar con acceso a financiamiento, las empresas son capaces
de invertir en nuevos proyectos de desarrollo y asi mejorar su desempefio
econdmico (Erdogan, 2018). Sobre todo, en épocas de crisis econdmicas -
aunque estas sean distintas en magnitud, contenido y orientacion - tener
acceso a financiamiento garantiza que las empresas puedan continuar con
elcumplimiento de obligaciones a sus acreedores y asi evitar el quiebre de la
cadena de pagos (Velarde, 2022). Por ello, una de las principales medidas de
proteccion, en contexto de crisis, es la intervencion del gobierno y/o Banco
Central para proveer programas de inyeccion de liquidez que permitan
la continuidad de la cadena de pagos evitando asi el cierre de negocios y
pérdida de empleos (Amievay Urriza, 2000).

En linea con ello, durante el afio 2020, el gobierno peruano implementoé
el Plan Econdmico mas ambicioso de América Latina con la finalidad de
reducir el impacto negativo causado por el COVID-19 en la salud de los
ciudadanos, el funcionamiento de las empresas y la economia en general
(MEF, 2020). Entre las multiples politicas adoptadas como el aplazamiento
de pago de impuestos, transferencias en efectivo, reduccion de la tasa de
interés, también se dio lugar a los programas de corte financiero a favor
de las empresas. Estos tuvieron especial énfasis en las empresas de menor
tamano, ya que son las mas propensas a sufrir restricciones de crédito (Beck
y Demirguc¢-Kunt, 2006; Ardic et al., 2012; Kuntchev et al., 2013)". Entre las
principales medidas econdmicas aplicadas a favor de las Mipyme destacan
los programas Reactiva Peru, Fondo de Apoyo Empresarial a la MYPE (FAE-
MYPE), Fondo de Apoyo Empresarial para el sector turismo (FAE-Turismo) y
Fondode Apoyo Empresarial parapequenos productoresagrarios (FAE-Agro).

En ese marco, este capitulo analiza elacceso al financiamiento de las Mipyme
como instrumento para reactivar la actividad productiva. En primer lugar,
se expone la oferta de financiamiento a las Mipyme, destacando lainclusion
financiera, asi como la evolucidén del crédito otorgado a este estrato
empresarial. Luego, se muestra el avance de los principales programas
financieros. Y finalmente, se analiza el efecto de dichas medidasy programas
implementados por el gobierno.

"En esa linea, Beck (2007) y Beck et al. (2005) argumentan que las empresas de mayor tamano pueden contar con recursos
propios que han sido acumulados a lo largo de su proceso de crecimiento, lo cual les permite realizar inversiones cuando el
acceso a los mercados financieros es mas limitado.




4. Situacidon de la oferta de financiamiento a las Mipyme
« Inclusion financieray cobertura

Al analizar la inclusion financiera™ de las Mipyme, es decir el porcentaje de empresas que
acceden y usan los servicios financieros, se evidencia una tendencia a la baja en el periodo
2016 - 2019. Ello a consecuencia del crecimiento superior de la entrada de nuevas Mipyme
al mercado formal en comparacion con el crecimiento de Mipyme que accedid a crédito
en dicho periodo. En el 2016, el 7,2% de las Mipyme accedieron a crédito en el sistema
financiero formal; en tanto, para el 2019, esta cifra descendié a 5,5%. Luego, en 2020, las
Mipyme alcanzaron una inclusion financiera de 31,9%, equivalente a 841343 empresas con
algun tipo de operacidn crediticia en el sistema financiero, cifra superior en mas de 6 veces
a lo registrado en el ano 2019. Ello va de la mano con los programas de corte financiero
comentados anteriormente que contribuyeron a la accesibilidad del crédito en todos los
estratos empresariales. Asi, para el 2021, dicho ratio se ubicd en 8,1%, equivalente a 171
025 Mipyme con algun tipo de operacion crediticia en el sistema financiero. La caida en el
indicadordeinclusidnfinancierarecae en partealafinalizacidon de los principales programas
de apoyo financiero (FAE, PAE, Reactiva, otros). Asi, el nivel de inclusidn financiera anotado
en el 2021 se encuentra en 23,8 puntos porcentuales (p.p.) por debajo del registrado en el
2020, aunque por encima de 2,6 p.p. con relacion al del 2019. (Ver Grafico 4.1).

e P

2 La SBS (2020) define a la inclusidon financiera como “el acceso y uso de los servicios financieros de calidad por parte de
todos los segmentos de la poblacién”. A efectos del presente documento, el indicador de inclusidn financiera se estima
como el cociente entre el nUmero de empresas formales que accede al crédito y el nimero de empresas formales. Para
identificar a las empresas formales se utiliza la base de contribuyentes remitida por la SUNAT y se contabiliza a aquellas
empresas con fines de lucro generadoras de renta de tercera categoria y que hayan registrado actividad econdmica. A
partir de la informacién de esta base, se determina a aquellas empresas formales que registran algun tipo de operacion
crediticia en el Reporte Crediticio Consolidado.




Grafico 4.1:

Evolucidn de la Inclusion financiera de la Mipyme, 2016-2021
(En porcentaje)
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Fuente: SUNAT, SBS
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

A pesar de la complicada geografia que presenta el Peru y los retos que implica la atencion
presencial y tendencia digital a partir de la pandemia, la cobertura del sistema financiero
continud creciendo en el 2021. La relevancia de ello es que tener mayor cobertura de
los puntos de atencion recae directamente en la reduccion de costos de transaccion, en
especial de las familias rurales mas alejadas (Aparicio, Huayta, y Bohérquez, 2016). En el
Cuadro 4.1, se observa que la proporcion de distritos atendidos por el sistema financiero,
en el 2021, fue de 88,3% por encima de lo registrado en el 2020 y 2019 en 2,8 p.p. y 3,0
p.p., respectivamente. Al 2021, existen 51 distritos mas que el afo previo con presencia del
Sistema Financiero (oficina, ATM o Cajero Corresponsal).

Numero de distritos con acceso al sistema financiero,

2016-2021

S o Y £ 0 P e Y
N° de distritos a nivel nacional 1874 100% 1874 100% 1874 100% 1874 100% 1,874 100%
Distritos con presencia del Sistema
Financiero (oficina, ATM o Cajero 1488 794% 1537 820% 1598 853% 1601 854% 1,654 883%
Corresponsal)

Distritos con un tipo de punto de
o, 964  514% 996  531% 1041 555% 1041 555% 1079  576%
atencion
Distritos con dos tipos de punto de
atencion
Distritos con oficina, ATM y cajero

corresponsal

198 10,6% 205 10,9% 214 11,4% 218 11,6% 221 11,8%

326 17,4% 336 17,9% 343 18,3% 342 18,2% 354 18,9%

Fuente: SBS-Reporte de inclusion financiera
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econémicos




« Analisis de los créditos otorgados a las Mipyme

A diciembre de 2021, el saldo de los créditos™ otorgados a las empresas del segmento
Mipyme ascendidé a S/ 58 837 millones, el cual reflejé una caida de 18,1% respecto al valor
registrado a diciembre del 2020. Dicha tasa es explicada principalmente por la contraccién
de los créditos para las microempresas (-20,4%) y las pequefas empresas (-19,6%). Sin
embargo, el crédito para la mediana empresa crecié en 3,0%. Comparando el ano 2021 con
2019, se encuentra que los saldos de los créditos otorgados a las Mipyme crecieron 61,3%,
este crecimiento sereportaenlamicroempresa(61,3%), pequena empresa(57,7%) y mediana
empresa (80,6%)"™ (Ver Cuadro 4.2).

Cuadro 4.2:

Evolucién del saldo de crédito a la Mipyme segun tamano
empresarial, 2019-2021

Millones de soles

Tamafo Empresarial

2019 2020 2021 Part.%2021 Var.%2021/20 Var.% 2021/19

Microempresa 15125 30647 24 396 12,0 -20,4 61,3
Pequefa empresa 18 019 35364 28 424 14,0 -19,6 57,7
Mediana empresa 3333 5843 6017 3,0 3,0 80,5
Gran empresa 113057 128437 144633 71 12,6 27,9
Total 149534 200291 203470 100,0 1,6 36,1

Fuente: RCC, SUNAT (2019-2021)
Elaboraciéon: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

A nivel sectorial, el crédito a las Mipyme se concentré principalmente en los sectores
servicios y comercio. A diciembre del 2021, estos sectores capturaron el 76,8% del crédito
a las Mipyme, el 451% en el sector comercio y el 31,6% en el sector servicios. En tanto,
en el sector manufactura se concentro el 12,2% del crédito a las Mipyme, en el sector
construccionel 5,6%,y en el sector agropecuario 3,4%. Por su parte, los sectores con menor
participacion en el saldo del crédito otorgado a las Mipyme fueron mineria (1,6%) y pesca
(0,3%) (Ver Cuadro 4.3).

Asimismo, se evidenciaunareduccion de los créditos otorgados en la mayoria de sectores en
comparacion al 2020, a excepcion de mineria (+74,1%) y agropecuario (+10,2%). Por ejemplo,
el saldo de créditos a las Mipyme en sector comercio se redujo en 28,4% y en el sector
servicios en -13,3%. No obstante, es notable el incremento de los créditos en todos los
sectores econdmicos respecto al ano 2019 en mas del 40% en todos los sectores, e incluso
en mas del 126% en el sector mineria (Ver Cuadro 4.3).

13 Se considera el saldo de financiamiento como la suma del saldo vigente, refinanciado, vencido, reestructurado y en cobranza judicial de todas
las entidades financieras, tanto bancarias como no bancarias.

14 Este mayor porcentaje respecto al periodo de prepandemia corresponderia a las colocaciones en el marco de los programas del gobierno como
Reactiva Peruy FAE-MYPE (SBS y AFP, 2021).




Evolucion del saldo de crédito a la Mipyme segun sector
economico, 2019-2021

Millones de soles
Tamafo Empresarial

2019 2020 2021 Part.%2021 Var.%2021/20 Var.% 2021/19

Servicios 17065 30630 26547 451 -13,3 55,6
Comercio 10972 26 018 18 617 31,6 -28,4 69,7
Manufactura 4509 8612 7175 12,2 -16,7 591
Construccion 1963 3927 3312 5,6 -15,7 68,8
Agropecuario 1411 1840 2027 3,4 10,2 43,7
Mineria 428 556 967 1,6 74 126,1
Pesca 129 272 191 0,3 -30,0 47,7
Mipyme 36 476 71854 58 837 100,0 -18,1 61,3

Fuente: RCC, SUNAT (2019-2021)
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

Anivelderegiones, Lima cuenta con el mayor monto de créditos otorgados, pues concentra
el63,3%deltotal decréditos otorgados alas Mipymeanivel nacional, equivalentea S/ 37250
millones. Luego, Arequipa concentra el 4,3% (S/ 2 526 millones), sequido por La Libertad y
Piuraque concentranel4,1%(S/ 2422 millones)y el 3,1% (S/ 1817 millones), respectivamente.
Por su parte, las regiones con menor concentracion de créditos otorgados son Tumbes que
concentrael0,3% (S/ 165 millones) y Huancavelica con 0,1% (S/ 53 millones) (Ver Cuadro 4.4).

Respecto a la capital del pais, la distribucion del crédito a las Mipyme en Lima segun tamano
empresarial se registra de la siguiente manera: el 52,5% a las pequenas empresas, el 35,2%
alas microempresas, y el 12,4% a las medianas empresas. Vale senalar que dicha proporcion
es distinta en otras regiones del pais. Por ejemplo, las regiones con mayor porcentaje de
créditos a las microempresas respecto de cada region fueron San Martin (91,8%) y Ucayali
(90,5%). En el caso del saldo a las pequenas empresas, las regiones con mayores porcentajes
de créditos fueron Moquegua (60,7%) y Apurimac (58,8%). En tanto que la mayor proporcion
del saldo a las medianas empresas se registro en el Callao (12,7%) y Ayacucho (9,8%).

Alanalizar laevolucion del saldo de crédito a las Mipyme, se observa que en la mayoria de las
regiones hay una variacion negativa en el ultimo ano. Asi, por ejemplo, en Lima, al comparar
el saldo a diciembre del 2021 con el saldo del mismo periodo del 2020, se evidencia una
reduccion del 6,0%. No obstante, al comparar con el ano 2019, se observa que los saldos
otorgados a las Mipyme en las regiones muestran un incremento. En Lima, se observa una
variacion positiva del 63,5% (Ver Cuadro 4.4).




Cuadro 4.4:

Crecimiento y participacion de las
colocaciones al segmento Mipyme segun regiones
(En porcentaje)

Regién Saldo de crédito en Part. % TCPA % Var. %
9 Millones de soles (diciembre 2021) (2017-21) (2021-20)

Lima 37250 63,3 14,0 141
Arequipa 2526 43 14,8 -29,2
La Libertad 2422 40 14 -21,6
Piura 1817 31 16,1 -15,8
Callao 1584 2,7 14,8 -11,9
Lambayeque 1419 2,4 9,3 -21,4
Ancash 1271 2,2 14,6 -13,5
Cusco 1265 21 19,3 -36,3
Ica 117 1,9 19,4 -17,6
Junin 1018 1,7 15,3 -32,1
San Martin 997 1,7 15,7 -12,1
Cajamarca 956 1,6 17,2 -251
Loreto 900 1,5 11,8 -14,7
Ucayali 707 1,2 15,5 -15,4
Puno 663 1M1 21,1 -49,7
Tacna 581 1,0 14,5 -29,8
Huanuco 504 0,9 20,8 -24.6
Ayacucho 339 0,6 20,7 -40,2
Madre de Dios 277 0,5 27,9 -25,0
Moquegua 276 0,5 25,6 -25,6
Amazonas 259 0,4 16,5 -25,4
Apurimac 248 0,4 21,4 -36,3
Pasco 224 0,4 25,4 -17,4
Tumbes 165 0,3 10,2 -35,6
Huancavelica 25,2 -45,6

Fuente: RCC - SUNAT
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos




En lo que respecta a la situacion del crédito otorgado a las Mipyme™, al cierre del 2021, se
contabilizd un aumento en la tasa de morosidad en el crédito otorgado en todos los estratos
del segmento Mipyme. Dicho aumento se explicaria, en parte, por una normalizacién, luego
de que en el 2020 se dictaran medidas extraordinarias - favoreciendo la liquidez y preservar
la cadena de pagos — para darles facilidades a los deudores del sistema financiero™. Cabe
destacar que, en 2021 los niveles de morosidad en todos los segmentos empresariales se
encuentran todavia por debajo de los niveles prepandemia del COVID-19. (Ver Grafico 4.2).

Grafico 4.2:

Evolucién de la morosidad segun estrato Mipyme
(En porcentaje)
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Fuente: SUNAT, SBS
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

15 La calidad de los créditos otorgados puede analizarse de acuerdo con su situacion crediticia y a su clasificacién crediticia. Por un lado, la situacién crediticia
puede ser medida por la tasa de morosidad, la cual es definida como el cociente de los créditos atrasados y los créditos directos. Acorde con la definicion
de la SBS, los créditos atrasados son aquellos que se encuentran en situacién de vencidos o en cobranza judicial. El criterio de la SBS para considerar a un
crédito en situacion de vencido depende del nimero de dias de atrasoy del tipo de crédito segun clasificacion SBS. Asimismo, los créditos directos representan
el financiamiento que, bajo cualquier modalidad, las empresas del sistema financiero otorguen a sus clientes, originando a cargo de estos la obligacion de
entregar un monto de dinero determinado. Los créditos directos corresponden a la suma de los créditos vigentes, reestructurados, refinanciados, vencidos y
en cobranzajudicial.

16 En el 2020 se establecieron dos medidas para reprogramar los créditos y apoyar a los agentes econdmicos durante el Estado de Emergencia Nacional. La primera
medida la establecid la SBS mediante el oficio multiple N° 10997-2020-SBS y N° 11170-2020-SBS. Dicha medida establece la reprogramacion para créditos que no
obedezcan a dificultades en la capacidad de pago de los prestatarios. La segunda medida la establecio el congreso de la Republica con la ley N° 31050, la cual crea
el Programa de Garantias COVID-19. Este programa garantiza la reprogramacion de los créditos de consumo, personales, hipotecarios para vivienda, vehiculares y
MYPE desde 6 a 36 meses. Adicionalmente, el programa te permite congelar los créditos por un periodo de 90 dias para créditos de consumo, personales, vehiculares
y para la MYPE.




4.2. Principales programas financieros a favor de las Mipyme

ElchoqueecondmicorepentinoydegranmagnitudanteeliniciodelapandemiadelCOVID-19
sobre la oferta y la demanda provoco una fuerte caida en los ingresos de las familias y en
los flujos de caja de las empresas. Con ello, se produjo el rompimiento de las relaciones
econdmicas entre los trabajadores, empresas, clientes, proveedores, entidades financieras
y el gobierno, provocando una quiebra generalizada de las empresas, y, por ende, una caida
abrupta de la produccién nacional, elempleo y lo ingresos (BCRP, 2020c).

En ese contexto, en varios paises se anunciaron lineas de crédito especiales para financiar el
capital de trabajo de las Mipyme, de modo que puedan continuar con sus actividades y sean
capaces de pagar sus ndminas. Por ejemplo, Dini y Heredia (2021) analizaron que en nueve
paises de laregion’ las medidas de financiamiento tuvieron como principal objetivo facilitar
el acceso a crédito, la cuales consignaron la creacion de nuevos programas, la mejora de
programas existentes (con respecto a los montos de los créditos, requisitos de acceso,
ampliacion de plazos de pago, etc.) y se incluyeron tanto lineas de crédito especiales como
fondos de garantia. De igual forma, los autores destacan la flexibilizacion de los requisitos
de acceso y la formulacion de estrategias diferenciadas en el marco de la implementacion
de las medidas financieras.

Cabe resaltar que, las politicas implementadas por los gobiernos han tenido una mayor
relevancia para las Mipyme, pues estas tienen un rol fundamental en la proteccion del
empleo formaly la recuperacion econdmica y social (CAF, 2020). Es asi que, los programas,
politicas y regulaciones tuvieron como objetivo apoyar principalmente la supervivencia,
sustentabilidad y prosperidad de las Mipyme durante la crisis de la pandemia del COVID-19
(OIT, 2020b). En particular, el Gobierno peruano canalizé la liquidez a través de programas
de apoyo empresarial.

De esta manera, se mitigaron parcialmente los efectos negativos de la crisis®®, que podrian
haber llevado a una depresion econdmica (recesion prolongada y profunda) y a vulnerar la
estabilidad del sistema financiero (Banco Central de Reserva del Peru, 2020b). A tal efecto,
el BCRP también menciona que, por ejemplo, el programa Reactiva Peruimpulsé de manera
significativa el crédito al sector privado y redujo el costo de financiamiento, lo cual habria
incidido en la contencidén de la tasa de morosidad, ayudando a mantener la cadena de pagos.
Almismo tiempo, contribuy6 en generar una mayor inclusion financiera, en particular de las
empresas mas pequenas.

17 Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panama y Uruguay.

18 Elacceso alfinanciamiento es un factor relevante para la supervivenciay crecimiento de las Mipyme (King y Levine, 1993; Carpentery Petersen,
2002). Sin dicha fuente, las empresas no podrian invertir en nuevos desarrollos tecnoldgicos niincrementar su desempeno para el crecimiento
(Erdogan, 2018).




Entre las principales medidas econdmicas aplicadas a favor de las Mipyme llevadas a
cabo por el gobierno peruano fueron los programas financieros. Entre ellos destacan los
programas Reactiva Peru, Fondo de Apoyo Empresarial a la MYPE (FAE-MYPE), Fondo de
Apoyo Empresarial para el sector turismo (FAE-Turismo) y Fondo de Apoyo Empresarial para
pequenos productores agrarios (FAE-Agro). En el Cuadro 4.5, se observa que, al cierre del
2021, el saldo adeudado total por las empresas beneficiadas por los programas financieros
gubernamentales ascendid a 44 126 millones de soles. Esta cifra representa alrededor del
64% del monto prestado inicialmente.

Casi la totalidad del monto adeudado se registra en el programa Reactiva Peru, 42 673
millones de soles™ (0 96,7% del total), seguido por el programa FAE-Mype con 1074 millones
de soles (2,4% del total). Cabe precisar que, en estos programas, Reactiva Peru y FAE-
Mype, ya se habria pagado el 28,9% y 73,2% del saldo inicial asignado a dicho programas,
respectivamente.

Deigual manera, enel2021seregistraron reprogramaciones por un totalde 16 969 millones
de soles. Estos montos se anotaron en los programas Reactiva Peru (98,5% del monto
total reprogramado) y FAE-Mype (1,5% del monto total reprogramado). Por su parte, es
importante mencionar que los montos reprogramados son bajos en relacién al saldo inicial
destinado para estos programas (Reactiva Peru: 27,8% del saldo inicial y FAE-Mype: 6,5% del
saldo inicial).

19 AL 2021, el saldo adeudado por las Mipyme en el programa Reactiva Peru alcanzo los 31,558 millones de soles (74% del total adeudado en el
programa Reactiva Peru).




Cuadro 4.5:

Resumen de las principales medidas financieras a favor de las Mipyme frente
a la pandemia de COVID-19

Reactiva Peru

Fondo de Apoyo
Empresarialala
MYPE
(FAE-MYPE)

Fondo de Apoyo
Empresarial para el
sector turismo
(FAE-Turismo)

Fondo de Apoyo
Empresarial

502200 empresas
(98,5% MYPE)

303247 MYPE

2 497 MYPE del
sector turismo

11357 pequefos
productores
agropecuarios
de la agricultura

S/ 60 000 millones (8%
del PIB)

S/ 4 000 millones (1%
del PIB)

S/ 600 millones (0,07%
del PIB)

S/ 42 673 millones S/16 708 millones

S/ 1074 millones S/ 261 millones

S/ 117 millones

boripeuetos  femlarcol  5/2000mUones(03% g3 milones
agrarios hectareas de delPIB)
(FAE - Agro) cultivos o que
se dediquen
a la actividad
pecuaria
8 400 MYPE:
4868 Microy S/ 2000 millones (0,3% :
PAE MYPE 3532 pequefias del PIB) S/ 179 millones
empresas

Nota: 1/ Numero de beneficiarios de Reactiva Pert y FAE-MYPE calculado por PRODUCE (Las Mipyme en cifras 2020), y el nimero de beneficiarios del FAE
Turismo, FAE Agroy FAE-MYPE obtenido de COFIDE (Presentacion Corporativa al cuarto trimestre 2021).

Fuente: MEF, OIT, COFIDE, PRODUCE

Elaboraciéon: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econémicos

4.3. Estimacion delimpacto de los programas de financiamiento a favor
de las Mipyme

En esta seccion se estima el impacto de los programas de financiamiento Reactiva Peruy
FAE-MYPE?°- creados para contrarrestar los efectos de la pandemia - sobre el desempeno
de las Mipyme. El analisis se realiza a través de una evaluacidén cuasiexperimental con el
método de diferencias en diferencias (DiD). Este método compara los cambios en los
resultados a lo largo del tiempo entre unidades inscritas en un programa (el grupo de
tratamiento) y unidades que no lo estan (el grupo de comparacion). Esto permite corregir
cualquier diferencia entre los grupos de tratamiento y comparacién que sea constante a lo
largo del tiempo (Gertler et al., 2017).

20 Nos enfocaremos solamente en la estimacion de los efectos de los programas Reactiva Peru y FAE-MYPE sobre las Mipyme formales que
recibieron dichas medidas, ya que fueron los programas de mayor relevancia, en virtud del mayor monto (9% del PBI), estuvieron dirigidas a
pequenas unidades productivas, entre otros factores.




En una primera instancia, la estrategia consiste en realizar técnicas de emparejamiento?
sobre las condiciones y caracteristicas de las empresas beneficiarias y no beneficiarias en
el ano previo al tratamiento, que en este caso es el afo 2019. En segundo lugar, se procede
a estimar el efecto de la variable de interés en los modelos de diferencias en diferencias
(DiD) con la muestra emparejada. En ese sentido, se evaluara el efecto de haber accedido
a los programas de financiamiento - Reactiva Peru y FAE-MYPE - sobre el desempeno de
las Mipyme, que en este caso seran la probabilidad de supervivencia, la contratacion de
trabajadores formales y las ventas anuales en el periodo 2020 y 2021.

Paraello,seutilizainformacionadministrativadelasempresasdelPadronde Contribuyentes
de SUNAT 2019-2021 que posee las principales caracteristicas de las empresas formales del
Perucomo elrango de ventas, rango de trabajadores, tipo de contribuyentes, etc. Asimismo,
para la identificacidon de las empresas que accedieron a los programas de financiamiento se
utilizé informacion del Registro Crediticio Consolidado 2019-2021 (RCC) que nos permite
identificar a las empresas que accedieron a los programas de financiamiento - Reactiva
Peruy FAE-MYPE - asi como otras fuentes de financiamiento antes y durante la pandemia.

Luegoderealizarelemparejamiento,seestimanelefectodelos programasdefinanciamiento
utilizando el método de DiD para diferentes niveles y agregaciones de tamafo empresarial
y para diferentes categorias sectoriales de las Mipyme en los anos 2020 y 2021. En ese
sentido, el modelo en su forma mas general puede ser expresado de la siguiente forma??;

Y =0, T, +06,d+ X0+ U+Eg, .. )

Seai=1..Nelindicador de la firmay telindicador del ano. En la ecuacion 1, yit representa
el desempeno de la empresa i en el ano t. Este es el vector de la variable dependiente en
formato de logaritmos. Para este estudio se consideran tres variables dependientes:

* Probabilidad de supervivencia
* Empleo formal
* Ventas

La variable T identifica si la empresa i ya ha sido beneficiaria de algun programa de
financiamiento en el periodo t,y d, es una variable dicotomica que toma el valor de 1 cuando
nos encontramos en el periodo de analisis 2020 0 2021, y cero en caso contrario. Finalmente,
sea j=1..Melindicador de otras caracteristicas de la empresa como el sector econémico,
régimen tributario, nimero de trabajadores entre otros, Xm__ representa a un vector de
variables de control. Finalmente, p.son los efectos fijos no observables de cada empresa,
que representa sus caracteristicas invariantes en el tiempo. Asi, en la ecuacion 1, se espera
que el parametro 6., que recupera el impacto de los programas de acceso a financiamiento
sobre los ingresos, el empleo, las utilidades y la productividad laboral, sea significativo y
positivo.

21 Se utiliza un emparejamiento exacto en las caracteristicas de la empresa como rango de ventas, rango de trabajadores, distrito, clase ciiu revi-
sién 3, acceso a financiamiento, tipo de contribuyente y régimen tributario, un emparejamiento de vecino mds cercano sobre el saldo de crédito
recibido previo a la pandemia.

22 Por motivos computacionales asociados al gran tamano de la muestra, los modelos con variables dependientes binarias son resueltos en mo-
delos panel de probabilidad linealy no se realiza la estimacion de modelos no lineales como panel probity logit.




* Resultados sobre la probabilidad de supervivencia

En general, se reconoce que los programas de financiamiento impactan de manera
significativa y positiva sobre la probabilidad de permanencia de las Mipyme en el mercado
formal. En este escenario, en los ultimos afos previos a la pandemia (2015-2019), las Mipyme
formales venian experimentando una probabilidad promedio anual de salir del mercado
formal de 13,3%. En ese sentido, en el marco de la crisis econdmica y sanitaria ocasionada
por la pandemia COVID-19, la probabilidad de que una Mipyme salga del mercado formal
incrementd en el 2020y 2021 hasta alcanzar el 36,8% y 14,5%.

Como se puede observar en el Grafico 4.3, a partir de los resultados del modelo formulado,
se estima que los programas de financiamiento - Reactiva Peruy FAE MYPE -incrementaron
la probabilidad de supervivencia en el mercado formal de las Mipyme beneficiadas en 5,2
p.p. en el 2020, respecto al escenario en el cual no hubieran accedido a estos programas
(escenario contrafactual). El efecto se acentla un poco mas para elano 2021, pues se estima
que las Mipyme beneficiarias tuvieron una probabilidad de supervivencia mayor en 7,3 p.p.
respecto al escenario contrafactual.

Enesesentido,seidentificaquelosprogramasdefinanciamientotienenunarelaciénpositiva
y significativa con la supervivencia de las Mipyme en el tiempo, y es particularmente mas
fuerte en las empresas de menor tamano. Se estima, por ejemplo, que las microempresas
y pequenas empresas beneficiarias incrementaron su probabilidad de supervivencia en 8,0
p.p.Yy 3,2 p.p. respecto a su escenario contrafactual durante el 2020.

A nivel sectorial, también se evidencia que el impacto de los programas de financiamiento
sobre la supervivencia de las Mipyme fue positivo con resultados heterogéneos. Se estima
que estos efectos fueron significativos en las Mipyme de los sectores agropecuario (+11,9
p.p.), manufactura (+6,7 p.p.), comercio (+8,2 p.p.), servicios (+6,4 p.p.) y construccion (+4,8
p.p.) durante el 2020. Asimismo, no se encuentran efectos significativos de los programas
de financiamiento sobre la supervivencia de las Mipyme en los sectores pesca y mineria en
los anos 2020y 2021.




Impacto de los programas de financiamiento sobre la probabilidad de
supervivencia de las Mipyme, 2020-2021
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Nota: Se presentan los intervalos de confianza de los efectos al 95% en el grafico.
Fuente: SUNAT 2019-2021
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econédmicos

* Resultados sobre el empleo formal

En general, se reconoce que los programas de financiamiento impactan de manera
significativay positiva enlageneracion de empleo formal por parte de las empresas. En este
escenario, en elano 2019, en el Peru, se generaban 114 puestos de trabajo formales por cada
100 Mipyme formales®. En ese sentido, en el afo 2020, en el marco de la crisis econémicay
sanitaria ocasionada por la pandemia COVID-19, mientras se perdieron 4 puestos de trabajo
formal por cada 100 Mipyme formales en promedio, se generaron 14 nuevos puestos de
trabajo por cada 100 Mipyme beneficiarias de los programas de financiamiento.

Como se puede observar en el Grafico 4.4, los resultados del modelo formulado indican que
los programas de financiamiento - Reactiva Peru y FAE MYPE - incrementaron de manera
significativa la contratacion de trabajadores formales de las Mipyme beneficiadas. De
esta manera, se estima que los programas de financiamiento promovieron la generacion
de 28 nuevos puestos de trabajo formal por cada 100 Mipyme beneficiadas en los afios
2020, respecto al escenario en el cual no hubieran accedido a estos programas (escenario
contrafactual), cifra que incrementd a 34 nuevos puestos de trabajo por cada 100 Mipyme
beneficiadas en el 2021.

23 Se consideran las Mipyme que generaron ventas mayores a cero en elano 2019.




A nivel sectorial, también se evidencia que el impacto de los programas de financiamiento
sobre la contratacién de trabajadores formales de las Mipyme generd resultados
heterogéneos. Por un lado, se estima que estos efectos fueron significativos solo en los
sectores construccion y servicios, donde se generaron hasta 165 y 54 nuevos puestos de
trabajo formales por cada 100 Mipyme beneficiadas en el 2021, respectivamente. De esta
forma, no se encontraron efectos significativos de los programas de financiamiento sobre
la contratacion de trabajadores formales de las Mipyme en los sectores agricultura, pesca,
mineria, manufactura y comercio en los anos 2020 y 2021.

Grafico 4.4:

Impacto de los programas de financiamiento sobre la contrataciéon de
trabajadores de las Mipyme, 2020-2021
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Nota: Se presentan los intervalos de confianza de los efectos al 95% en el grafico.
Fuente: SUNAT 2019-2021
Elaboracidon: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

* Resultados sobre sobre las ventas

En general, se reconoce que los programas de financiamiento impactan de manera
significativa y positiva en las ventas e ingresos de las empresas. En este escenario, en los
ultimos cinco anos previos a la pandemia (2017-2019), en el Peru, las ventas promedio de
las Mipyme formales experimentaron una tasa de crecimiento promedio anual de 5/,1%
(2,7 UIT)?*.En ese sentido, en el afio 2020, en el marco de la crisis econdmica y sanitaria

24 Para estandarizar los resultados, las variaciones de esta seccién se presentan en UIT a valores delano 2019 (S/4 200).




ocasionada por la pandemia COVID-19, las ventas promedio de las Mipyme que lograron
sobrevivir en el mercado formal se contrajeron en -9,8% (-21.1 UIT)?.

Como se puede observar en el Grafico 4.5, los resultados del modelo formulado indican
que los programas de financiamiento - Reactiva Peru y FAE MYPE - incrementaron de
manera significativa las ventas de las Mipyme beneficiadas. De esta manera, se estima que
los programas de financiamiento incrementaron las ventas de las Mipyme beneficiarias en
12,5 UIT en el 2020, respecto al escenario en el cual no hubieran accedido a estos programas
(escenario contrafactual), cifra que incrementé a 18,3 UIT en el 2021.

A nivel sectorial, también se evidencia que el impacto de los programas de financiamiento
sobre las ventas de las Mipyme genero resultados heterogéneos. Por un lado, se estima que
estos efectos fueron significativos solo en los sectores construccion (77,4 UIT), comercio
(18,3 UIT) y servicios (18,5 UIT) en el 2021, pero no se encontraron efectos significativos en
los sectores agricultura, pesca, mineria y manufactura en los afios 2020 y 2021.

Grafico 4.5:

Impacto de los programas de financiamiento sobre las ventas anuales de las
Mipyme, 2020-2021
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Fuente: SUNAT 2019-2021
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

25 Se consideran las ventas 2020 de las empresas que generaron ventas mayores a cero en el 20719.




Capitulo 5| Comercio exterior
de las Mipyme




COMERCIO EXTERIOR DE LAS MIPYME

Tras haber sido gravemente afectado por la pandemia de COVID-19 en el
2020, el comercio mundial se fue recuperando progresivamente durante
el 2021. Al mismo tiempo que terminaban las primeras olas de contagio
y las economias empezaban a flexibilizar sus medidas de confinamiento,
el desempeno de la economia global también comenzaba a mejorar. Asi,
a inicios del 2021, el comercio mundial comenzd a dinamizarse e inicid su
proceso de recuperacion.

A saber, segun la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), el valor de las
exportaciones mundiales pasé de reducirse en 7,2% en el 2020 a crecer en
26,5% en el 2021. Ello a razdn de la recuperacién econdmica global como
producto de la eliminacidn de las restricciones a la circulacién de bienes y
movilidad de personas. Por su parte, América del Sur, del Centro y el Caribe
cerrd el 2020 con una caida de 9,4% en el valor de sus exportaciones en
el 2020, pero en 2021 registré una tasa de crecimiento anual de 33,6%
(OMC, 2022). En tanto, en Peru, de acuerdo a los datos de exportaciones de
SUNAT?®, los efectos negativos de la pandemia sumados a otros factores,
llevaron a que el valor de las exportaciones peruanas cayera en 11,3% en el
2020; sin embargo, la flexibilizacidén de las medidas sanitarias y el contexto
mundial de recuperacion llevaron a un crecimiento anual del mismo en
48,2% en el 2021 (Ver Grafico 5.1).
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26 Los datos de exportaciones corresponden al valor de exportaciones totales anuales de SUNAT.




Grafico 5.1

Evolucion del valor de las exportaciones de regiones seleccionadas y
Peru, 2017- 2021

(Variacion porcentual)
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Fuente: Organizacion Mundial del Comercio
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

Hoy en dia, a pesar de tener mejores condiciones econdmicas en comparacion al 2020,
las empresas involucradas en el comercio internacional siguen enfrentando diversas
restricciones, sobre todo las de menor tamano. Tal como lo mencionan Ruvinova y Sebti
(2021), la pandemia de COVID-19 mas alla de suimpacto en el flujo comercial de corto plazo,
tiene repercusiones sobre los costos del comercio que pueden ser duraderos, sobre todo las
pequefasy medianas empresas, que en general ya enfrentan diversas fallas de mercado, asi
como la falta de acceso al crédito y la baja intensidad de la innovacion.

En linea con ello, en este capitulo se presenta el desempefio del comercio exterior de las
micro, pequenas y medianas empresas (Mipyme) en los ultimos anos con la finalidad de
evidenciar el proceso de recuperacion luego de la fase mas complicada de la pandemia de
COVID-19. Primero, se hace un analisis de la evolucion del nimero de Mipyme exportadoras
enlosultimoscincoanos, paraluegoelvalordesusexportacionessegunestratoempresarial,
sector econdmico al que pertenecen, y tipo de producto exportado. Segundo, se muestra
la evolucidn de las Mipyme importadoras en los ultimos tres anos, asi como el valor de sus
importaciones segun tamafno, sector econdmico, producto, y pais destino.




5.1. Exportaciones

ELnumero de empresas exportadoras se ha mantenido en niveles relativamente estable en
los ultimos anos. Durante el periodo prepandemia 2017-2019, dicho numero presentoé un
crecimiento promedio anual del 2,4%. No obstante, durante la etapa mas complicada de la
pandemia, el numero de empresas exportadoras disminuyd en 7,7%, pasando de registrar
8 025 empresas exportadoras en el 2019 a 7 405 en el 2020. Incluso, la participacion de las
Mipyme disminuy6 de 71,2% en el 2019 a 68,7% en el 2020, lo que indica la interrupcion de
operaciones de Mipyme exportadoras peruanas en el mercado internacional (Ver Grafico 5.2).

Posteriormente, tras la implementacidn progresiva de las vacunas y apertura de mercados
internacionales, en el 2021, el numero de empresas exportadoras en Peru se recupero
y aumenté en 12,2%, registrandose asi 8 312 empresas exportadoras. De este total, el
segmento Mipyme representd el 73,7%, equivalente a 6 125 empresas exportadoras. De
manera desagregada, fueron 4 336 microempresas (52,2%), 1 565 pequenas (18,8%), y 224
medianas (2,7%) (Ver Grafico 5.2).

Respecto a la participacion de las empresas exportadoras en el total de empresas formales
enelPerual2021,seestimaquerepresentan el 0,4%. Este ratio se ubico por debajo de paises
como Costa Rica (3,2%), EL Salvador (1,3%) Uruguay (1,1%) (Urmeneta, 2016; Park, Urmeneta
y Mulder, 2019), lo que advierte la necesidad de implementar politicas que impulsen el
potencial exportador (Ver Cuadro B.1del Anexo B).

Cabesenalar que, en el 2021, se constatd un cambio en lacomposicidon del tejido empresarial
exportador con relacidn al ano previo. Como parte de los efectos de la pandemia de la
COVID-19, se evidencio un traspaso de empresas hacia segmentos mas pequenos. ELnumero
de microempresas y su participacion en el total de empresas exportadoras se incremento
considerablemente hacia finales del ano 2021. Mientras que en el 2020 representaban el
33,2% del total de empresas exportadoras, en el 2021 lo hicieron en 52,2% (Ver Grafico
5.2). Como consecuencia de esta transferencia de estratos entre las empresas, también
se habrian generado cambios a nivel del valor exportado, de los productos y de los paises
destinos como se detallara mas adelante.




Grafico 5.2:

Empresas exportadoras segun tamano empresarial, 2017-2021
(Numero de empresas y distribucién porcentual)
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Fuente: SUNAT 2017-2021
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

En cuanto al valor total de las exportaciones del sector empresarial, se constatd que,
durante el ultimo lustro, este mantuvo una tendencia estable. Asi, durante el periodo pre
pandemia 2017-2019, el valor exportado registré una tasa de crecimiento promedio anual
de 1,1%. Sin embargo, en el 2020, experimentd una caida de 10,8%, apenas alcanzoé 40 447
millones de US$ FOB, ello a consecuencia de la desaceleracién econémica mundial por el
COVID-19. Para el 2021, el valor de las exportaciones crecio en 47,7% alcanzando un nivel de
59 732 millones de US$ FOB lo que significo una cifrarécord en los ultimos afos (Ver Grafico
5.3). Ello se debid principalmente a los altos precios de los minerales, la recuperacion de la
demanda mundial y las inversiones de las agroexportaciones (COMEXPERU, 2022).

En 2021, las Mipyme contribuyeron en este importante crecimiento con el 7,2% del
valor total exportado, equivalente a 4 311 millones de US$ FOB. En particular, fueron las
microempresaslas quesevieronfavorecidasesteultimoano, puesfueronlasqueregistraron
el mayor crecimiento y participacion en el valor total exportado. En efecto, mientras que,
en el 2020, las microempresas exportaban lo equivalente al 1,1% del total general, para el
2021 exportaban lo semejante a 5,0% (Ver Grafico 5.3). En gran medida, este incremento
puede explicarse debido al traspaso de empresas de mayor tamano hacia estratos de menor
tamano.




Grafico 5.3:

Valor de las exportaciones segun tamano empresarial, 2017-2021
(Millones de US$ FOB y distribucién porcentual)
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- Exportacion Mipyme por sectores econdémicos

Al evaluarse la oferta exportable de las Mipyme se evidencia una mayor participacion de
los productos no tradicionales. En efecto,enel2021, los principales productos exportados
por la Mipyme fueron los pertenecientes al sector minero con una participaciéon del
42,5% del total exportado, equivalente a 1830 millones de US$ FOB. Luego, los productos
agropecuarios tuvieron una participacion del 25,5% en el total del valor exportado
alcanzando los 1099 millones de US$ FOB. Seguido, en menor medida por los productos
textiles (8,6%) y pesqueros (3,8%) (Ver Cuadro 5.1).




Cuadro 5.1:

Mipyme exportadoras por tamano empresarial y sector
econdmico, 2021

Sector econémico Valor Mipyme . Participacion por tamafo empresarial
(millones de US$) Micro Pequena Mediana
Minero 1830 42,5 55,8 271 1,6
Agropecuario 1099 25,5 221 221 41,4
Textil 370 8,6 8,3 13,0 6,5
Mineria no Metalica 365 8,5 1,2 3,5 40,4
Pesquero 165 3,8 3,2 6,7 4,0
Quimico m 2,6 14 8,7 2,5
Agricola 106 2,5 3/ 1,7 0,5
Metalmecanico 73 1,7 0,7 7,0 1,7
Siderometalurgico 46 11 1M1 1,7 0,6
Petroleoy derivados 1 0,0 0,0 0,1 0,0

Resto de productos no

o 144 3,3 31 84 0.7
tradicionales

100,0 100,0

Fuente: SUNAT 2021
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econémicos

- Principales productos exportados por las Mipyme

Tal como se mencioné anteriormente, en el 2021, el valor total de las ventas al exterior
realizadas por las Mipyme ascendié a 4 311 millones de US$ FOB con una gran participacion
de productos mineros y agropecuarios. En particular, al analizar por producto especifico,
se observa que las Mipyme exportaron en este ano en gran valor el mineraloro. En el 2021,
las Mipyme exportaron oro por un valor de 1 665 millones de US$ FOB, participacion del
38,6% en el total exportado. Luego, se observa que los siguientes principales productos
exportados son el fosfato de calcio (7,0%), uvas frescas (3,9%), paltas (2,9%), café (2,0%) y
mango (1,7%) (Ver Cuadro 5.2).

Resultainteresante notar que, a diferencia de anos anteriores, en 2021, la exportacion del
fosfato de calcio se incrementé considerablemente, pasando de US$ 1 millén en 2020 a
US$ 304 millones en 2021. Las exportaciones de fosfato de calcio del segmento Mipyme
pasaron de 1 a 304 millones entre 2020 y 2021, correspondiendo dicho incremento en
su totalidad a las exportaciones de la region Piura. Analizando los destinos de dichas
exportaciones se encuentra que Estados Unidos el principal destino 171 millones, Brasil 77
millones, Argentina 30 millones e indonesia 14 millones. Todos estos paises mencionados
(excepto Brasil) son nuevos destinos de las exportaciones de fosfato de calcio.




Asimismo, el oro aumenté considerablemente su participacion en las exportaciones de las
Mipyme - de 28,2% en el 2020 a 38,6% en el 2021. Estos cambios se dieron, principalmente,
al incremento de la demanda internacional por materias primas y debido al traspaso de
las grandes empresas hacia estratos de menor tamano. Las exportaciones de oro del
segmento Mipyme crecié 265% en 2021. Este incremento corresponde principalmente a
las exportaciones Mipyme de la region Puno. Pues en dicha regién las exportaciones de
oro crecieron 300,8%. Analizando por destino de exportacion, los envios de Puno fueron
principalmente a la India (de 158 a 1160 millones US$ entre 2020 y 2021). EL segundo
destino fue los Emiratos Arabes, donde las exportaciones de oro pasaron de 131 a 245
millones US$ entre 2020y 2021.

Cuadro 5.2:

Principales productos exportados por las Mipyme, 2017-2021
(Valor en millones de US$ FOB y volumen en TM)

2017 2018 2019 2020 2021
Productos Millones Miles Millones Miles Millones Miles Millones Miles Millones Miles
uUs$ ™ Us$ ™ uUs$ ™ Us$ ™ Us$ ™

Oro 864 4 400 3 567 1 456 2 1665 12 38,6
Fosfato de calcio 1 10 1 5 1 6 1 6 304 4307 7,0

Uvas frescas 48 22 34 17 36 19 23 13 167 76 3,9

Paltas 63 29 60 31 41 21 33 21 127 65 2,9

Café 98 35 61 20 75 25 69 22 87 24 2,0

Mango 53 47 53 41 63 45 59 46 75 53 17

Resto 1245 1116 1256 950 1196 838 977 881 1887 3147 43,8

2373 1264 1866 1067 1979

Fuente: SUNAT 2017-2021
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

* Principales destinos de las exportaciones Mipyme

En lo que se refiere a los mercados de destino, en el ano 2021, los principales socios
comerciales de las Mipyme exportadoras peruanas fueron India y Estados Unidos. El
48,7% del valor exportado por las Mipyme fueron hacia esos paises, 1316 millones de US$
FOB para la India y 784 millones de US$ FOB para Estados Unidos. En especifico, fue India
que incremento6 en mayor medida sus compras a las Mipyme peruanas, sobre todo en su
demanda por oro explicado por el desarrollo del sector joyeria con el que cuenta dicho
pais. Luego, los siguientes socios comerciales principales fueron Emiratos Arabes Unidos
a donde se exportd el 7,1% del valor total exportado Mipyme; Chile con una participacion
del 5,5%; China con 5,3%; y Paises Bajos con 3,8% (Ver Cuadro 5.3).




Principales destinos de exportacién de las Mipyme, 2017-2021
(Valor en millones de US$ FOB y volumen en TM)

2017 2018 2019 2020 2021
Productos Millones Miles Millones Miles Millones Miles Millones Miles Millones Miles
uUs$ us$ us$ us$ ™ us$ ™

India 415 4 301 3 320 3 195 4 1316 79 30,5
Estados Unidos 501 177 403 165 386 148 385 124 784 2698 18,2
Emiratos Arabes 326 0 56 ] 202 0 159 ] 306 1 77
Unidos

Chile 90 14 105 132 107 10 108 136 238 242 55
China 92 69 60 45 44 36 49 73 227 625 5,3
Paises Bajos 10 68 93 62 87 62 68 45 164 95 3,8
Resto 840 832 846 659 833 596 654 608 1275 3943 29,6
Total 2373 1264 1866 1067 1979 954 1618 990 4311 7683 100,0

Fuente: SUNAT 2017-2021
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

- Mipyme exportadoras segun region

En relacién con la distribucion de las Mipyme exportadoras, por departamento, en el
Grafico 5.4 se observa que la mayoria de ellas se encuentran en Lima?. Al 2021, el 65,8%
de las Mipyme exportadoras se concentraban en Lima, es decir, 6 125 firmas elaboraron
sus productos para la exportacion en esa ciudad. Luego, se observa que, en el 2021, el 7,2%
de Mipyme exportadoras se encontraba en Puno seguido por el 6,5% en Piura, el 5,9% en
Tacna, y el 5,4% en el Callao.

Asimismo, los departamentos que registraron el mayor crecimiento del numero de
Mipyme exportadoras, comparado con el afio 2020, fueron Apurimac, Puno y Amazonas;
mientras que las regiones que disminuyeron en numero de Mipyme exportadoras, fueron
Huanuco, Madre de Dios, Pascoy Moquegua. Y en cuanto al valor exportado de las Mipyme,
los departamentos con mayores envios al exterior fueron Puno con 1454 millones de US$
FOB (33,7%), Lima con 1119 millones de US$ FOB (26,0%) y Piura con 659 millones de US$
FOB (15,3%), que en conjunto representaron el 75% de las exportaciones totales (Ver Grafico 5.4).

En particular, en el periodo 2017- 2020, el valor de las exportaciones de Puno oscild entre
260 y 370 millones anuales. Solo en 2021, las exportaciones de Puno crecieron 293%
llegando a niveles récord, superando asi el valor exportado por Lima. En 2021, el 99,3%
de las exportaciones correspondieron a productos mineros, en especifico al oro. Las cinco
principales empresas expotadoras de Puno son: Exportaciones Auriferas San Roman, Tisag
Group SAC, Minera Group Procont EIRL, Central de Cooperativa Minera de San Antonio y
Comercializadora Aurisur Peru SAC, que representan el 4,2%, 3,7%, 2,1%, 2,0%, y 1,9% del
valor exportado de la regidn, respectivamente.

27 Se toma en consideracion aquellas exportaciones que provienen de la region donde son producidas mas no del domicilio fiscal de la empresa.
Asimismo, una empresa puede exportar productos desde diversas regiones, lo cual hace que los resultados por region sean independientes al
momento de su lectura.




Grafico 5.4:

Mipyme exportadoras segun region*, 2021
(En porcentaje)

Regiones

Valor en Millones

2021

US$ FOB
Part.% 2021
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Pasco
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Huancavelica

Total

Numero de
e ar
el 2021/20
440 152,9
4030 18,5
400 11
217 17,9
296 4,2
71 34,6
329 2,8
152 35,7
364 3,4
188 17,5
123 24,2
65 1,6
87 11,5
46 353
22 340,0
47 4,4
35 -5,4
60 0,0
43 59,3
29 -33
72 22,0
21 -4,5
18 100,0
24 77
10 25,0
6125 20,4

1454
1119
659
179
177
145
89
79
67
65
58
36
36
28
26
22
16
15
10
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431

337
26,0
15,3
42
41
34
21
18
16
15
13
08
08
06
06
0,5
0,4
0,4
0,2
0,2
0,2
0,2
01
01
0,0

100

Nota: (*) La lectura de los datos no es conjunta, no suma el 100% debido a que una empresa puede exportar de

mas de unaregion.
Fuente: SUNAT 2021
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos




5.2. Importaciones

En el Cuadro 5.4, se observa que, en el 2021, el numero total de empresas importadoras
en el Peru ascendio a 36 119, lo que representé una reduccion del 2,0% respecto al afo
anterior. De estas, el 87,1% fueron Mipymey 12,9% grandes empresas.En el 2020, elnumero
de Mipyme importadoras crecio en 12,0%, ello a causa de la alta necesidad de productos
importados en la economia para cubrir especialmente productos sanitarios. Por su parte,
en el 2021, el numero de Mipyme importadoras se redujo en 3,6%, principalmente por
el descenso de microempresas importadoras (-8,2%). AL comparar el 2021 con el afo
prepandemia (2019) se observa que el numero de Mipyme crecio en todos los estratos
empresariales, lo cualindicaria que el sector importador recuperé su dinamismo.

Numero de empresas importadoras segun tamano, 2019-2021

Tamano 2019 2020 2021 Part.2021 Var.% 21/20
Gran empresa 4525 4235 4660 12,9% 10,0%
Mipyme 29143 32636 31459 87,1% -3,6%
Mediana empresa 882 840 937 2,6% 11,5%
Pequena empresa 1767 12230 12555 34,8% 2,7%
Microempresa 16 494 19 566 17967 49,7% -8,2%
Total 33668 36 871 36119 100,0% -2,0%

Fuente: SUNAT 2019-2021
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

En 2021, el valor total de las importaciones ascendi6 a 47 860 millones de US$ CIF. Por su
parte,las Mipymeimportaron bienes por unvalor de 5428 millones de US$ CIF, equivalente
al 11,3% del valor total importado. Las microempresas importaron por un valor de 1 057
millones de US$ CIF (2,2%), las pequefas empresas por 3 500 millones de US$ CIF (7,3%),
y las medianas empresas por 871 millones de US$ CIF (1,8%). Comparado con el ano 2020,
las importaciones Mipyme crecieron 2,9%, de la mano con las micro y medianas empresas
que registraron una expansion de 13,4%y 20,1%. Asimismo, las compras del exterior de las
Mipyme en 2021 fueron mayores en 24,7% respecto de 2019 (prepandemia) lo cual indica
la solidez del sector importador peruano (Ver Grafico 5.5).




Grafico 5.5:

Valor de las importaciones por tamano empresarial, 2020-2021
(Valor en millones de US$ CIF)
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Fuente: SUNAT 2020-2021
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

Las importaciones de las Mipyme correspondientes al sector metalmecanico alcanzaron
el valor de 2 230 millones de US$ CIF, que representa el 41,1% del valor total importado
de este segmento empresarial (Ver Cuadro 5.5). Otros sectores con mayor peso fueron
quimicos (17,8%) y textil (12,5%). En conjunto los tres sectores mencionados representan
el 71,4% del valor total importado por las Mipyme.

Cuadro 5.5:

Valor CIF de las importaciones por sector econémico y tamafo
empresarial, 2021

Sector econdmico Valor Mipyme Participacion por tamario empresarial
(miltones de US$) Micro Pequena Mediana

Metalmecanico 2230,4 111 443 41,2 36,8
Quimico 9651 17,8 1,3 17,6 26,5
Textil 681,0 12,5 1,0 13,5 10,6
Agropecuario 305,5 5,6 9,9 4.5 51

Siderometalurgico 266,3 4,9 3,6 53 4,8
Minero 139,2 2,6 1,9 2,9 2,1

Pesquero 40,6 0,7 2,2 0,3 0,9
Petréleoy derivados 18,1 0,3 0,3 0,3 0,5
Agricola 6,7 0,1 0,4 0,1 0,0

Resto 7751 14,3 15,3 14,4 12,6

100,0 100,0

Fuente: SUNAT 2021
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econémicos




A nivel de productos importados por las Mipyme, se evidencia que demas manufacturas
de plastico, mascarillas de proteccion, y demas calzados con parte superior de material
textil y suela de caucho o plastico fueron algunos de los principales productos con mayor
valor de importacién por parte de las Mipyme. En el 2021, estos productos representaron
el 3,4% del valor totalimportado por las Mipyme equivalente a 187 millones de US$ CIF. En
el Cuadro 5.6, se observa a detalle los demas productos importados.

Cuadro 5.6:

Valor CIF de las importaciones Mipyme por producto, 2021

Millones Miles de

Productos de US$ ™ Part,%
Las demds manufact, de plastico 84,0 16,9 1,5
Mascarillas de proteccion 54,6 7,5 1,0
Los demas calzados con parte superior de materia textil y
suela de caucho o plastico 48,4 39 0.9
Cargadorasy palas cargadoras de carga frontal 38,6 12,4 0,7
Maquinas cuya superestructura pueda girar 360° 37,3 141 0,7
Aparatos de ozonoterapia, oxigenoterapia o aerosolterapia 36,6 1,2 0,7
Bicicletas y demas velocipedos sin motor 34,1 7,3 0,6
Motocicletasy velocipedos con motor 33,2 6,6 0,6
Mantas de fibras sintéticas 33,1 8,1 0,6
Aparatos de telecomunicacién por corriente portadora o
telecomunicacion digital 300 04 08
Resto 49981 1703,0 92,1

Total 5428,0 1781,2 100,0

Fuente: SUNAT 2021
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

En lo que concierne al origen de las importaciones de las Mipyme, se encuentra que la
mayoria de productos provienen de China. En 2021, las Mipyme importaron productos
chinos por un valor de 3 029 millones de US$ CIF, equivalente a mas del 55% de las
importaciones totales Mipyme, y 11,7% mas de lo importado por este segmento en 2020.
Asimismo, las Mipyme peruanas también importaron relevantes cantidades de Estados
Unidos (7,5%), Brasil (3,1%), Espana (2,6%) e India (2,6%) En 2021, las Mipyme importaron
productos de Estados Unidos en 406 millones de US$ CIF; de Brasil en 168 millones de US$
CIF; de Espafa en 140 millones de US$ CIF; y de India 139 millones de US$ CIF (Ver Grafico 5.6).




Principales paises por valor importado, 2020-2021
(Millones US$-CIF y variaciéon porcentual)
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Capitulo 6| Brecha digitalen
las Mipyme




BRECHA DIGITAL EN LAS MIPYME

Segun el Foro Econédmico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés), se espera
que mas del 60% del PBI dependa de las tecnologias digitales en el 2022.
En ese sentido, resulta indispensable impulsar la transformacién digital
para un crecimiento econdomico sostenible. Sobre todo el desarrollo de
las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TICs) que favorecen la
digitalizacion empresarial ya que tienen la capacidad de reducir costos y
crear nuevas oportunidades de negocio (WEF, 2018, 2022).

En ese contexto, la transformacidon digital ha hecho que el comercio
electronico se vuelva cada vez mas dinamico en los ultimos anos, lo que ha
conllevado al surgimiento de nuevos modelos de negocios, transformando
las relaciones entre el comprador y el vendedor, y desplazando la frontera
deloqueesposible comprary vender de forma online (OCDE, 2019). Incluso,
el comercio electrénico transfronterizo ha permitido el incremento de
las exportaciones, haciendo posible incluir a las pequenas y medianas
empresas dentro de la estructura exportadora (Hiu, 2016).

Ahora bien, la adopcidn digital tiene varios beneficios como la reduccion
de costos de transaccidn, acceso a plataformas de comercio digital,
eliminacion de intermediarios, entre otros. No obstante, el uso de nuevas
tecnologias se han visto limitado por factores estructurales como la baja
conectividad, las desigualdades sociales, la heterogeneidad productiva y
la escasa competitividad sobre todo entre las Micro, pequenas y medianas
empresas (Mipyme) (CEPAL, 2021; UNCTAD, 2017).

En linea con ello, en este capitulo se contextualiza al Peru en términos de
digitalizacion haciendo énfasis en los desafio digitales en la actualidad.
Asimismo, se expone la evolucion de las ventas empresariales producto
del comercio electrénico, asi como la intensidad del uso del comercio
electrénico por parte de las Mipyme. Finalmente, se expone la madurez
digital - habilidad para responder al desarrollo y las tendencias cambiantes
de la tecnologia - de las empresas peruanas, y se refiere en base a ella la
brecha digital de las empresas segun tamano empresarial.




6.1Situacion de digitalizacién en América Latina y Peru

Se estima que el Peru se encuentra entre los paises con mayores falencias en términos de
digitalizacion (Camara, 2022). Para ilustrar, segun la ENE 2019, en el 2019 apenas el 8,1%
de las Mipyme peruanas formales participaron en el comercio electrénico y solo el 12,8%
contaban con plataforma digital para la venta de sus productos, lo cual evidencia la baja
adopciodn tecnoldgica por parte de las empresas de menor tamano.

En el 2020, la crisis sanitaria reorientd e impulso el funcionamiento de algunos mercados
hacia una tendencia mas digital. Asi, el comercio electrénico trajo beneficios para las
empresas como los costos reducidos, mayor accesibilidad a clientes, mejor flujo de procesos
comerciales y mayor eficiencia en el trato con los proveedores; sin embargo, también se
hicieron mas evidentes las barreras a la digitalizacion como los problemas de conectividad,
falta de habilidades para manejar plataformas virtuales, altos costos de funcionamiento y
mantenimiento.

En la literatura no se identifica un consenso entre los investigadores respecto a una
definicidn de digitalizacién. Por un lado, se plantea como una combinacién de digitacion
e innovacién digital con el objetivo de mejorar los procesos comerciales o de productos
existentes (Li et al., 2017). Por ejemplo, se considera digitalizacion a la creacidon de nuevos
canales de comunicacion que permitan a los clientes conectarse facilmente con la empresa,
en lugar de las tradicionales interacciones empresa-cliente (Ramaswamy y Ozcan, 2015).
El cambio implica a menudo nuevas formas de organizacidén y estructuras sociotécnicas
acompanadas de dispositivos digitales (Dougherty y Dunne, 2012).

De acuerdo con Katz y Callorda (2015), la digitalizaciéon es medida de acuerdo a la capacidad
de un pais y su poblacidn para usar tecnologias digitales que permiten generar, procesar,
y compartir informacion. Estas tecnologias digitales incluyen la informatica, y las
telecomunicaciones fijas y moviles (en especial la banda ancha). Sin embargo, mas alla de la
adopcion de tecnologias, la digitalizacién enfatiza su uso. Los autores calculan un indice de
Digitalizacion basado en seis pilares (asequibilidad, confiabilidad, accesibilidad de las redes,
capacidad, utilizacién, capital humano), y concluyen que solo cuatro paises en América
Latina han entrado al estadio avanzado de digitalizacion: Chile, Uruguay, Panama, y Costa
Rica. En tanto, paises como Argentina, Trinidad y Tobago, Ecuador, Colombia, Brasil, México,
Peru, Venezuela, El Salvador, Jamaica, y Republica Dominicana son clasificados como paises
transicionales.

Por su parte, el indice Multidimensional de Digitalizacién, desarrollado por el BBVA Research,
ubica al Peru entre los ultimos puestos en cuanto a dinamica de la digitalizacién. Este indice
combina 20 variables agrupadas en seis dimensiones?® que representan tres grandes pilares:

28 Las seis areas son i) adopcion digital del gobierno, ii) regulacion, iii) asequibilidad, iv) infraestructura, v) adopcion digital por parte de los usuarios,
y vi)adopcidn digital por parte de las empresas.




Oferta(infraestructuray costes),demanda(adopcidondigital por partede usuarios,gobiernos
y empresas) y entorno institucional (regulacién). Tal como se observa en el Grafico 6.1,
Dinamarca se ubica en el primer puesto, y por Lo tanto es el punto de referencia con 1,00 de
puntaje. De esa manera, se observa que la dinamica de digitalizacion del Peru solo alcanza
los 0,36 puntos, ubicandose asi en el puesto 87. Incluso es superada por los demas paises de
la region como Paraguay, Argentinay Colombia.

Grafico 6.1:
Indice Multidimensional de Digitalizacion, 2022
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Fuente: BBVA Research (2022)
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

Es importante la promocion y desarrollo de la digitalizaciéon pues la experiencia de
las economias desarrolladas indica que la digitalizacion favorece el aumento de la
productividad anivelde empresasy lasindustrias (OCDE, 2019). En efecto, ladigitalizacién
tiene un efecto positivo en el desempefo de las empresas, ya que esta promueve una
organizacion mas eficiente, alcanzar nuevos mercados, reduccion de costos, entre otros.
Adicionalmente, permite tener acceso a multiples servicios digitales para crear productos
y obtener financiamiento.

Hacia adelante, en particular para reactivar las Mipyme se debe buscar que estas
no paralicen sus actividades comerciales y sigan operando, sobre todo, en entornos
cambiantes de mucha volatilidad. Si bien antes de la pandemia este tipo de empresas
no han estado preparadas, a partir de esta se lograron avances importantes y, en




especial, se ha tomado conciencia sobre los beneficios y las oportunidades que implica
la transformacidn digital de los modelos de negocio para afrontar “la nueva normalidad”,
apalancandose en todas sus aristas: habilidades y competencias digitales?®, economia
digital y gobierno electronico. En el Grafico 6.2, se exponen los principales desafios en

tecnologia digitales en el Peru.

Grafico 6.2:

Peru: desafios en tecnologias digitales en el Peru
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Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE

29 Mayor detalle véase https://marketing.pad.edu/transformacion-digital-en-peru-estudio-2022




6.2 Uso del comercio electrénico empresarial

En el camino hacia la digitalizacidn, las TICs se han vuelto sumamente importantes por ser
un factor decisivo en la digitalizacion empresarial. No obstante, la adopcién de TICs en la
empresa es un proceso dinamico que debe ser entendido en su complejidad. En ese sentido,
Matlay y Martin (2009) proponen diferentes etapas o niveles de digitalizacion empresarial.
Segun este planteamiento, la digitalizacién empresarial suele partir del uso de internet
para fines de comunicacidn a través del correo electrénico y luego al sitio web para ser
utilizadas como una ventana introductoria al mercado global. Luego, a medida que el nivel
de utilizacion crece hacia el comercio electronico, se adhieren actividades como la toma de
pedidos, compras, ventas y pago a través de internet.

ElcomercioelectrénicoenelPerutuvounrapidocrecimientoentreempresasyconsumidores,
debido a la pandemia del COVID-19. El desplazamiento masivo hacia los canales digitales
fue vital para acatar las medidas de distanciamiento social, continuar con las operaciones
comerciales y asegurar las fuentes de ingresos. En los ultimos afnos 6 anos (2016 al 2021),
las ventas por comercio electrénico crecieron una tasa de 26,7% en promedio anual, ello
por el mayor uso de las herramientas tecnoldgicas como los smartphones, elaumento en el
numero de consumidores por internet, asi como las nuevas modalidades y plataformas de
pagos y compras via online. No obstante, se observa que fue en los afios 2020-2021 que el
crecimiento de las ventas por comercio electrénico aumentoé notablemente.

En el 2021, las ventas por comercio electronico en el Peru registraron su mas alto
crecimiento alcanzando los S/ 9 300 millones con una tasa de crecimiento del 55% respecto
al 2020. Este resultado responde al efecto de la pandemia que aceleré el lento proceso de
transformacion digital que se venia produciendo antes de la pandemia del COVID-19, tal es
asi que, a partir del 2020 las ventas del comercio electrénico registraron un importante
avance con un crecimiento de 50%, incluso, llegd a superar los niveles de ventas registrados
en pre-pandemia (2019) (Ver Grafico 6.3).

Entre las principales categorias que mas incidieron en el significativo crecimiento del
comercio electronico tenemos a los productos de vestuarios de moda, productos de
tecnologia, venta de electrodomeésticos, y el consumo en supermercados y tiendas por
departamento. A nivel regional, el 50% de las empresas que realizan comercio electrénico
se ubican en Lima y concentran el 80% del valor de consumo en este tipo de comercio
(CAPECE, 2022).




Grafico 6.3:

Evolucidn de las ventas a través del comercio electrénico en el Peru,
2016-2021
(Millones de US$ y Var. %)
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Fuente: CAPECE
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

Las transacciones comerciales digitales en las Mipyme siguen en ascenso, como se
evidencia en los resultados de la Encuesta Nacional de Empresas (ENE) 2019, debido a
que ahora estas empresas vienen creando sus propias tiendas en linea o desarrollaron
canales de venta digitales en colaboracion con plataformas de entrega. En la medida
que los consumidores eviten las tiendas fisicas y realicen las compras en linea con mas
frecuencia los indicadores de comercio electrénico registraran un gran avance de los
ratios generados en pre-pandemia. Segun los resultados de la ENE 2019, sélo el 8,1% de
las Mipyme realizaron ventas por Internet y el 18,7% compras por Internet, lo cual permite
inferir que, la participacion de las Mipyme en el comercio electrénico aun es baja, por lo
cual existe un alto margen para las micro, pequenas y medianas empresas de aumentar
su participacion en el comercio electrénico. En ese sentido, resulta importante disenar,
evaluar y ejecutar politicas relacionadas al comercio electrénico, con el objetivo de
mejorar la infraestructura, el acceso y el capital humano, acciones que permitiran un
mayor dinamismo de la economia nacional (Ver Cuadro 6.1).




Cuadro 6.1:

Empresas que realizan operaciones de compray venta por internet segun
tamano empresarial, 2019
(En porcentaje)

Tamafio empresarial

Tipo de operacion

Mipyme Microempresas Pequefias Mediana
Compras por Internet 18,7 14,2 231 251
Ventas por Internet 8,1 8,1 8,0 8,4

Fuente: Encuesta Nacional de Empresas (ENE), 2019
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

Por otra parte, laintensidad del comercio electrénico, medido como el ratio entre el valor
de las ventas (compras) por internet respecto al valor de las ventas (compras) totales por
parte de una firma, se encuentra en alrededor del 35%. Cabe resaltar que, a nivel Mipyme
dichoratio hatenidoun cambio moderado, pues en el caso de las compras, su participacion
paso de 30,0% en 2014 a 34,0% en 2019. Sin embargo, el estrato donde se tuvo un cambio
sustancial, fue en el segmento de la mediana empresa, ya que éstas pasaron de un ratio
de compras de 7,0% en 2014 a 47,3% en 2019; y de un ratio de ventas de 10,0% en 2014 a
38,9% en 2019 (Ver Cuadro 6.2).

Cuadro 6.2:
Intensidad del comercio electronico en el Peru segun tamano
empresarial, 2019

. . Ratio de compra (%) Ratio de venta (%)
Tamaifio empresarial

2014 2017 2019 2014 2017 2019

Microempresa 38,0 21,0 27,8 39,0 278 37,4
Pequena 23,0 26,0 379 30,0 37,9 34,3
Mediana 7.0 16,0 473 10,0 473 38,9
Mipyme 31,0 22,0 33,8 33,0 33,8 36,0
Nacional 30,0 22,0 34,0 33,0 35,7 35,7

Nota: los datos son obtenidos a partir de la siguiente pregunta: en el afio 2019, aproximadamente, ;qué
porcentaje representaron las ventas (compras) por Internet del total de sus ventas?

Fuente: Encuesta Nacional de Empresas (ENE), 2015, 2018 y 2019

Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos




Ahora bien, en el 2020, la actividad econdmica se vio afectada fuertemente por la
pandemia del COVID-19, al punto de que las empresas y consumidores tuvieron que
hacer uso de los canales digitales para generar ingresos. No obstante, en dicho ano
se presentaron dificultades para la adopcidén de herramientas digitales que, incluso,
llegaron a obstaculizar el comercio electrénico. Es asi que, segun los resultados de la ENE
respecto a los principales problemas que tuvieron las Mipyme para efectuar las ventas
por internet, el 59,3% indicé dificultades con el uso de las plataformas digitales, seguido
de, un 21,6% que senalaron tener demoras en la entrega de los productos y un 16,1%
registraron problemas con la cantidad y con las especificaciones o danos con el producto
(Ver Grafico 6.4).

Grafico 6.4:

Principales problemas presentados por las Mipyme en las ventas por
internet, 2020

(En porcentaje)
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* Los porcentajes obtenidos no suman 100% por ser de una pregunta multiple. Este resultado es en base a las
Mipyme que sefalaron que si realizan ventas por internet, equivalente al 8,1% de las Mipyme totales.

Fuente: Encuesta Nacional de Empresas (ENE), 2019

Elaboraciéon: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Economicos




6.3 Madurez digital en las empresas

La transformacion digital puede ser definida como la combinacion de cambios de
estrategia, modelo de negocio, organizacion/procesos y cultura en las empresas a través
deluso de tecnologias digitales con el objetivo de aumentar la competitividad (Lahrmann,
Mettler y Wortmann, 2011). EL concepto de transformacion digital es mucho mas amplio
que la digitalizacion, ya que la primera abarca todos los aspectos de una organizacion,
que finalmente conducen a una nueva economia. La transformacion digital implica la
introducciondeinnovacionesenlaempresaalavez quesedesarrollan nuevas capacidades
organizativas para establecer vinculos con los clientes, gracias a las tecnologias digitales.
En ese sentido, es importante considerar los siguientes factores habilitadores para la
transformacion digital:

® Conocimiento y consideracion: es importante que las empresas tengan acceso a la
informacion y el conocimiento acerca de las herramientas digitales y sus beneficios, asi
como de la relevancia de su uso para su actividad.

® Accesoy adopcion: las empresas deben contar con los recursos y el acceso adecuados a
soluciones que brindan las herramientas digitales.

® Aplicaciony uso: disponer de un equipamiento basico, de habilidades para implementar
la solucién, de un conjunto minimo de datos digitalizados y de una cultura organizacional.
® Transformacion a escala: una transformacion digital a escala requiere un conjunto de
condiciones internas y externas, que por lo general se observan en empresas nativas
digitales que logran disefiar e integrar rapidamente una estrategia digital adecuada.

Grafico 6.5:

Factores habilitadores para la transformacién digital
(En porcentaje)

Conocimiento y Accesoy Aplicacin y uso Transformacion
Consideracion Adopcién aescala

* Sobre la existencia * Infraestructura * Tecnologias avanzadas
de herramientas . L. digital basica
digitales. * Financiamiento para * Talento para el desarrollo
acceder a soluciones * Hablidades para la
* Beneficios y casos que brindan las implementacién * Datos a escala
de uso relavantes de herramientas . .
las herramientas digitales * Datos minimos * Demanda sofisticada
digitales digitalizados

* Organizacion agil

Fuente: Adaptado de CEPAL (2021)




De acuerdo con Chanias y Hess (2016) la madurez digital es el estado de la transformacion
digital de una empresa. El anadlisis sobre madurez digital de una empresa se realiza con
el objetivo de tener una visidon del grado de avance en transformacion que alcanzan las
organizaciones en términos digitales (Esccudero, 2022). Por lo tanto, la madurez digital
hace referencia a la habilidad de una organizaciéon para responder al desarrollo y las
tendencias cambiantes de la tecnologia (Dieffebacher, 2022).

La Organizacion para la Cooperacidony el Desarrollo Econdmico (OCDE) se refiere a brecha
digital como la diferencia entre las oportunidades de acceso a las TICs por parte de los
individuos, hogares, negocios y areas geograficas en diferentes niveles socioecondmicos
y su uso para unaamplia variedad de actividades (OCDE, 2001). En este capitulo, se define
a la brecha digital de las empresas como la diferencia entre la Plena madurez Digital
(100%) menos el indice de Madurez Digital alcanzado por la empresa. A continuacién se
desarrolla a detalle la estimacién del indice de Madurez Digital y el célculo de la Brecha
Digital de las empresas.

- indice de Madurez Digital

La Encuesta de Brechas Digitales 2022 permite identificar las posibles brechas de
transformacidny madurezdigital presentes enlasempresasenelPeru®°. Enestaencuesta,
la madurez digital se mide en base a seis dimensiones como aspectos internos (cultura,
estrategia, organizacion y personas, tecnologia, procesos®' y experiencia de clientes) y
dos como aspectos externos (Estado y Mercado). La valoracion de cada pregunta en la
encuesta va de 1 al 5, donde el puntaje mas elevado corresponde a las respuestas con
mayor grado de acuerdo. Luego, sobre ello, se construye una escala del 0 al 100% que
define el indice de Madurez Digital. En esa base se clasifica los niveles de madurez digital
en cuatro niveles: incipiente - muy bajo (0-25%), basico - bajo (26%-50%), intermedio -
medio (51%-75%) y avanzado - alto (76%-100%).

El principal resultado de la Encuesta de Brechas Digitales 2022 es que evidencia un nivel
positivo de implementacién de tecnologias digitales, alcanzando un indice de Madurez
Digital global del 54%, que indicaria un nivel de madurez “intermedio” para las empresas
participantes de la muestra. El resultado varia de acuerdo al tamano de la empresa
y el sector en el que se desempena asi como también de forma interna respecto a las
dimensionesy variables especificas que determinan la madurez digital.

30 La Encuesta de Brechas Digitales 2022 fue realizada a 150 empresas de los sectores manufactura, comercio y servicios, ubicadas en el area urbana, en los 24
departamentos del pais y en la Provincia Constitucional del Callao. Para mayor detalle ver la Consultoria Disefio e implementacion de encuesta de brechas
digitales en empresas del proyecto “Apoyo a la Articulacién, Modernizacién y Digitalizacion de las MYPE" elaborada por la Escuela de Gestidn Publica de la
Universidad del Pacifico.

31 Esta dimension se divide en otras 3 subdimensiones: 5a) Procesos del Comercio Electrénicos, 5b) Procesos Internos, 5¢) Procesos de Gestion Contable - Financiera.




Tal como se observa en el Grafico 6.6, la microempresa registra un indice de madurez
digitaldel 48%, mientras que la pequena empresaalcanzaun nivel del 51%, cifrasinferiores
a lo obtenido por la mediana y gran empresa, las cuales registraron un indice de Madurez
Digital del 59% y 63%, respectivamente, lo cual evidencia un grado inferior de adopcidén
de tecnologias digitales por parte de las empresas de menor tamano. En particular, este
resultado nosindica que, de acuerdo a la clasificacion de los niveles de madurez digital, la
microempresa aun se encuentra en un nivel de basico - bajo de madurez digital, mientras
que las demas en un nivel intermedio - medio.

Grafico 6.6:

indice de madurez digital segin tamafio de empresa
(En porcentaje)
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Fuente: Universidad del Pacifico (2022)
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE

En el Grafico 6.7, se muestra la distribucién de empresas por nivel de madurez segun
tamanoempresarial. Es posible observarqueel32% de las empresas encuestadas se ubican
en el nivel de madurez basico, mientras que el 56% se encuentra en el nivel intermedio y,
finalmente, el 11% restante se ubica en un nivel avanzado, por lo que se infiere que mas
de la mitad de las empresas encuestadas se encuentra encaminada en el incremento de
conocimientos y/o habilidades digitales y en la aplicacidn de tecnologias digitales en las
actividades del negocio.

Por su parte, analizando el nivel de madurez digital alinterior de cada tamano de empresa,
las microempresas y pequenas empresas se concentran principalmente en el nivel basico,
encontrandose en este nivel el 50% y 41% de ellas, respectivamente, mientras que los
niveles intermedio y avanzado solo registran al 9% de las microempresas y al 7% de
las pequenas empresas. De forma contraria, se observa que, en el caso de las grandes




empresas, solo el 19% de las mismas se ubica en el nivel de madurez digital denominado
como basico, mientras que el 78% se encuentra en el nivel intermedio y el 19% restante en
el nivel avanzado, destacando que esta ultima cifra es bastante superior a lo observado
en las pequenas y microempresas, por Lo que los resultados obtenidos indican que toda
politica publica que tenga por objetivo mejorar los niveles de madurez digital de las
empresas peruanas, deberian poner énfasis en la intervencidén y/o asistencia a estos dos
tamanos de empresas (Ver Grafico 6.7).

Grafico 6.7:

Niveles de Madurez Digital segun tamano de empresa
(En porcentaje)
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Fuente: Universidad del Pacifico (2022)
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE

Ahora bien, existen diferencias en la madurez digital también de acuerdo a las
dimensiones que la componen. Se encuentra que la mayor diferencia en madurez digital
estd en las dimensiones de “Tecnologia” y “Procesos”, destacando el bloque de “Procesos
Internos” (Ver Cuadro 6.3). Ello indicaria que los niveles de valoracién e importancia de las
tecnologias digitales son similares entre ambos grupos, las Mipyme se encuentran lejos
de los niveles ideales de adopcidn de tecnologias digitales a nivel de procesos internos
e infraestructura tecnoldgica, hecho que es de esperar de acuerdo a las barreras que
enfrentan para la inversion en equipos tecnoldgicos, software, personal calificado, y
otros medios necesarios para su implementacion.




Cuadro 6.3:
Indice de madurez digital segun dimensiéon y tamafno de empresa

Modelo de madurez Microempresa Pequeiia Mediana Gran

digital P empresa empresa empresa
1 Cultura 79 71 82 80 76
2 Estrategia 62 63 7 74 66
3 Organizaciony personas 65 63 73 73 67
4 Tecnologia 50 57 66 69 59
Procesos* 30 37 43 51 39
5a Comercio Electrénico 27 36 48 48 38
Sb Procesos Internos 34 45 49 66 48
5S¢ Procesos Contable-Financiero 54 54 61 69 58
6 Experiencia de clientes 32 42 39 47 41
Total 48 51 59 63 54

*Nota: Ladimension de Procesos se divide en otras 3 subdimensiones: procesos en comercio electrénico, procesosinternos
y procesos Contable Financiero. Para mayor detalle ver Anexo C.

Fuente: Universidad del Pacifico (2022)

Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE

- Brecha digital

Sise considera que, en cadatamano de empresa la plena madurez digital significa alcanzar
el 100% del indice de madurez digital, se define que las brechas digitales por tamano
pueden deducirse de acuerdo a los valores alcanzados por el indice en cada tamano de
empresa. En ese sentido, la brecha en las microempresas ascenderia a 52%, la brecha de
las pequenas empresas alcanzaria el 48% y la mediana empresa registraria una brecha de
41%, mientras que en el caso de las grandes empresas esta brecha es bastante reducida en
comparacioén alas anteriores, ascendiendo a 38% respecto a la plena madurez (Ver Grafico 6.8).

Este enfoque muestra un nivel de brechas menor al de la plena madurez, y si bien debe
tomarse como referencial, permite tener un panorama general acerca de las distancias
existentes entre las micro, pequenas y medianas empresasy las grandes empresas, siendo
las dos primeras los grupos menos desarrollados debido a la falta de accesos a recursos,
personalcalificadoy posibilidades de inversién en tecnologia, taly como se pudo observar
en las secciones anteriores.




Grafico 6.8:

Brechas de madurez digital' respecto a la plena madurez, segtin
tamano de empresa
(En porcentaje)
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Los resultados son solo referenciales pues debe tenerse en cuenta que la Encuesta de Brechas Digitales 2002 considera
microempresas con ventas mayores a 50 UIT, y a todas las empresas con experiencia mayor a los 3,5 afos.

*Nota: La Brecha Digital es igual a la diferencia entre la Plena madurez Digital (100%) menos el Indice de Madurez Digital
alcanzado.

Fuente: Universidad del Pacifico (2022)

Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE
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07 LOGISTICA EMPRESARIAL

La logistica empresarial es la administracion del flujo de materiales e
informacion a lo largo del proceso de creacion de valor que consta del
aprovisionamiento, produccién y distribucion. De esta manera, la logistica
gestiona un grupo de actividades que tienen lugar en la organizacion con
la finalidad de brindar valor al cliente mediante la transformacion de los
factores productivos (Ballou, 2004).

En la actualidad, la apertura de los mercados y la globalizacién de las
cadenas de suministro requieren de cambios estructurales en los que la
logisticajuegaunpapelestratégico.Bajoesteescenario,losclientesevaluan
la calidad del producto, el valor agregado del mismo y su disponibilidad en
tiempo y forma. De ahi surge la necesidad de hacer eficientes los procesos,
enparticular,losprocesosrelacionadosconlagestidonlogisticayelcomercio
exterior llevado a cabo por las Mipyme, dado que constituye uno de los
segmentos claves en el tejido empresarial para elevar la competitividad
(Cano et al., 2015).

Por ello, en este capitulo se describe y analiza la logistica empresarial en el
Peru. Asi, en primer lugar, se expone el desempefio logistico, destacando
la participacidon y la gestion de las Mipyme en la logistica exportadora.
Posteriormente, se analiza los costos logisticos empresariales haciendo un
comparativo entre paises,y se describe el proceso de los tramites (en cuanto
al tiempo tramitado) que afecta de manera directa la competitividad de las
empresas.

-
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7.1 Desempeno Logistico en el Peru

En el Peru, el desarrollo de las cadenas de suministro aun es insuficiente para cerrar la
brecha de la demanda de los servicios logisticos del sector publico y el privado, ello debido
a los altos costos e ineficiencias logisticas que se han establecido como grandes obstaculos
para la mejora de la competitividad de las empresas. A saber, el desempefo logistico en
el Peru aun es bajo a nivel global y en comparacion con los paises de América Latina. Ello
se aprecia en el Reporte bianual elaborado por el Banco Mundial denominado Indicador de
Desempefio Logistico (o LPI por sus siglas en inglés) cuyo indicador de desempefio logistico
permite medir la eficiencia con la que las cadenas de suministro conectan a las empresas
con las oportunidades nacionales e internacionales. Este indicador se mide en un rango del
1 al 5, siendo 5 el mejor puntaje. Asimismo, depende de seis dimensiones, el desempeno
en aduanas, calidad de infraestructura, envios internacionales, competencia en servicios
logisticos, seguimiento y rastreo, y puntualidad. El resultado final del LPI es un promedio
ponderado de los puntajes en las dimensiones evaluadas.

De acuerdo alacalificacion del LPI, el Peru ocupa el puesto 83 a nivel mundial con un puntaje
de 2,69 (Ver Grafico 7.1). Siendo superado ampliamente por los paises miembros de la OCDE
que tiene una calificacion promedio de 3,58. También es superado por paises como Chile
con un puntaje de 3,32 (el mejor en Latinoamérica, puesto 34), México con 3,05 (puesto 51),
Brasil con 2,99 (puesto 56), Colombia con 2,94 (puesto 58), Argentina con 2,89 (puesto 61) y
Ecuador con 2,88 (puesto 62).

Para el Peru, en el 2018, el puntaje mas bajo de las dimensiones del desempeno logistico en
el Peru lo obtuvo en el pilar de calidad de la infraestructura con un puntaje de 2,28, seguido
por el de eficienciay calidad de los servicios logisticos con 2,42. En los posibles factores que
habrian incidido en el resultado, es el menor dinamismo de la ejecucién de los proyectos de
infraestructura vial, siendo muy importante para reforzar la logistica del pais. Por su parte,
la dimension que se considera una fortaleza es la puntualidad fue se obtuvo un puntaje de 3,45.




Grafico 7.1:

Indice de desempefio logistico total (IDL) segun paises, 2018
(indice, 1=bajo y 5=Alto)
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Fuente: Banco Mundial - LPI (2018)
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econémicos

Por otro lado, segun los resultados de la Encuesta Nacional de Logistica Peru, realizada
por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), donde se encuesté a 604 empresas entre usuarias del servicio logistico
y prestadoras del servicio logistico de las 25 regiones del pais, el 61,5% de las empresas
encuestadas cuentan con un gerente o lider responsable de la logistica. Ello resalta la gran
importancia de requerir de una persona especializada en el area logistica. No obstante, aun
existe la brecha de equidad de género, dado que las mujeres solo ocupan alrededor del 39%
de participacion.

Asimismo,unmayor porcentaje delasempresasperuanasseencarganporsimismasdecierta
cantidad de procesos para que la logistica y gestidon de la cadena de suministro funcione de
manera adecuada. Es asi que, el 87,9% de las empresas realizan la distribucién y entrega
de mercancias a clientes y el 87,7% manejan el abastecimiento y gestidén de proveedores.
En tanto, casi la tercera parte de las empresas Mipyme tienen mayor disposicidén para
desarrollar iniciativas como la definicion de mejores practicas por proceso. Ello corrobora
la motivacidn que tienen las firmas por adaptarse a nuevos paradigmas.

Ahora bien, la capacidad logistica es un factor crucial en la actividad exportadora toda
vez que es clave para satisfacer la demanda en los mercados globalizados. Incluso con
buenas practicas logisticas es posible reducir los costos logisticos en areas de produccion,
distribucidén, transporte y abastecimiento. En el Peru, la cantidad de Mipyme que realizan




exportaciones es aun baja. De acuerdo a la Encuesta Nacional de Empresas (ENE), solo el
3,7% de las Mipyme realizaban actividad exportadora en el 2014, y 5,3% en el 201932, En
tanto, a nivel de microempresa se registra un menor porcentaje de empresas exportadoras
(2,4% en 2014 a 1,8% en 2019), mientras que las medianas empresas aumentaron, pasando
de 5,7% en 2014 a 10,5% en 2019 (Ver Grafico 7.2).

Grafico 7.2:

Participacion de las empresas exportadoras en la estructura
empresarial formal segun tamano empresarial, 2014-2019
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Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

De acuerdo a la ENE, las empresas exportadoras manejan sus procesos logisticos a traveés
de su propia empresa, empresas del mismo grupo u otras empresas terceras. Entre los
anos 2014 y 2019, la proporcion de Mipyme exportadoras que se encargan de realizar
directamente el proceso logistico para la exportaciéon no ha tenido un cambio relevante. En
efecto, mientras que en el 2014 el 54,8% de las Mipyme exportadoras realizaban por cuenta
propia su logistica, en el 2019 lo hacia el 55,5%. No obstante, por tamafo empresarial,
resalta un cambio para las microempresas, ello debido a que, en el 2014, el 94,5% de éstas
realizaban de forma directa el proceso logistico para exportar y dicha participacion se
redujo a 52,5% en 2019 (Ver Grafico 7.3).

Por su parte, la proporcién de Mipyme exportadoras que apoya su proceso logistico en
empresas de su mismo grupo si ha disminuido considerablemente. En el 2014, el 21,7% de
Mipyme exportadoras sefiala que la logistica era manejada por empresas de su grupo, en

32 EnlaEncuestaNacionalde Empresas de 2015, en el capitulo de “Facilidades para la exportacion”, eLnumero de empresas registradas corresponden al ejercicio
delafio 2014; mientras que la Encuesta Nacional de Empresas de 2019 si toma valores del afo 2019.




tanto en el 2019 este porcentaje cae a solo 20,5%. Dicha baja se explicaria por el aumento
de la tercerizacidn de servicios logisticos (realizado por otras empresas), pues para el 2019
el 42,1% de las Mipyme exportadoras registraban que otras empresas operan sus procesos
logisticos, frente al 23,5% declarado en el 2014 (Ver Grafico 7.3).

Grafico 7.3:

Distribucion de las Mipyme exportadoras segun encargado de la
gestion logistica y tamano empresarial, 2014-2019
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta Nacional de Empresas (ENE), 2015-2019
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La actividad logistica realizada por las Mipyme presenta también ciertas dificultades al
momento de exportar, tal como se sefiala en la ENE-2019. En efecto, en dicha encuesta se
obtuvo que, entre las principales dificultades tuvieron las empresas Mipyme para realizar
la actividad exportadora figuran: Complicados procedimientos aduaneros (62,1%), retraso
en aduanas (57,7%), elevados costos logisticos (38,4%) y retrasos causados por el transporte
internacional (18,7%).

El almacenamiento de los productos y mercancias efectuado por las empresas, también es
relevante en el proceso logistico empresarial. Asi pues, de acuerdo con la ENE 2019, el 57%
de las Mipyme sefalan que si realizan el almacenamiento de sus productos o mercancias.
Asimismo, de este 57%, el 66,7% de las Mipyme indican que tienen un almacén en la misma
empresa como el lugar principal donde se realiza el almacenamiento de sus productos
(66,7%), solo el 16,2% de las Mipyme almacena sus productos en otros ambientes de la
empresa (Ver Grafico 7.4).




Grafico 7.4:

Espacios donde las Mipyme almacenan los productos o mercancias,
2019 (En porcentaje)

En el almacen de la empresa 66,7
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Fuente: Encuesta Nacional de Empresas (ENE), 2019
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

Por otro lado, cabe mencionar que otro elemento importante en el desempefio logistico es
el manejo de inventarios, principalmente, entre las empresas que se dedican a la actividad
comercial. El diseno de estrategias de control interno en sus areas funcionales como
el manejo de inventarios aporta la consecucidon de objetivos y metas propuestas para el
desarrollo de la empresa, y omitir su aplicacidon pone en riesgo sus finanzas (Manosalvas,
Baque, y Penafiel, 2020). De acuerdo con la ENE 201823, el 88,3% de las Mipyme utilizaba al
menos un mecanismo de controlde inventarios, este porcentaje era particularmente mayor
entre las empresas medianas (98,2%). Del 11,7% restante de las Mipyme que no utilizaban
mecanismos de control de inventarios, sefialaron que no lo hacian principalmente porque
no lo necesitaban, les faltaba tiempo, por falta de informacion (Ver Grafico 7.5).

Grafico 7.5:

Mipyme que utilizan algun mecanismo de control de inventarios, 2017
(En porcentaje)**

Mipyme 88,3
Mediana 98,2
Pequena 96,0

Microempresa 86,0

Fuente: Encuesta Nacional de Empresas (ENE), 2018
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

33 LaENE-2018 posee informacion de inventarios de las empresas para el ejercicio del afio 2017.

34 Los porcentajes son estimados a partir de la pregunta de opciéon multiple 429A de la ENE-2018: “En el afio 2017, ;cudl fue el principal mecanismo de control de
inventarios utilizado:”




7.2 Costo logistico empresarial

Los costos logisticos se definen como aquellos costos en los que incurre una empresa u
organizacion para garantizar un determinado nivel de servicio a sus clientes y proveedores
(Estrada, Restrepo, y Ballesteros, 2010). Siendo las areas de produccién, distribucion,
transporte y abastecimiento los de mayor impacto en los costos logisticos. En esta cadena
de abastecimiento, los altos costos logisticos son una preocupacion constante pues
representan un problema para el mejoramiento de la competitividad de la empresa.

Tal como se menciond anteriormente, el desempeno de la logistica en el Peru es uno de
los mas bajos en comparacion con otros paises de América Latina. Y en cuanto a los costos
logisticosagregados, se encuentran ligeramente porencimadeloregistrado en otros paises.
A saber, en el 2020, los costos logisticos agregados del Peru se estiman que representaron
el 12,5% del Producto Bruto Interno (PBI), por encima de lo estimado para México (12%),
Brasil (11,6%) y Chile (11,5%) (Ver Grafico 7.6).

Sibienno existe unadiferenciagrande entre paises, debe considerarse que las exportaciones
del pais son en gran proporcién de bienes tradicionales (mineros), actividades que tienden a
presentar costos logisticos bajos. Por ello, se hace necesario que el pais mejore la eficiencia
de las cadenas de productos de exportacion, en particular, de los bienes de mayor valor
agregado como los agroindustriales y netamente manufactureros que en su mayoria son

Grafico 7.6:

Costos logisticos como porcentaje del PBI (2020)
(En porcentaje)
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Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos




exportados por las Mipyme y presentan mayores costos logisticos. Segun el Banco Mundial
(2016)%*, los costos logisticos para los productos agricolas analizados se situan entre el 20%
y el 40% del valor-producto, superando el costo promedio nacional.

Es importante mencionar que, en el Peru, el costo total de la logistica como porcentaje de
las ventas es de 16%. Es decir, de cada 100 soles de ventas realizada por las empresas se
gastan 16 soles en actividades y recursos de logistica (MTC, 2022), monto que es mayor en
comparacion con los paises de la region, tales como Colombia (12,6%) y Paraguay (12,9%);
mientras que, en Europa es de 11,9% y en EE.UU. de 8,7%.

Porotrolado,segun losresultados de la EncuestaNacionalde Logistica Peru, realizada por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) y el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) se evidencia que en el estrato Mipyme, las microempresas son las que incurren en un
mayor costo logistico respecto de sus ventas (21,1%), seguido de las pequenas empresas
(18,2%) y medianas empresas (16,0%), la diferencia en los costos de una MYPE frente a la
gran empresa (15,7%) se explicaria por los niveles de tecnificacidn y las economias de escala
que pueden manejar las companias grandes, por lo que existen brechas de costo por cerrar
(Ver Grafico 7.7).

Grafico 7.7:

Participacion del costo logistico en las ventas de las empresas segun
estrato empresarial
(En porcentaje)
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Fuente: MTC - 1ra Encuesta Nacional de Logistica, marzo 2022
Elaboraciéon: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

35 https://documentsi.worldbank.org/curated/en/555181547057977330/pdf/133561-WP-P145783-Analisis-dela-Logistica-Peru.pdf




Por otro lado, la tramitologia también afecta de manera directa la competitividad de las
empresas, ya que incrementa los tiempos, y con ello, las mermas y costos. Se tiene que,
a nivel nacional el tiempo promedio del proceso logistico completo es de 22 horas y 8
minutos. Por tamano empresarial, las microempresas llevan el mayor tiempo acumulado
en horas, lo cual representa una brecha considerable en relaciéon con los otros tamanos o
estratos empresariales. Asi, por ejemplo, se identifica que, las microempresas superan en
el doble de tiempo a la mediana empresa en cada uno de los procesos, y de forma similar,
las microempresas superan en tiempo a los demas estratos empresariales, lo cual afecta su
competitividad (Ver Grafico 7.8).

Grafico 7.8:

Distribucion de los tiempos de transporte logistico segun proceso y
por tamano empresarial
(Tiempo acumulado en horas por proceso)
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Fuente: MTC - 1ra Encuesta Nacional de Logistica, marzo 2022
Elaboraciéon: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econédmicos
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PERFIL DE LA MUJER EMPRENDEDORA

La crisis sanitaria del COVID-19 ha dejado profundas secuelas en las
empresas, especialmente en las unidades productivas conducidas por las
mujeres pues enfrentan continuos obstaculos para su crecimiento. Ello es
preocupante dado que, en América Latina, existen alrededor de 17 217 911
pequenas y medianas empresas - la mitad de ellas dirigidas por mujeres
-que contribuyen con el 25,0% del PBI (Banco Mundial, 2021b). En ese
contexto, es importante resaltar que el empoderamiento econdmico de
las mujeres ha sido clave para el crecimiento econdmico, por lo tanto, es
un componente esencial para la recuperacion de la pandemia de COVID-19
(Wimpey, Goldstein, Gonzales, y Papineni, 2020).

ElL tema de género brinda informacion sobre el emprendimiento de las
mujeres y su participacion econdmica en la fuerza laboral (World Bank,
2022b). Asi, la evaluacion comparativa de la participacion femenina en la
propiedad, la gestion y la fuerza laboral de las empresas es importante
para lograr la promocién de la igualdad de género y el empoderamiento
emprendedor de las mujeres. En ese sentido, elemprendimiento es tomado
como un factor esencial para el crecimiento econémico, la calidad de vida
y sobre todo como una alternativa para combatir el desempleo (Gutamay
Jiménez, 2019).

En ese contexto, este capitulo tiene como objetivo visibilizar la repercusion
que ha tenido la pandemia del COVID-19 sobre el desempefio de la mujer
emprendedora dentro de la composicion empresarial. En tal sentido, en
primer lugar, se procede a caracterizar a la mujer emprendedora segun
participacion en la estructura empresarial total del pais, participacion en
ella,niveleducativoysituaciondepobreza.Luego,seexponelaparticipacion
de la mujer en la composicion empresarial formal. Y finalmente, se analiza
la evolucién de los ingresos de la mujer conductora.




8.1 Caracteristicas de la mujer emprendedora

Si bien las actitudes empresariales de los hombres y mujeres estan influenciadas por
factores similares, la decisidn de iniciar una empresa tiene un nivel de complejidad distinto
para las mujeres que para los hombres (Minniti, Arenius, y Langowitz, 2005). En los ultimos
anos ha existido una creciente preocupaciéon por las diversas barreras que afrontan las
mujeres emprendedoras, la cual se han acrecentado en el contexto de pandemia COVID-19.

En ese marco, con informacion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria(SUNAT)ylaEncuestaNacionalde Hogares (ENAHO),se caracteriza
alamujer emprendedora peruanay se efectua un analisis comparativo respecto al hombre
emprendedor. Como se observa en el Grafico 8.1, entre el 2017 y 2021, el numero de mujeres
emprendedoras mostrd un crecimiento promedio anual de 2,3%, registrando el mayor
numero de emprendedoras en 2019 y una caida considerable en el 2020 (-29,9%) como
consecuencia de la pandemia. Luego, en el 2021, las mujeres emprendedoras alcanzaron los
2 millones 187 mil personas, significando una recuperacion respecto al 2020 del 48,7%, pero
aun por debajo de los niveles de pre-pandemia (7,1% menos que en el 2019).

Al comparar el numero de emprendedoras mujeres con los hombres se observa que, en el
2020, las mujeres emprendedoras fueron mas afectadas por la pandemia. Mientras que
el numero de mujeres emprendedoras disminuyé en 37,5%, el numero de emprendedores
hombres se redujo en 36,2%; es decir, 1,3 puntos porcentuales (p.p.) menos que las
mujeres. En tanto, para el 2021, las mujeres emprendedoras muestran una menor tasa
de recuperacién, alcanzando una variacién del 48,7% en contraste con los hombres
emprendedores que registraron una variacién del 56,0%. Ahora, al comparar el ano 2021
respecto al 2019, se evidencia que las mujeres emprendedoras muestran una contraccion
porcentual mayor (-7,1%) que los hombres (-0,4%). Ello indica que la reincorporaciéon de
las mujeres emprendedoras al mercado empresarial es mas lenta frente a los hombres
emprendedores (Ver Grafico 8.2).




Grafico 8.1: Grafico 8.2:

Evolucion del numero de mujeres Variacion de emprendedores segun sexo
emprendedoras, 2017 - 2021 del conductor
(En miles de personas) (En porcentaje)
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Ahora bien, desarrollar actividades por cuenta propia - emprender - demanda un proceso
de acumulacidn de conocimientos, experiencia y recursos. En ese sentido, la educacion
formal y la capacitacidén extraescolar favorecen el desenvolvimiento de las personas al
mando de un negocio (Trejos, 2001). En Perd, el nivel educativo alcanzado por las mujeres
emprendedoras es ligeramente inferior al que registran los hombres emprendedores. En el
Grafico 8.3, se observa que por ejemplo, en el 2021, el 4,9% de mujeres emprendedoras no
contaba con educacion basica en comparacion con el 1,5% de los hombres emprendedores.
Luego, mientras que el 14,0% de hombres emprendedores tienen educaciéon universitaria
completa, dicho porcentaje cae a 11,1% para las mujeres emprendedoras. Al respecto, Avolio
(2008) senala que efectivamente las mujeres empresarias presentan diversos antecedentes
educativos; no obstante, el tipo de experiencia educativa previa al emprendimiento no
parece ser un factor determinante que afecte significativamente la naturaleza empresarial
de las mujeres.

Grafico 8.3:

Distribucion de emprendedores, segun nivel educativo y sexo, 2021
(En porcentaje)

41,039’0
30’528,8
13,0 16,2 14,0 11,1
O
Sin Nivel Primaria Secundaria Superior no Superior
universitaria universitaria
B Hombre Mujer
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Al analizar situacidn de pobreza de las mujeres emprendedoras se encuentra que, en
los ultimos afios, mas del 80% reporta ser no pobre. No obstante, a consecuencia de la
pandemia, existe actualmente un porcentaje mayor de mujeres emprendedoras ensituacion
de pobreza y pobreza extrema3®. En 2020, el 1,0% de mujeres emprendedoras estaban
clasificadas en situacidon de pobreza, dicha cifra aumento a 2,2% en 2021. Asimismo, para
el 2020, el 10,5% de emprendedoras estaban en pobreza extrema, y para el 2021, aquella
cifra aumento a 14,0%. Finalmente, entre los anos 2019 y 2021, se paso de tener al 89,0%
de mujeres emprendedoras no pobres a un 83,8% (Ver Grafico 8.4). Esto evidencia que el
impacto de la pandemia COVID-19 acompané fuertemente a factores socioecondmicos
como los ingresos econdmicos de las emprendedoras mujeres.

Grafico 8.4:

Distribucion de las mujeres emprendedoras por nivel de
pobreza monetaria, 2019-2021

(En porcentaje)

Fuente: SUNAT, ENAHO
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

Las mujeres emprendedoras para ser consideradas formales tributariamente deben contar
con un registro tributario (Registro Unico de Contribuyente - RUC) en la SUNAT. En el
2019, el 44,8% de las mujeres emprendedoras contaban con RUC. Para el 2020, esta cifra
aumento en 5,4 puntos porcentuales (p.p.). No obstante, en el 2021, solo el 39,3% de las
mujeres emprendedoras contaba con RUC, 10,9 p.p. menos que en el 2020y 5,5 p.p. menos
que en el 2019 (Ver Grafico 8.5). Esto evidencia el efecto de la pandemia sobre la situacion
de formalidad y operatividad en las mujeres emprendedoras. En efecto, al 2021, seis de cada
diez mujeres emprendedoras no se encuentran registradas en la SUNAT, probablemente
como consecuencia de las dificultades como la escasez de capital, la falta de acceso a
crédito y el pequeno volumen de las actividades que les impiden mejorar su productividad
y alcanzar la formalizacion (OIT, 2019).

36 Son pobres extremos aquellas personas que integran hogares cuyos gastos per capita estan por debajo del costo de la canasta basica de alimentos. El valor de
lalinea de pobreza extrema para el 2021 es de S/ 201 mensuales por cada persona que conforma un hogar, es decir, es el valor de los alimentos de una canasta
socialmente aceptada, necesaria para cubrir un minimo de requerimientos de energia.




Grafico 8.5:

Distribucidn de las mujeres emprendedoras, segun rasgos de
formalidad, 2019-2021

(En porcentaje)
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8.2 Participacion de la mujer en la composicion empresarial formal

Terjesen y Amords (2010) exploraron el emprendimiento femenino en 13 paises de
Latinoamérica y el Caribe, encontrando que las mujeres peruanas tienen muchas mas
probabilidades de emprender por necesidad - trabajar por la subsistencia - que por otros
motivos como sus contrapartes masculinas. Por ello, no es inesperada la alta tasa de
informalidad entre las mujeres emprendedoras, pues por subsistencia es probable que
se inicien en la informalidad. No obstante, existe un importante porcentaje de mujeres
emprendedoras que estd en el sector formal y del cual es relevante discutir ya que
representan un efecto directo en el crecimiento econdmico al estar presentes en el sistema
tributario del pais.

En el periodo 2017 - 2021, la participacion de las mujeres como conductoras de unaempresa
formal fue mayor al 40%, aunque con una tendencia negativa en los ultimos anos. Mientras
que, en el 2017, existian 866 385 empresas formales conducidas por una mujer (equivalente
al45,4% del total de empresas formales), en el 2019, ya existian mas de 1 milldn de empresas
formales lideradas por mujeres (44,2% del total de empresas formales). No obstante, esta
tendencia cambiod en los ultimos dos afnos como consecuencia de la crisis sanitaria que
afectd severamente a las empresas. En el 2020, de las empresas formales lideradas por una
mujer disminuyo en 29,8% llegando a 740 307 empresas. Y, para el 2021, se alcanzo6 a 861
816 firmas significando una recuperacion de 16,4% respecto al 2020, pero una reduccion de
18,4% comparado al 2019 (Ver Grafico 8.6).




Las empresas conducidas por una mujer han sido mas vulnerables que aquellas empresas
conducidas por hombres. En efecto, las empresas lideradas por un hombre muestran una
mayor recuperacion en el 2021 respecto al 2020 (+20,9%). Ademas, si lo comparamos con
el ano 2019, si bien presenta una reduccion del 4,8%, esta tasa es mejor al de las empresas
conducidas por mujeres (-18,4%). Esto se ve argumentado en el hecho de que las firmas
dirigidas por mujeres se concentran en sectores orientados al consumidor como servicios,
hoteleria, educacién y servicios de cuidado infantil, donde la crisis provocada por la
pandemia ha sido mas fuerte. Ello probablemente sea una de las razones por las que estas
empresas tenian mas probabilidades de cerrar durante las primeras etapas de la pandemia
que las dirigidas por hombres (Wimpey, Goldstein, Gonzales Martinez, y Papineni, 2020).

Grafico 8.6:

Empresas formales con mujeres conductoras, 2017 - 2021
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Al hacer el analisis por tamano empresarial de las empresas formales conducidas por
mujeres, se encuentran que la mayoria son microempresas. A saber, del total de empresas
conducidas por mujeres, el 97,3% son microempresas, 2,4% pequenas, y solo el 0,1%
medianas y el 0,2% grandes. Esta gran participacion responde a una caracteristica de las
empresas peruanas, donde son las MYPE las que concentran una mayor cantidad de firmas
(Ver Cuadro 8.1).

Por otro lado, se observa que, a medida que el tamano empresarial se incrementa, la
participacion de la mujer como conductora de una empresa formal disminuye. Al respecto,
Daeren (2000) menciona que las empresarias latinoamericanas en su gran mayoria son
duenas o socias de micro, pequefas y medianas empresas (aunque en menor proporcion).
En efecto, en el Cuadro 8.1, se observa que mientras el 41,2% de microempresas formales
peruanas tienen como conductor a una mujer, este porcentaje cae a 26,2% entre las
pequenas empresas, Yy a 20,2% entre las medianas y 12,8% entre las grandes.




Cuadro 8.1:

Empresas formales con conductoras mujeres segun tamafno
empresarial, 2021

Variacion %

Tamaio Empresas
Miles Estructura (%) Incidencia(%) 2020/19 2021/20 (2021/19)
Nacional 861816 100 40,5 52010 16 -18,4
Microempresa 838789 97,3 41,2 -30,3 16,5 -18,8
Pequena 21052 2,4 26,2 -12,5 1,7 -2,3
Mediana 575 0,1 20,2 -5,2 13,2 7,3
Gran empresa 1400 0,2 12,8 -5,9 40,4 321

Nota: 1/ Participacidn de las mujeres como conductoras de empresas formales
Fuente: SUNAT 2019- 2021
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Economicos

Al2021,alanalizar porsectores econdmicos alas 860 416 Mipyme formales con conductoras
mujeres, se evidencia que la distribucion segun actividad productiva se concentra en
actividades de comercio y servicios. Las Mipyme lideradas por mujeres se encuentran
enfocadas en el sector de comercio (54,4%) donde se dedican principalmente a i) la venta al
por menor dealimentos enalmacenes especializados, y aii)otrostipos deventaalpor menor
no realizada en almacenes, puestos de venta o mercados; en el sector servicios (35,9%)
dedicados especialmente a las actividades de i) hoteles y restaurantes vy ii) actividades
inmobiliarias, empresariales; y en el sector manufactura (6,7%) que se concentra en las
actividades de i) fabricacion de prendas de vestir, (ii) elaboracion de productos de panaderia
y iii) fabricacion de prendas de punto y ganchillo (Ver Grafico 8.7).

En cuanto al nivel de incidencia de las mujeres como conductoras de las Mipyme formales,
se aprecia que a nivel nacional el 40,6% de Mipyme son lideradas por mujeres en el 2021.
En particular, el 49,4% de las Mipyme del sector comercio tienen como conductoras a
una mujer. De igual manera, en el sector servicios, el 36,1% de las Mipyme son conducidas
por mujeres, siendo donde hay mas participacidon de ellas en las actividades de hoteles y
restaurantes (51,4%) y ensenanza privada (52,2%).




Grafico 8.7:

Mipyme formales con conductoras mujeres segun actividad
econdémica, 2021

Mujeres conductoras de Mipyme Participacion % de mujeres en el Variacion %
(Miles) total de conductores
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Nota: 1/ Participacidn de las mujeres como conductoras de empresas formales
Fuente: SUNAT 2019- 2021
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

De acuerdo a Heller (2010) las mujeres emprendedoras en América Latina se concentran en
las zonas urbanas en la mayoria de los paises de la region. En el Peru se puede observar que,
en el 2021, las Mipyme lideradas por mujeres se focalizan en la Costa, especificamente, se
situan en Lima (42,7%), Arequipa (6,7%), La Libertad (5,4%) y Piura (4,5%) (Ver Grafico 8.8). No
obstante, cabe precisar que, en ninguna regién las Mipyme conducidas por mujeres superan
el 48,0% de participacién en el total de Mipyme formales. Entre las regiones que concentran
una mayor participacién de Mipyme liderada por mujeres se encuentran Moquegua con el
47,7%, sequido de Tacna (46,3%), Ica (46,1%) y Tumbes (46,0%); mientras que, las regiones
donde hay menor participacion de Mipyme lideradas por mujeres son Cajamarca con una
participacion del 35,5% y Amazonas con 36,6%, Apurimac con 37,3% y Lima con 38,5% (Ver
Grafico 8.9).




Grafico 8.8: Grafico 8.9:

Distribucion regional de las Mipyme formales Participacion de las Mipyme formales con
con conductoras mujeres, 2021 conductoras mujeres segtin region, 2021
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8.3 Evolucion de los ingresos de la mujer conductora en las Mipyme
formales

Entre 2017 y 2021, las ventas de aquellas Mipyme lideradas por mujeres representaba
el 27,9% del total de ventas de las Mipyme. En el Grafico 8.10, se observa que las ventas
de las Mipyme formales lideradas por mujeres ha experimentado un aumento de 58 053
millones de soles en el 2017 a 80 471 millones de soles en el 2019. No obstante, en el 2020,
experimentd una contraccion de 14,5% respecto al ano anterior, debido al desplome de las
ventas en general por efectos de la pandemia del COVID-19. Luego, en el 2021, las ventas de
las Mipyme conducidas por mujeres registré una recuperacion de 13,0% comparado con el
ano 2020, alcanzado los 77 743 millones de soles, aunque este crecimiento no fue suficiente,
dado que aun se encuentra por debajo (-3,4%) a los niveles del 2019.

De acuerdo al panel de encuestas de empresas del Banco Mundial (De Paz, Gaddis, y Muller,
2021), los negocios dirigidos por mujeres han experimentado por lo general una caida
mayor en las ventas y las ganancias durante la pandemia de COVID-19, y han tenido mas
probabilidades de cerrar (al menos temporalmente). Al respecto, la recuperacion de las




ventas de las Mipyme formales que tienen como conductoras a mujeres sufrié una mayor
caida en el 2020 (-14,5%) que la liderada por los hombres (-8,9%). Asimismo, en el 2021, se
aprecia una lenta recuperacion de las ventas de las Mipyme formales liderada por mujeres
(-3,4%) frente a las conducidas por hombres (+0,7%) respecto al 2019 (Ver Grafico 8.11).

Grafico 8.10: Grafico 8.11:

Evolucion de las ventas de las Mipyme Variacion de las ventas de las Mipyme
formales con conductoras mujeres, formales segun genero del conductor
2017-2021 (En millones de soles) (En porcentaje)
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En el Grafico 8.12, se observa que en el 2021 las Mipyme formales conducidas por mujeres
representaron en promedio el 28,2% del total de los ingresos generados por las Mipyme,
equivalenteauningresoacumuladodeS/.77743 millones, mientras que las Mipyme formales
conducidas por hombres representan el 71,8%, equivalente a un ingreso acumulado de S/.
198 281 millones. Ello evidencia la clara desventaja para las mujeres empresarias respecto a
los hombres, lo cual incide en la brecha de género.

Ahora bien, los analisis sobre las brechas de ingresos de género pueden abordarse desde
diversas estrategias, a las que corresponden diferentes metodologias. En este estudio se
calcula la brecha de ingreso de género como el ratio entre la diferencia del ingreso medio
de los hombres y las mujeres, sobre el ingreso medio de los hombres®. En el Grafico 8.13, se
observa que el ingreso promedio mensual de las Mipyme formales conducidas por mujeres
fue de S/ 7530y el de las Mipyme conducidas por hombre de S/ 13 893, por lo que elingreso
medio mensualde las Mipyme dirigida por mujeres es 45,8% menor alingreso medio mensual
percibido por las Mipyme dirigida por hombres.

37 Estimado en funcién al promedio de ventas anuales de las empresas, previamente identificado el género de los conductores (Representantes Legales), cuya
fuente de informacion corresponde a la SUNAT (2019-2021). La brecha de ingreso de género es el porcentaje resultante de dividir dos cantidades: la diferencia
entre elingreso de los hombres y las mujeres, dividida entre elingreso de los hombres.

Brecha=(y,-y, /Y,

y,:ingreso promedio de hombres
Y- ingreso promedio de mujeres




Ingresos promedio anual acumulado en Ingresos promedio mensual de las Mipyme
Mipyme, 2021 segun conductor, 2021
(En millones de soles) (En porcentaje)
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Sivemos por tamano empresarial, en el 2021, los ingresos generados por las microempresas
conducidas por mujeres tienen una participacion del 36,1% (S/ 31 446 millones) del total
de ingresos generados por las microempresas, y las conducidas por hombres el 63,9%
(S/ 55 638 millones). Por su parte, las pequenas empresas lideradas por mujeres generan
el 251% (S/ 41 237 millones) del total de ingresos generados por las pequenas empresas
y las lideradas por hombres el 74,9% (S/ 13 116 millones). Asimismo, se puede observar
que el ingreso medio mensual de las microempresas dirigida por mujeres es 23,9% menor
al ingreso medio mensual de las microempresas dirigida por hombres. En las pequenas
empresas esta brecha es de 8,1% (Ver Cuadro 8.2). Esta diferencia de ingresos de géneros se
deberia en gran parte a que las mujeres dirigen principalmente empresas pequenas donde
su rentabilidad y desempefio medio son inferiores con respecto a las empresas dirigidas por
hombres, sumado a la menor dedicacion de las mujeres a sus empresas a causa de su mayor
participacion en actividades no remuneradas (Avolio y Di Laura, 2017).




Brecha de ingresos seguin género del conductor de las
Mipyme formales, segun tamano empresarial, 2019-2021

Ingreso promedio anual

Incidencia(%) Ingreso promedio

en;rsnzggial acumulado (Millones S/) mensual (S/) Brecha?(%)
Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre

Mipyme 77743 198 281 28,2 71,8 7530 13893 45,8

MYPE 72683 178754 28,9 711 7044 12548 43,9

Microempresa 31446 55638 36,1 63,9 3124 4106 23,9

Pequena 41237 123116 251 74,9 163236 177 637 8,1

Nota: 1/ Participacidn de las mujeres como conductoras de empresas formales

2/ Labrechadeingreso de género es el porcentaje resultante de dividir dos cantidades: la diferencia entre el ingreso de los
hombresy las mujeres, dividida entre elingreso de los hombres.

Fuente: SUNAT 2019- 2021

Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

De otro lado, en el 2021, la participacion de los ingresos generados por las Mipyme lideradas
por mujeres se ha mantenido constante en cada sector econdmico, y estos, en general,
tuvieron una incidencia menor al 40% en todos los sectores. En particular, el ingreso de las
Mipyme del sector comercio dirigida por mujeres represento el 34,6% del ingreso medio
anual acumuladas de las Mipyme de dicho sector, siendo este el sector liderado por una
mujer con mayor representatividad a nivel de ingresos.

En cuanto a la brecha de ingresos de las Mipyme por sector econdmico, los ingresos medios
mensuales generados por las Mipyme del sector comercioy servicios conducida por mujeres
fueron menores en 49,0% y 44,7%, respectivamente, a los ingresos de las Mipyme dirigida
porvarones en los mismos sectores. A nivelde actividad, hotelesy restaurantes encabezada
por mujeres se vieron afectadas de manera desproporcionada por la pandemia, puesto que
obtuvieron un ingreso medio mensual mas bajo (-53,4%) que aquellas encabezadas por un
hombre. Asimismo, las Mipyme dedicadas a la intermediacién financiera y conducidas por
mujeres (70,1%) son las que registran una mayor brecha de ingresos en el 2021.




Cuadro 8.3:

Brecha de ingresos seguin género del conductor de las
Mipyme formales, segun actividad econémica, 2021

Ingresos promedio anual Ingresos promedio

o Incidencia (%,
Rama de Actividad acumulado (Millones S/) (%) mensual (S/) Br(-(zcha”
Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
NACIONAL 77743 198 281 28,2 71,8 7530 13893 45,8
Agropecuario 803 3194 201 79,9 9481 13 619 30,4
Pesca 266 994 21,1 78,9 23096 27979 17,5
Mineria 797 3498 18,6 81,4 14729 17778 17,2
Manufactura 6930 23380 22,9 77,1 9988 16 701 40,2
Construccion 3031 14 703 17,1 82,9 19 284 19678 2,0
Comercio 41765 79 058 34,6 65,4 7436 14 574 49,0
Servicios 24151 73455 247 75,3 6515 11784 44,7
Actividades inmobiliarias,
7319 29371 19,9 80,1 8351 14 930 441

empresariales y de alquiler
Transporte, almacenamiento

o 8278 24794 25,0 75,0 14 833 15 015 1,2
Yy comunicaciones
Hotelesy restaurantes 3569 6778 34,5 65,5 3887 8 341 53,4
Ensefanza(privada) 232 385 37,6 62,4 1885 3680 48,8
Intermediacion financiera 135 1064 1,2 88,8 6228 20798 70,1
Electricidad y agua 104 666 13,5 86,5 16 041 27197 41,0
Salud 1793 4433 28,8 71,2 9445 18 300 48,4
Otros servicios 2722 5963 31,3 68,7 2686 4322 37,8

Nota: 1/ Participacidn de las mujeres como conductoras de empresas formales

2/ Labrechadeingreso de género es el porcentaje resultante de dividir dos cantidades: la diferencia entre el ingreso de los
hombresy las mujeres, dividida entre elingreso de los hombres.

Fuente: SUNAT 2019- 2021

Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econémicos

A nivelregional, en 2021, las mayores brechas de ingresos de las Mipyme formales se dieron
en la Costa. En Piura los ingresos medios mensuales generados por las Mipyme lideradas
por mujeres fue menor en 53,9% que las lideradas por hombres de la misma region, seguido
por el Callao con una brecha de 51,6%, Moquegua (48,7%), Tumbes (47,3%), Ica (46,9%),
Lima (46,7%) y Arequipa (44,6%). Cabe resaltar que, estas regiones concentran el 61,6% de
Mipyme conducidas por mujeres. En contraste, las regiones ubicadas en la Sierra son las que
muestran menores brechas de ingresos de las Mipyme formales liderada por mujeres como
son Huancavelica (13,2%), Pasco (21,9%), Puno (23,9%) y Ayacucho (25,5%) (Ver Grafico 8.14).




Brecha de ingresos segun género del conductor de las Mipyme

formales, segun regiones, 2021
(En porcentaje)

TUMBES

LORETO

UCAYALI

PASCO
= JUNIN

MADRE DE DIOS
HUANCAVELICA @
@ cusco
APURIMAC
@ AYACUCHO l:
PUNO

B (258;53,9]
B 368,458
(30,3; 36,8]
(13,2;30,3]

O Brecha de ingresos

Nota: La brecha de ingreso de género es el porcentaje resultante de dividir dos cantidades: la
diferencia entre el ingreso promedio mensual de los hombres y las mujeres, dividida entre el
ingreso promedio mensual de los hombres.

Fuente: SUNAT 2021
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos




Capitulo 9| Informalidad
laboral




INFORMALIDAD LABORAL

La informalidad, en general, es perniciosa para el crecimiento y desarrollo
econdmico de los paises (Loayza, 2008). Por un lado, el empleo informal
corrompe el marco institucional de un pais ya que disminuye el ingreso
del fisco y por tanto socava la capacidad del Estado de proveer bienes y
servicios publicos (Jutting y Laiglesia, 2009). Por otro lado, existe una
relacionnegativaentreelempleoinformalylosbajosingresos,acompanado
de precarias condiciones laborales, sin la proteccion laboral que concede la
formalidad (OIT, 2013).

En el caso peruano, la informalidad es un problema estructural que tiene
décadas de existenciay que tiene mayor peso en épocas de crisisecondémica
ya que es considerada como una “valvula de escape” del sector laboral
formal. En efecto, la tasa de informalidad en el Peru ascendié de 83,3% en
el 2019 a 86,1% en el 2021, arrojando un panorama laboral muy complejo
producto de lairrupcién de la pandemia.

En este escenario, y dada las politicas de reactivacién econdémica
ejecutadas por el Estado a favor de las empresas, las cuales favorecieron a
la preservacion del empleo, se considera necesario identificar los factores
quelaliteraturaasociaalascausasdelainformalidad (laboraly empresarial)
y cuantificar los niveles de informalidad del pais. Ello contribuira a realizar
un diagnostico mas certero para el diseno de politicas que aminoren las
condiciones de informalidad a las que se enfrentan tanto los individuos
como las empresas.




9.1 Definicidon y causas de la Informalidad

La informalidad es definida como todas las actividades econdmicas de trabajadores o
unidades econémicas que, en la legislacidon o en la practica, no recaen en el ambito de
mecanismos formales o estos son insuficientes OIT (2013). EL concepto de informalidad ha
ido desarrollandose a través del tiempo. Asi, Hart (1973) definid, por primera vez, el término
sector informal como una herramienta para medir actividades muy diversas que estan
excluidas de la legislacion o fuera del ambito reglamentario o impositivo®. A partir de ese
momento, el tratamiento de la informalidad ha evolucionado hasta llegar a una definicién
mas holistica denominada “economia informal”. En tanto, en la Decimoséptima CIET (OIT,
2003), se amplio la definicion “economia informal” para incluir a los diferentes tipos de
“empleo informal” fuera de empresas informales.

Paralelamente a la evolucién de la definicion de la informalidad, se han desarrollado
cuatro escuelas de pensamiento que han analizado el fendmeno de la informalidad y que
han planteado las posibles causas de dicho fendmeno. Al respecto, un informe de (Chen,
2012) hace un recuento de dichos enfoques: la escuela dualista, la escuela estructuralista,
la escuela institucionalista o legalista, y la escuela voluntarista. De esa manera, a partir
de (Chen, 2012) y la OIT (2020a), se esquematizan las teorias planteadas por las escuelas de
pensamiento sobre los conceptos y causas de la informalidad. (Ver Cuadro 9.1)

38 El autor empled el término informal para dar cuenta de un conjunto de personas que, en contextos urbanos, desarrollaban una actividad econémica de
pequena escala al margen de la regulacion estatal. En ese contexto, la informalidad estuvo asociada a la pobreza y se expresé como estrategia del migrante
parasobrevivir en la ciudad.




Cuadro 9.1:

Conceptos y causas de la Informalidad segun escuelas de pensamiento

Escuela de -
] Conceptualizacion Causas
pensamiento

Hart (1973),
Escuela Sethuraman
dualista (1976), Tokman
(1987).
Moser (1978),
Escuela
Estructuralista Castellsy Portes
(1989).
Escuela
legalista o De Soto (1989).

institucional

Marcouiller, Ruiz
de Castillay
Woodruff (1997);
Ranisy Stewart
(1999), Maloney et
al. (2007).

Escuela
voluntarista

Comprende actividades marginales
o periféricas que no se relacionan
con el sector formal. en caso de
relacionarse, se considera que
operan como un sector distinto de la
economia.

Considera al sector informal como
una caracteristica del desarrollo
capitalista. considera que el sector
informal estad subordinado al sector
formal, dado que brinda bienes y
servicios de bajo costo, aumentando
la competitividad de las grandes
empresas.

Conjunto de microempresarios que
tratan de evitar los costos y las
obligaciones del registro formal.

Conjunto de empresarios informales
que evitan regulaciones e impuestos.

Los negocios informales estan excluidos
de las oportunidades econdmicas
debido a desequilibrios entre las tasas
de crecimiento de la poblacion y la
demanda de mano de obra, y un desfase
entre las habilidades de las personas
y la estructura de las oportunidades
econdmicas.

La naturaleza del crecimiento
capitalista y/o del capitalismo impulsa
la informalidad. Especificamente se
refiere a los intentos de las empresas
formales por reducir los costos laborales
y aumentar la competitividad, asi como
la reaccion de las empresas formales
ante el poder de los trabajadores
sindicados, las regulaciones estatales de
la economia, la competencia global, y el
proceso de industrializacion.

Un sistema legal hostil lleva a los
trabajadores independientes a operar de
manera informal con sus propias normas
informales y extrajudiciales.

Los negocios informales eligen operar
de manera informal después de
considerar la relacion costo-beneficio
de la informalidad en comparacién
con la formalidad. En esta hipotesis,
la informalidad, las restricciones
institucionales e inflexibilidad, las
interacciones en el mercado, es una
actividad voluntaria de los agentes que
maximizan su rentabilidad o prefieren la
flexibilidad de este segmento.

Fuente: Chen (2012) y OIT (2020a)

Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

- Informalidad laboral en el Peru

Enla Decimoséptima Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET), elempleo
informal se refiere al:

“Numero de trabajadores informales, tanto en empresas del sector formal, empresas del
sector informal u hogares, incluidos los empleados que tienen empleos informales; los
empleadores y trabajadores por cuenta propia que trabajan en sus propias empresas del
sectorinformal; los miembros de cooperativas de productores informales; los trabajadores
familiares auxiliares en empresas del sector formal o informal; y los trabajadores por cuenta
propia que producen bienes para el consumo final por su hogar". (OIT, 2013)




El Grafico 9.1 muestra la desagregacién del empleo por categoria de ocupacién, segun su
naturaleza formal e informal, teniendo como universo a la Poblacion Econdmicamente
Activa Ocupada (PEAO), de acuerdo con la definicion del INEI(2019). El area verde representa
alasunidades productivas delsector formaly el area amarilla a las unidades productivas del
sector informal. EL empleo informal se encuentra enmarcado dentro de la circunferencia
rosada, por lo tanto, todo lo que esta fuera de ella y a la vez en el area verde, se considera
como empleo formal. Técnhicamente, la informalidad laboral hace referencia al total de
empleos que cumplen las siguientes caracteristicas, segun la categoria de ocupacion del
trabajador:

* Todos los trabajadores del sector informal (patronos, independientes, asalariados,
trabajadores familiares no remunerados u otros) seran considerados trabajadores con
empleo informal.

* Los asalariados que laboran en el sector formal tendran empleo informal si no cuentan
con un seguro de salud pagado por el empleador.

Grafico 9.1:
Componentes de la Poblacion econdmicamente activa informal
(Universo: PEA Ocupada)

SECTOR FORMAL SECTOR INFORMAL
EMPLEO INFORMAL
Patronosy cuenta
propia del sector Trabajadores
"formal" Asalariados del sector familiares no
"formal" con empleo remunerados del
Asalariados del sector informal sector informal
"formal" con empleo
formal
Trabajadores familiares Patronosy cuenta
no remunerados del propia del sector
Asalariados del sector sector "formal" informal
"formal" con empleo
formal Asalariados del sector
Trabajadores domésticos informal con empleo
sin beneficios sociales informal

Nota: La Unica categoria que puede tener tres modalidades es la de trabajador asalariado. Este puede desempenarse en un
empleo informal en el sector informal, un empleo informalen el sector “formal”, o un empleo formal en el sector “formal”.
Fuente: INEI (2019).




9.2. Estimacion de la Informalidad Laboral en el Peru

En las ultimas décadas previas a la pandemia, el empleo informal de las MYPE peruanas
experimentaba una aceleracion sostenida de su crecimiento. De esta forma, el incremento
de trabajadores informales en las MYPE pasé de una tasa de crecimiento promedio anual
(TCPA) de 0,1% entre 2007-2016, a una TCPA de 1,3% entre el 2016-2019. Por otro lado, el
empleo formal generado por las MYPE experimentaba una desaceleracion y contraccion
previo a la pandemia, pasando de una TCPA de 6,3% entre el 2007-2016, a una TCPA de -1,3%
entre el 2015-2019. En este escenario, durante la pandemia de COVID-19 y el posterior
periodo de reactivacion econdmica, estas tendencias de crecimiento del empleo informaly
contraccion del empleo formal se acentuaron.

En el 2020, se perdieron mas de 386 mil puestos de trabajo formales (-23,3%) y 480 mil
empleos informales (-5,8%) en las MYPE. En ese sentido, la tasa de informalidad laboral
incrementdéen2,7p.p.,alcanzando el 86,0%, laciframasaltadesde el2010. En este escenario,
durante el 2021, la recuperacion del empleo en el marco de reactivacion econdmica estuvo
marcada por un acentuado incremento de puestos de trabajo informales, con el aumento
de mas de 517 mil puestos de trabajo informales (14,4%) por sobre el incremento de 164 mil
empleos formales (13,3%). En ese sentido, mientras el empleo informal en las MYPE alcanzoé
su maximo nivel historico en el 2021 con 8,9 millones de trabajadores, la recuperacion
del empleo formal alcanzoé los 1,4 millones de trabajadores, situandose por debajo de sus
niveles pre-pandemia. De esta manera, la tasa de informalidad laboral de las MYPE mostro
un incremento de 0,1 p.p. en el 2021, alcanzado el 86,1%, siendo la mas alta en la ultima
década.

Grafico 9.2:

Empleo formal e informal en las MYPE del Peru, 2007-2021

(Miles de personas y porcentaje)
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Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos




En 2021, se observa que los sectores agropecuarios (51,4%), comercio (21,3%) y servicios
(19,8%) concentraron el 92,5% del empleo informal MYPE, seguidos por construccion (11,7%),
manufactura (8,4%), mineria (1,0%) y pesca (0,8%). De esta manera, la subida del empleo
informal en 2021 fue mas pronunciada, incrementandose, en los sectores de mineria
(+71,7%), pesca (+39,1%) y construccion (+38,8%), mientras el empleo formal se expandié con
mayor intensidad en las actividades de manufactura (+22,3%), mineria (+20,7%) y servicios
(+11,7%) respecto al 2020 (Ver Grafico 9.3).

En este escenario, en el 2021, pese a experimentarse un incremento en el numero de
trabajadores formales (13,3%) e informales (14,4%) respecto al 2020, mientras el empleo
formal de las MYPE se mantuvo inferior a sus niveles pre-pandemia de 2019 (-13,0%), el
empleo informal superé estos niveles en 7,8%. De esta manera, a nivel sectorial, el empleo
formal ha logrado superar sus niveles pre-pandemia solo en el sector manufactura (9.7%),
mientras en los sectores mineria (-26,4%), servicios (-20,5%), comercio (-12,5%), pesca
(-46,9%), agropecuario (-19,5%) y donstruccion (-5,4%) este experimentd una contraccion.
Asimismo, elempleoinformal solo haexperimentado una contraccion respecto asus niveles
pre-pandemia en el sector servicios (-19,4%), mientras en los sectores mineria (32,8%),
manufactura (1,1%), comercio (11,7%), pesca (34,3%), agropecuario (17,0%) y construccion
(31,3%) experimentaron un incremento.

Grafico 9.3:

Empleo Informal en las MYPE segun sector econémico, 2019-2021
(Miles de personasy porcentaje)
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Fuente: INEI - ENAHO, SUNAT
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos




Acorde a lo mencionado, como se puede observar en el Grafico 9.4, en el 2021, las MYPE
con mayor concentracion de trabajadores informales se encuentran en los sectores
agropecuario (99,2%) y pesca (96,3%), seguidas por construccion (89,6%), mineria (81,5%),
comercio (79,3%), servicios (72,1%) y manufactura (71,9%).

Grafico 9.4:

Empleo Formal e Informal MYPE segun sector econémico, 2021
(En porcentaje)
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A nivel nacional, Lima concentra el 20,3% del empleo informal nacional que se realiza en las
MYPE, esta alta concentracion es explicado por la gran cantidad de migrantes que alberga,
sumado en gran medida al contexto de la crisis sanitaria, convirtiéndose la informalidad
en un instrumento necesario para sobrevivir. Asimismo, también concentran gran parte
del empleo informal nacional las regiones de Puno (7,0%) y Cajamarca (7,0%), Piura (6,1%) y
Cusco (5,9%).

Alconsiderar lainformacion por departamento, al 2021, los menores niveles de informalidad
laboral en las MYPE del Peru se encuentran en los departamentos ubicados en la costa.
Luego, la presencia de empleo informal se acentua en la sierra central y nororiental. De
esta manera, el Callao (74,3%), Lima (74,8%), Arequipa (79,8%), Ica (84,9%), Tacna (86,5%),
La Libertad (85,8%) y Moquegua (84,9%) fueron las regiones que alcanzaron las menores
tasas de informalidad laboral MYPE en el 2021. En tanto, la informalidad laboral estuvo
presente con mayor intensidad en Huancavelica (98,7%), Apurimac (97,0%), Amazonas
(96,1%), Cajamarca (96,1%), Ayacucho (96,1%) y Huanuco (95,5%) (ver Grafico 9.5).

En contextos de crisis, la informalidad puede regular la salida de los trabajadores del
sector formal del mercado laboral. Es decir, los trabajadores del sector formal en lugar
de quedar desempleados, pueden decidir u obtener un puesto de trabajo en el sector
informal. De esta manera, en el contexto de la crisis sanitaria y econdmica por la pandemia




del COVID-19, se observa que las regiones del Peru que experimentaron las mayores caidas
del empleo informal también sufrieron las salidas mas pronunciadas de trabajadores del
mercado laboral. Eso implica que en realidad la caida de la tasa de informalidad no es una
consecuencia de trabajadores pasando al sector formal, sino saliendo del mercado laboral.

Grafico 9.5:

Empleo Formal e Informal en las MYPE segun departamento, 2021
(Porcentaje y Miles de personas)

Tasa de informalidad laboral MYPE Distribucion PEA MYPE Informal

Lima
Cajamarca
Puno
Piura
Cusco
Junin

La Libertad
Ancash

\ San Martin
o @ Huanuco
LALIBERTAD Lambayeque

Arequipa

Loreto
Ayacucho
Huancavelica
Apurimac
Amazonas
Ica

Ucayali
Callao

20,3

TUMBES

PIURA

W (947-987]

W (92,0-94,7] Pasco
(86,5 - 92,0]

(74,3 - 86,5] Tacna

Tumbes

Madre De Dios

Moquegua

Fuente: INEI - ENAHO, SUNAT
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

En este escenario, en el 2021, pese a experimentarse un incremento en el numero de
trabajadores formales e informales en la mayoria de regiones respecto al 2020, el empleo
formal solo halogrado superar los niveles pre-pandemia en los departamentos de Cajamarca
(2,6%) y Puno (52,1%), mientras que en el resto de regiones como Apurimac (-48,5%) y
Huancavelica (-51,7%) este experimento una contraccion. Asimismo, el empleo informal solo
ha experimentado una contraccion respecto a sus niveles pre-pandemia en las regiones
de Lima (-1,9%), Callao (-3,4%) y La Libertad (-3,7%), mientras en el resto de regiones como




Madre de Dios (32,8%), San Martin (1,1%), Tumbes (11,7%) y Pasco (31,3%) este experimento un
incremento.

Cuadro 9.2:

Empleo Formal e Informal en las MYPE segun departamento, 2021

(En porcentaje)

Empleo Formal Empleo Informal
Departamento
21/20 21/19 21/19 21/19

Amazonas 43,3 -12,9 10,7 1,9
Ancash -31,4 -33,3 9,9 3,6
Apurimac -41,7 -48,5 1,4 20,5
Arequipa 21,2 -8,6 36,9 1,5
Ayacucho 20,5 -16,5 1,5 6,6
Cajamarca 33,8 2,6 0,9 6,4
Callao 27,3 -47 28,3 -3,7
Cusco 51,3 -30,4 -2,8 6,5
Huancavelica -43,2 -51,7 1,5 15,0
Huanuco 22,2 -35,4 11,8 13,9
Ica 8,5 =277 29,2 8,6
Junin 59,8 -54 13 9,9
La Libertad 9,9 -5,8 14,4 3,7
Lambayeque -1,5 -8,2 26,8 7,0
Lima 10,3 -11,6 27,7 -1,9
Loreto -6,2 -35,6 12,2 22,9
Madre de Dios 40,3 -4,6 18,4 28,3
Moqguegua 7,5 -6,6 1,1 57
pPasco 17,3 -26,2 3,4 24,4
Piura 32,9 -18,4 12,3 13,9
Puno 33,5 52,1 8,1 15,3
San Martin 53,0 =221 10,4 24,9
Tacna -4,5 -17,6 35,6 3,3
Tumbes 24.3 -19,4 15 24.9
Ucayali 32,8 -26,5 23,2 19,5

Fuente: INEI - ENAHO, SUNAT
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos




9.3. Determinantes de la Formalizaciéon Laboraly Empresarial en el Peru

La decision de mantenerse en la informalidad laboral en el Peru ha sido estudiada por
multiples autores, entre ellos destacan los trabajos de Yamada (1996) y Tello (2015). El
estudio empirico de Yamada se basa en la Encuesta de Niveles de Vida del Banco Mundial
para Lima Metropolitana (para los afnos 1985, 1986 y 1990) y postula que los trabajadores
independientes en las areas urbanas se autoseleccionan voluntariamente para realizar
actividades “informales” con salarios competitivos, asi también, los trabajadores
dependientes informales, de poca movilidad laboral, bajos salarios y talento empresarial
toman la informalidad como unico recurso de trabajo. Por su parte, el estudio realizado
por Tello (2015) expone una sintesis de aquellos enfoques tedricos y empiricos relacionados
a la decision del trabajador o empleador de realizar actividades informales, las cuales se
resumen en cuatro determinantes: i) altos costos laborales, ii) segmentaciéon en el mercado
laboral, iii) dificultad en elacceso al mercado laboraly iv) bajos beneficios laborales (Ver Grafico 9.6).




Grafico 9.6:

Determinantes de la Formalizacion Laboral
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La escuela estructuralista argumenta que los trabajadores o empleadores deciden realizar una
actividad informal debido a los altos costos que representan la inflexibilidad de los mercados
laborales. Por tanto, si su beneficio de ser formal no supera los costos de la informalidad, resultara
ser mas rentable migrar hacia un nivel de empleo informal (Tello, 2015).

Segmentacién en el mercado laboral

Fields (2008) y el enfoque dualista argumentan que existe una segmentacion en el mercado de
trabajo cuando (a) existe una brecha de salarios para un empleo que reune individuos del mismo
nivel de calificacién, y (b) cuando el acceso a un empleo atractivo es limitado, por lo que habrd un
sector de trabajadores excluidos, los cuales tendran mayor probabilidad de migrar hacia un nivel
de empleo informal.

Dificultad en el acceso al mercado laboral

De acuerdo con House (1984), Tokman (1987), Fields (1990) y Ranis y Stewart (1999), el argumento
serelaciona al enfoque de la segmentacion del mercado laboral informal, principalmente
asociado a la dificultad de acceso. Por un lado, ciertos trabajos informales implican una

mayor facilidad de acceso, mientras que otros tendran mayores costos de entrada para ciertos
empleadoresy trabajadores. Evidentemente, el segundo sector de empleo informal implicara
“mayores” ingresosy “mejores” condiciones para el trabajador. Esta linea de hipdtesis permite
explicar la transicion en los diferentes niveles de empleo informal.

Bajos beneficios laborales

Con base en Hart (1973), Fields (1990) y Maloney (1998, 2003), sigue un argumento de seleccién de
informalidad en base a un andlisis costo beneficio del empresario o trabajador. Especificamente
para el caso de un trabajador independiente, las condiciones para permanecer como informal son:
(a) tener incentivos salariales mayores a las de un trabajo dependiente, (b) valoracion mayor de la
actividad independiente, (c) el uso de los costos del proceso de formalizacion para invertir en un
negocio informaly (d) la no valoracién de la proteccion estatal a la actividad formal.

Fuente: Tello (2015)
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE

Los analisis tedricos de la economia informal sostenian que la informalidad laboral era un
fendmeno temporal que desapareceria una vez que las economias crecieran y absorbieran
el superavit de mano de obra que tenian. Eso hacia suponer que la informalidad podria
depender del nivel de desarrollo de los paises. Sin embargo, la realidad ha evidenciado que
muchos paises que alcanzaron un crecimiento econdmico®® no lograron reducir sus niveles
de informalidad (OIT, 2013).

39 El crecimiento econémico se de-fine como la ampliacién del potencial productivo de la economia. EL crecimiento econdmico anual se mide por medio del
porcentaje delaumento anual del producto interior bruto (OIT 2013).




Respecto a las determinantes de la decision de las empresas de pertenecer al sector formal
o informal, algunos estudios sefalan que la eleccidn realizada por el individuo al escoger
entre formar un negocio formal o informal, es una elecciéon explicada por motivos de
escape; es decir, es unadecisiénracional, voluntariay atractiva tomada por los empleadores
que optan por operar en el sector informal de la economia, influenciados por los mayores
beneficios que les representa (Levy, 2008; Galianiy Weinschelbaum, 2012; Amaraly Quintin,
2006; y Maloney, 1998). De otro lado, Perry et al. (2007) precisa que existen razones de
exclusion; la cual esta conformado por barreras de entrada, economia dual y racionamiento
del mercado laboral, que obligan al empleador a pertenecer al sector informal.

En tanto, Navarro, Saenz y Alarcén (2018) identifican cuatro principales determinantes
que influyen en la decision del emprendedor peruano para optar por la formalizacion
empresarial:

i) Compleja tramitologia (barreras burocraticas): la formalizacion empresarial
requiere realizar una serie de procedimientos administrativos que suponen
una inversion de tiempo y dinero, y los cuales pueden tornarse complejos y
engorrosos si las distintas entidades competentes no estan coordinadas entre
si (OIT, 2018). Al respecto, cuando los costos de circunscribirse al marco legal 'y
normativo de un pais son superiores a los beneficios que ello conlleva, entonces
el emprendedor optara por la informalidad (Loayza, 2008).

ii) Régimen tributario y laboral excesivo: permanecer dentro de la formalizacion
implica el pago de impuestos, cumplir las normas referidas a beneficios
laborales y remuneraciones, manejo ambiental, salud, entre otros (Loayza,
2008). En particular, para las unidades productivas mas pequenas, los costos
de formalizacidny las tasas impositivas pueden ser dificiles de enfrentar, sobre
todo en los primeros anos de formacidén empresarial, dada su gran precariedad
y los altos niveles de pobreza de las personas que emprenden. Por lo tanto,
a fin de sobrevivir a la baja productividad, las empresas de menor tamano lo
compensanconlaevasiondeimpuestosy elincumplimiento de las obligaciones
laborales (OIT, 2018).

iii) Deficiente estructura tecnoldgica y productiva: las pequenas unidades se
caracterizan por tener una baja capacidad productiva lo que limita su capacidad
para cumplir debidamente con sus obligaciones administrativas, laborales y
tributarias. Estos bajos niveles de productividad corresponden a un conjunto
de limitaciones internas y externas, asi como, por ejemplo, el acceso limitado
al financiamiento que les impide utilizar dicho recurso para invertir, innovar y
acceder a nuevos merados (OIT, 2018).

iv) Bajos niveles de capacitacidonyasistenciatécnica: las MYPE peruanas suelenser
detipo familiar,estoimplica que no cuenten con unapreparaciéony capacitacion
adecuada para afrontar las necesidades empresariales, ello representa una
barrera para su crecimiento incluso dentro de la misma formalidad.
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Bajo esta tipologia de obstaculos a la formalizacidn, se presenta algunos datos que revelan
la situacion que enfrentan las Mipyme en el Peru respecto de este tema. En el caso de las
barreras burocraticas, de acuerdo con el Reporte Doing Business 2020 (Banco Mundial,
2020b), crear una empresa en el Peru requiere la realizacion de 8 tramites??, tarda un
tiempo promedio de 26 dias, y tiene un costo que asciende al 7,5% del ingreso per capita.
Al comparar con las cifras de los paises de la Alianza del Pacifico, estas son mas bajas que
las del Peru. Por ejemplo, Chile requiere de 7 procesos a realizar, el tiempo a efectuar los
tramites tarda 6 dias y cuesta 5,7% del ingreso por persona. Respecto a Colombia y México
se observa que, estos paises presentan el mismo numero de tramites que el Peru, un tiempo
menor de 11y 8 dias respectivamente, pero con costos superiores de 14% del ingreso per
capita para Colombiay 16,2% para México (Ver Grafico 9.8).

Grafico 9.8:

Tiempo, numero de tramites y costo para constituir una empresa,
2004-2020
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Enlinea conello, respecto a la percepcion de las regulaciones por parte del Estado, a través
de la Encuesta Nacional de Empresas (ENE) 2018, se estima que el 90,6% de las Mipyme
consideran entre excesivay muy excesiva la actividad de fiscalizaciéon y sancion de la SUNAT
en materia tributaria; el 62,2% de las Mipyme califican entre excesiva y muy excesiva a la
actividad de fiscalizacidon y sancién en materia laboral realizada por la SUNAFIL; y el 44,2%
de las Mipyme coinciden que la fiscalizacion y sancién en materia de regulacién ambiental
de las autoridades sectoriales son excesivas.

40 Buscary reservar el nombre de la empresa, elaborar la minuta y la escritura publica, inscribir a la empresa en Registros Publicos, registrar a la empresay
obtener el RUC, registrar electrénicamente los libros contables, registrar a los empleados para seguridad social, determinar el nivel de riesgo del local, y
recibir unainspeccidony obtener la licencia.
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ANEXO A: RESULTADOS ADICIONALES DEL CAPITULO 2

Anexo A1: Resultados adicionales de la caracterizacion de las Mipyme

Cuadro N°A1.1:

Empresas formales segun régimen tributario y tamafo empresarial, 2021

Régimen Tributario | YT, | ERBIENd | Cieoeea empresa

Nuevo Rus 714 087 54 4 714145 0

(%) 351 0,1 0,1 337 0,0

RMT 722 016 60329 253 782598 210

(%) 35,5 75,0 8,9 36,9 1,9
Régimen Especial 450018 1771 10 451799 30
(%) 22,1 2,2 0,4 21,3 0,3

Régimen General 136 981 17 541 2536 157 058 10165

(%) 6,7 21,8 89,2 7,4 93,3

Otros* 11912 740 41 12693 494

(%) 0,6 0,9 1,4 0,6 4,5

1 1

2035014 80435 2118 293 10 899

100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: (*) Corresponde al Régimen Amazonia, Agrario y Frontera
Fuente: Sunat - Registro Unico de Contribuyentes, 2021
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econémicos




Cuadro N°A1.2:

Mipyme formales segun tipo de contribuyente, 2021

Micro Pequeia | Mediana

Persona Natural con Negocio* 1434203 10 712 1445053 1445346
% 70,5 13,3 4,9 68,2 2,7 67,9
Sociedad Andnima Cerrada 299 478 40443 1714 341635 6401 348 036
% 14,7 50,3 60,3 16,1 58,7 16,3
Empresa Individual de Resp, Ltda 220147 18 976 441 239564 1017 240 581
% 10,8 23,6 15,5 1,3 9,3 1,3
Soc, Com, Respons, Ltda 57807 7049 266 65122 936 66 058
% 2,8 8,8 9,4 31 8,6 31
Sociedad Anénima 11964 2706 268 14 938 2099 17 037
% 0,6 3,4 9.4 07 19,3 0,8
Sociedad Irregular 2914 192 2 3108 16 3124
% 0,1 0,2 01 01 01 01
Cooperativas, SAIS, CAPS 1945 55 2 2002 41 2043
% 0,1 01 01 01 0,4 0,1
Sociedad Civil 1727 191 7 1925 37 1962
% 0,1 0,2 0,2 01 0,3 0,1
Sucesion Indivisa con Negocio* 1601 41 1 1643 2 1645
% 0,1 0,1 0,0 01 0,0 0,1
Univers, Centros Educat, y Cult, 1142 12 0 1154 1 1155
% 0,1 0,0 0,0 0/1 0,0 0,1
Comunidad campesina, nativa, comunal 924 1 0 925 0 925
% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Sociedad Minera de Respons, Limitada 474 15 3 492 7 499
% 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0
Sociedad Anénima Abierta 218 27 2 247 45 292
% 0,0 0,0 0,1 0,0 0,4 0,0
Sociedad por Acciones Cerrada 252 3 0 255 0 255
% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Sociedad Conyugal con Negocio* 185 8 0 193 2 195
% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Sociedad en Comandita por Acciones 21 3 0 24 0 24
% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Empresa de Propiedad Social 8 1 0 9 0 9
% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Sociedad Colectiva 4 0 0 4 2 6
% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

2035010 80435 2844 2118 289 10 897 2129186

Nota (*): Incluye casos en los cuales durante el ejercicio de la empresa pertenecia a contribuyente o sociedad sin negocio
Fuente: Sunat 2021
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econémicos




Anexo A2: Resultados adicionales de la dinamica empresarial

Cuadro N°A2.1:

Matriz de transicion de empresas nacidas en 2012, desde 2012-2021

ol Microempresa rteld  [edRlR oeea ot
Microempresa 540272 15510 327 859 556 968
Pequena 24691 17393 838 1808 44730
Mediana 585 611 169 523 1888
Grande 1279 831 332 4203 6645
Total 566 827 34345 1666 7393 610 231

Fuente: Sunat 2012-2021
Elaboracion: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos

Anexo B: Resultado adicionales del capitulo 5

Cuadro N°B.1:

Valor de exportacion de las Mipyme por pais de destino, 2019-2021

Pafs de desting 2019Milloneszci(;e2L:JS$-FOB oo 20‘2,:;'2:/;‘20 Pgat2.1%
India 320 195 1316 349,8 30,5
Estados Unidos 386 385 784 103,4 18,2
Emiratos Arabes Unidos 202 159 306 72,9 71
Chile 107 108 238 121,5 55
China 44 49 227 407,4 53
Paises Bajos (Holanda) 87 68 164 109,7 3,8
Brasil 28 28 19 329,8 2,8
Espana 82 62 105 53,7 2,4
Ecuador 85 77 104 31,7 2,4
Colombia 70 58 84 37,4 2,0
Resto de paises 553 417 863 80,7 20,0

Total 1979 1618 431 136,1 100,0

Fuente: SUNAT 2019-2021
Elaboracién: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos




Anexo C: Metodologia del indice de Madure Digital del capitulo 6

® Valoracion de la madurez digital en las variables del modelo

Elestudioestablecidlavaloracidéndelamadurezdigitalaniveldecadaunadelas50variables/
preguntas que conforman el modelo, elaborando para este fin una escala de valoracion de
madurez digital que vadel1al5 en funcidn de las respuestas que registren los encuestados,
el tipo de pregunta y las opciones de respuesta. En el caso de las respuestas basadas en la
escala de Likert, el puntaje mas elevado corresponde a las respuestas con mayor grado de
acuerdo, mientras que, en las preguntas con diversas opciones de respuesta, los puntajes
mas altos fueron dados a las respuestas que registren mayor numero de tenencias de
elementos, taly como sucede en el caso de las preguntas relacionadas al nUmero empleado
de redes sociales, equipos tecnoldgicos, canales de venta, etc.

En ese sentido, se establecid que la valoracion con un puntaje de 5 representa la plena
madurez digital, mientras que el puntaje mas bajo 1representa una madurez incipiente.

® Elindice de madurez digital

Sobre la base del nivel de madurez digital de cada variable/pregunta planteada en la escala
del1al 5, la investigacion considerd pertinente estimar el nivel de madurez digital en una
escala de porcentajes de 0 a 100%, la cual puede aplicarse individualmente a cada variable/
pregunta, asi como también a nivel de dimensidn (conjunto de variables) y de forma global
(conjunto de dimensiones).

De esta forma, para convertir la escala de madurez de cada variable registrada en una
escaladel1al5, haciaunaescalade 0a100%, se establecio utilizar la férmula de conversion
que muestra Ilustracion 1. Este mismo procedimiento se empled también en el caso de las
preguntas con opcion de respuesta multiple y preguntas con respuesta uUnica con varias
opciones de respuesta, utilizando para ello una asignacion de valores del 1al 5 que variara
de acuerdo a cada pregunta.

Asi, a continuacion, se presenta la férmula de conversién empleada:




Ilustracion N° 1

Formulacion del indice de madurez digital

Escala Porcentual = ([Escaladel1al5]-1)
4

$

Nivel de Madurez |indice de Madurez
Nuevo Rus 1 0%

" s e

Fuente: Universidad del Pacifico (2022)

De acuerdo al algoritmo planteado, el menor nivel de la escala del1al 5 corresponde al 0%
de madurez digital, mientras que al puntaje mas alto (es decir, el valor 5) le corresponde el
100% de madurez digital.

Asimismo, a nivel de dimension se considerd el calculo del promedio simple de los niveles
de madurez de las variables/preguntas que conforman la dimension evaluada, mientras
que para el calculo del Nivel de Madurez global se tomé en cuenta el promedio ponderado
de los niveles de madurez digital de las dimensiones y cuyos pesos de ponderacidon son
equivalentes al numero de variables de cada dimensidon. En ambos casos, se considero la
escaladel 0al100%.

® Nivel de madurez digital

De acuerdo a la literatura consultada, la mayoria de los modelos de madurez digital
definen entre tres y cinco niveles de madurez, siendo este ultimo el nimero mas utilizado,
empleando ademas diversos nombres para denominar a los niveles, tales como “Inicial”,
“Intermedio”, “Avanzado”, etc.

En el caso de la presente investigacion, acorde con lo observado en otras iniciativas previas
que abordan el tema de la transformacion digital en las empresas peruanas, se considero
pertinente establecer cuatro niveles de madurez digital, los cuales van desde el nivel
incipiente hasta un nivel avanzado en funcién del grado de implementacion de tecnologias
digitales en las empresas.

En linea con lo anterior, de acuerdo al resultado del indice de Madurez Digital medido en
una escala del 0% al100%, se determinaron Los niveles de madurez digital en cuatro niveles:
incipiente - muy bajo, basico - bajo, intermedio - medio y avanzado - alto. La siguiente tabla
describe la clasificacion:




Escala de medicion del nivel de madurez digital

indice de Madurez Nivel de Madurez
Digital Digital

0% - 25% Incipiente - Muy Bajo
26% - 50% Basico - Bajo
51% - 75% Intermedio - Medio
76% - 100% Avanzado - Alto

Fuente: Universidad del Pacifico (2022)

En ese contexto, este planteamiento toma como referencia los niveles de digitalizacion
establecidos por el PRODUE (2021) como parte de la estrategia para impulsar la adopcion
digital de las MYPE en el sector produccion a nivel nacional. Asi, la escala de madurez
planteada por esta investigacion abarca desde un nivel incipiente, en el que las empresas
cuentan con infraestructura tecnoldgica y habilidades digitales minimas, hasta un nivel
avanzado, en el que existe un uso adecuado y dominio avanzado de las tecnologias digitales
en la mayoria de dimensiones del negocio. A continuacidn, se describen los niveles de
madurez digital establecidos en la investigacion:

Cuadro N° C.2
Descripcion de niveles de madurez digital

La organizacion no cuenta con conocimientos y/o habilidades basicas para laadopcion
detecnologias digitales, porlo que su proceso deimplementacion es nulo o incipiente,
careciendo del uso de tecnologias digitales en la ejecucién de las actividades diarias
de laempresa.

Incipiente - Muy Bajo

La organizacion cuenta con conocimientos y habilidades digitales basicas para el
proceso de implementacion de tecnologias digitales, por lo que se encuentra en

Basico - Bajo unafase tempranadeintegracion.Se observa un uso basico de tecnologias digitales
(correo electronico, canales de venta en linea, redes sociales, uso de software de
ofimatica, etc.).

La organizacion se encuentra encaminada en el incremento de conocimientos/
habilidades y en la aplicacion de tecnologias digitales en las actividades del
Intermedio - Medio negocio. Se observa un uso cotidiano de las tecnologias digitales (redes sociales,
plataformas de negocio, canales de venta, etc.), asi como la existencia de software
especifico y/o especializado y uso y analisis de datos por parte de la organizacion.

La organizacion haimplementado las tecnologias digitales en todas las actividades
del negocio, empleando tecnologias digitales especializadas e invirtiendo en
recursos tecnologicos y formacion de conocimientos/habilidades en el personal
de la empresa. Se observa el uso adecuado y avanzado de tecnologias digitales,
se cuenta con procesos digitalizados y uso y analisis de los datos para potenciar la
toma de decisiones futuras.

Avanzado - Alto

Fuente: Universidad del Pacifico (2022)




® Brechas digitales

Finalmente, entendiendo que una brecha es una distancia entre unasituacion real o actualy
una situacidn de referencia, sea esta 6ptima o deseada, se define a la “brecha digital” como
el nivel de madurez digital que le falta alcanzar a un grupo determinado respecto a la plena
madurez digital o respecto a otro grupo referente.

En ese sentido, la brecha digital hace referencia al potencial que tienen las organizaciones
parapoderaprovecharlasoportunidadesde“acceso”,“uso”y“apropiacién”delastecnologias
digitales. Asimismo, de acuerdo alaliteratura sobre transformacién digital, la brecha digital
suele medirse restando el nivel de madurez digital de la organizacién, respecto a un nivel
de referencia que puede ser un estado “6ptimo” o “pleno”, respecto a un grupo referente
como por ejemplo el nivel de madurez digital de las empresas mas grandes, y/o respecto
a un espacio temporal pasado como por ejemplo el nivel de madurez registrado el afio o
quinquenio anterior.

De acuerdo a lo planteado, el presente estudio se determind estimar la brecha digital de
las empresas en el Peru desde tres perspectivas diferentes: la brecha digital respecto a
la “Plena Madurez”, la cual mide la distancia del nivel de madurez digital obtenido por las
organizaciones respecto un valor de 100% del indice de Madurez Digital (plena madurez);
la brecha digital respecto a la “madurez digital de las empresas grandes”, la cual mide
la distancia del nivel de madurez digital obtenido por las micro, pequefias y medianas
empresas respecto al nivel de madurez digital que registran las grandes empresas (grupo
de referencia); y, finalmente, la brecha digital respecto a “tipo de servicio”, el cual mide
la cual mide la distancia entre el nivel de madurez digital de las organizaciones de un
sector economico especifico respecto al nivel de madurez digital de un sector econémico
considerado como referente.

La figura siguiente muestra la descripcion de las brechas de madurez digital:

Ilustracion N° 2

Definicion de brechas digitales empleadas en la investigacion

Brecha Digital respecto a la plena madurez:
Nivel de madurez digital que le falta alcazar a un grupo para llegar a plena madurez.

Brecha Digital respecto a la madurez de las empresas grandes
Nivel de madurez digital que le falta alcazar a un grupo (microempresa, pequena
empresa o mediana empresa) para llegar al nivel de madurez de las grandes empresas.
Brecha Digital respecto al tipo de servicio

Nivel de madurez digital que le falta alcazar a un grupo (manufactura, comercio o

servicios) para llegar al nivel de madurez de uno de estos grupos considerados como
referentes.

Fuente: Universidad del Pacifico (2022)
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